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Resumen

La gestion tributaria municipal constituye un eje fundamental para el sostenimiento
econdmico de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD). En el caso del Canton La
Libertad, el aumento de la cartera vencida entre 2021 y 2023 ha limitado la ejecucion de
obras publicas y el cumplimiento de los objetivos institucionales. El propdsito de este estudio
fue determinar el impacto de las cuentas por cobrar en la reduccion econdémica del GAD La
Libertad, identificar las causas del incremento de la morosidad y proponer estrategias para
fortalecer la recuperacion de cartera. Se emple6 un enfoque cuantitativo con disefio
exploratorio, aplicando encuestas al personal de la Direccion Financiera, complementadas
con el andlisis de estados financieros y presupuestarios de los ejercicios 2021, 2022 y 2023.
Los resultados evidenciaron que la cartera vencida alcanzo los USD 9,9 millones en 2023,
afectando significativamente la ejecucion de obras. Entre las causas destacan la limitada
cultura tributaria, sistemas informaticos obsoletos, carencia de personal para cobranzas y
escasos canales de comunicacion con los contribuyentes. Se concluye que la modernizacion
tecnoldgica, la diversificacion de medios de pago, la educacion fiscal y la depuracion de
registros son acciones prioritarias para mejorar la recaudacion y la sostenibilidad financiera
municipal.

Palabras Clave: cartera vencida; cultura tributaria; gestion tributaria; recaudacion municipal
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Abstract

Municipal tax management is a key factor for the financial sustainability of Decentralized
Autonomous Governments (DAG). In the case of La Libertad, the growing overdue portfolio
between 2021 and 2023 has hindered the execution of public works and the achievement of
institutional goals. The purpose of this study was to determine the impact of accounts
receivable on the economic reduction of the La Libertad DAG, to identify the causes of
delinquency growth, and to propose strategies to strengthen portfolio recovery. A
quantitative exploratory design was applied, including surveys with the Financial Directorate
staff, complemented by the analysis of financial statements and budget reports for the fiscal
years 2021, 2022, and 2023. Findings revealed that overdue accounts reached USD 9.9
million in 2023, significantly affecting the execution of public works. The main causes
include limited tax culture, obsolete information systems, insufficient collection staff, and
weak communication channels with taxpayers. It is concluded that technological
modernization, diversification of payment mechanisms, tax education, and the depuration of
obsolete records are priority actions to improve revenue collection and ensure the financial
sustainability of the municipality.

Keywords: overdue accounts; tax culture; tax management; municipal revenue
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Introduccion
La recaudacion de impuestos es un proceso fundamental que las instituciones publicas de la

mayoria de los paises implementan con el objetivo de financiar sus actividades operativas en
beneficio a su poblacion con servicios de calidad. Esto se logra a través del pago obligatorio
de impuestos por parte de la ciudadania.

“En el Ecuador el término impuestos siempre ha sido considero como un problema para el
estado, ya que se lo ha visto con negatividad el hecho de pagar tributos, perdiendo en si la
esencia de contribuir con el Estado y los beneficios que puede darse en el desarrollo
economico del pais, esto suele suceder porque los contribuyentes desconocen el fin de pagar
tributos ya que estos facilitan el financiamiento de obras y proyectos administrativos,
consolidando una redistribucion de la riqueza de manera unanime, sin discriminacion alguna
orientada a mejorar la condicion de vida de todos los habitantes existentes en el pais” (Chavez
et al., 2018).

De manera organizacional, el estado ecuatoriano territorialmente estd constituido en
veinticuatro (24) provincias, doscientos veintidos (222) cantones y mil trescientos quince
(1.315) parroquias urbanas y rurales, administrado por diferentes niveles de gobierno, segun
informacion del Clasificador Geografico Estadistico 2025, de la Direccion de Cartografia
Estadistica y Operaciones de campo (DICA) del Instituto Nacional de Estadisticas y Censo
(INEC, 2025), asi como también la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, sefiala
en su articulo 238 que “Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.” (Constitucion
de la Republica del Ecuador, 2008).

En relacion con los recursos financieros, establecidos en el articulo 270 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, se establece que: “Los Gobiernos Autonomos Descentralizados
generan sus propios recursos financieros y participaran de las rentas del Estado, de
conformidad con los principios de subsidiariedad, solidaridad y equidad” (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008).

El articulo 171 del Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y

Descentralizaciéon (COOTAD), menciona que “Son recursos financieros de los gobiernos
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autonomos descentralizados lo siguiente: a) Ingresos Propios de la gestion; b) Transferencias
del presupuesto general del Estado; ¢) Otro tipo de transferencias, legados y donaciones; d)
Participacion en las rentas de explotacion o industrializacion de recursos no renovables; y, €)
Recursos provenientes de financiamiento.” (Codigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion, 2010).

Segtn el articulo 223 del COOTAD, los ingresos propios de la gestiéon de los gobiernos
seccionales ecuatorianos son: ingresos tributarios, los ingresos no tributarios y los
empréstitos o créditos en las instituciones financieras del estado. (COOTAD, 2010).

Entre los ingresos tributarios tenemos a los impuestos prediales urbanos, a las rentas por
arrendamiento de locales comerciales como ingresos no tributarios y los empréstitos a los
créditos con el Banco de Desarrollo del Ecuador.

La autonomia financiera de los Municipios se basa principalmente en los recursos que les
provee de manera directa y oportuna el Gobierno Central y los que generan a través de sus
Ordenanzas mediante la creacion de impuestos, tasas y contribuciones; “significa entonces
que, la normativa municipal es la fuente de tributos vinculados con alguna actividad
municipal” (Chavez et al., 2018). Precisamente este ultimo punto es donde los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales deben establecer mecanismos de recaudacion
eficientes y eficaces para que el resultado econdmico sea retribuido a favor de su colectividad
en satisfacer sus necesidades a través de la ejecucion de la obra publica y social.

La Libertad, provincia de Santa Elena, fue elevada a cantén el 14 de abril de 1993, su palacio
municipal esta ubicado en la avenida Eleodoro Solérzano y Calle 11, sector 28 de Mayo, con
una poblacion total de 112.247 habitantes, de los cuales 54.865 corresponde a hombres y
57.382 a mujeres, informacion obtenida segtn el Ultimo censo poblacional realizado en el
afio 2022 por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.

En cumplimiento de sus facultades tributarias puede crear, modificar, exonerar o suprimir,
impuestos, tasas y contribuciones especiales de mejoras; por lo que, las proyecciones anuales
de sus ingresos tributarios se basan en la emision y recaudacion de Impuestos, Tasas y las
Contribuciones Especiales por Mejoras.

El Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad a lo largo de sus

treinta y dos afios desde su creacion ha tenido seis alcaldes electos a través del voto popular,
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cada gobierno de manera diferente ha establecido mecanismos de control con respecto a la
emision y recaudacion de sus ingresos tributarios y no tributarios.
Al iniciar cada ejercicio fiscal y por recomendacion de la Contraloria General del Estado, el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, emite de forma
masiva los titulos de créditos por concepto de Impuesto Predial Urbano (tributario) y los
arriendos de terrenos (no tributario) basandose en el Catastro Urbano que contiene
informacion de avaltios de construcciones y de la tabla valorativa de tierra que varia de
acuerdo a la zona, el sector, manzana y solar.
En el siguiente cuadro se muestra el monto de emisiones de impuestos prediales realizadas
por el Departamento de Rentas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad por los periodos fiscales 2021, 2022 y 2023.

Tabla 1

Emisiones de Predios Urbanos y Adicionales

Periodo Titulos de

Fiscal Créditos Valor
2021 26378 $3,362,932.76
2022 27041 $3,492,820.82
2023 27444 $3,400,923.39

Fuente: Reporte de emisiones, GAD La Libertad, departamento de Rentas.

Cada cierre del ejercicio fiscal, a través de las liquidaciones presupuestarias que elabora el
Departamento de Presupuesto de la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, se determina la eficiencia en la
recaudacion de sus tributos y la acumulacion de valores en sus cuentas por cobrar.

Basado en las liquidaciones presupuestarias de los periodos 2022 y 2023, el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad recaudd en tributos la
totalidad de $12,426,260.15 y acumuldé a sus Cuentas por Cobrar la cantidad de
$3,463,058.21 (ver figura 1). Cabe mencionar que el valor acumulado de los periodos 2022
y 2023 se suma al acumulado de los afios anteriores.

Figura 1

Recaudacion de Impuestos, Tasas y Contribuciones.
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CUENTA POR COBRAR . .

RECAUDACION CUENTA POR COBRAR
#2022 $6,518,936.13 $1,742,877.84
#2023 $5,907,324.02 $1,720,180.37

Fuente: Cédula Presupuestaria de Ingresos, GAD La Libertad
Efectivamente, “con una eficiente gestion financiera se puede desarrollar estrategias que
brinden diversas alternativas de recuperacion de valores pendientes” (Cujilan, 2023), esta
gestion debe estar eficientemente definida para la recuperacion de valores pendiente de
cobro, debe ser monitoreada durante su ejecucion y que su resultado se refleje en el
incremento econdémico y en la disminucion de los valores pendiente de cobro.

Como bien se manifiesta, “la falta de cultura tributaria es un problema que afecta en general
a todos los paises, a diario existe personas que no cumplen con sus obligaciones tributarias a
tiempo generando altos indices de cartera vencida.” (Maigua, 2019); en este contexto, el
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad no podria ser la
excepcion, la escasez de cultura tributaria afecta a todos los niveles de gobierno directamente
en sus ingresos y al incremento de las cuentas por cobrar. Por lo tanto, “(...) es necesario
tomar medidas adecuadas para crear una cultura tributaria saludable que contribuya al
desarrollo de una nacién.” (Maigua, 2019).

“Los problemas de cartera vencida es un mal que lo viven a diario no solo las entidades
publicas sino también las privadas, se evidencian conflictos en la organizacion y el manejo
de politicas encaminadas a la flexibilizacion en cuanto a las formas de realizar sus pagos o
responsabilidades, ademas es importante y muy necesario concienciar a la poblacion sobre
la necesidad de contribuir con sus impuestos y pagos a las entidades para fortalecer su

desarrollo.” (Calero, 2020).
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“Recaudar la cartera vencida es muy complicado, ya que en muchos casos la falta de
efectividad de la gestion de cobro y la inexistencia de cultura de los ciudadanos por el pago
de los servicios prestados por los GAD municipales hace que se vea perjudicado el
cumplimiento de metas y objetivos que se han trazado en un periodo determinado, por ello
es necesario buscar mecanismos idoéneos para incrementar la cultura de pago oportuno y
voluntario.” (Chavez et al., 2018).

La gestion tributaria constituye un eje fundamental para el sostenimiento econdomico de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados en el Ecuador, al garantizar recursos que posibiliten
la ejecucion de obras y la prestacion eficiente de servicios publicos. En este contexto, el
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Cantéon La Libertad enfrenta una
creciente problematica relacionada con el incremento progresivo de sus cuentas por cobrar,
las cuales afectan de forma directa su capacidad financiera y operativa. Este fendémeno
repercute de manera significativa en la planificacion y ejecuciéon de obras publicas,
comprometiendo el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

Diversos factores han incidido en el aumento de la cartera vencida del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén La Libertad, entre ellos la limitada cultura tributaria
de la ciudadania, deficiencias en los mecanismos de cobro, y restricciones econdmicas
institucionales. Estas condiciones han derivado en una reduccion sustancial de los ingresos
municipales, provocando un debilitamiento en la ejecucion presupuestaria, asi como en la
inversion en infraestructura y programas sociales.

Frente a esta situacion, resulta indispensable analizar a profundidad el impacto que tiene el
crecimiento de las cuentas por cobrar sobre la economia institucional del Municipio de La
Libertad. Esto permitira identificar las causas estructurales del problema y establecer
estrategias efectivas que optimicen la gestion de cobranza y fortalezcan la recuperacion de
cartera vencida.

Por ello, el presente articulo se plantea determinar el impacto de las cuentas por cobrar en la
reduccion econdmica del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén La
Libertad durante los afios 2021, 2022 y 2023. Para ello, se establece identificar las principales

causas del incremento de la cartera vencida en dicho periodo y su efecto sobre la recaudacion
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fiscal; y evaluar las implicaciones economicas derivadas de este fendmeno en la ejecucion
de obras.

Material y métodos
Tipo de Investigacion
Para esta investigacion se determina que posee un enfoque cuantitativo. “Enfoque
cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar
teorias.” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
“Este método se caracteriza por la recopilacion sistemdtica de informacion que puede ser
cuantificada, seguida de un andlisis riguroso mediante técnicas estadisticas.” (Vizcaino et al.,
2023).
“Inicia con la recolecciébn de datos, mediante la observacion empirica, describe para
construir, a partir de las relaciones descubiertas, sus categorias y proposiciones tedricas.
Busca descubrir-construir una teoria que justifique los datos. Mediante el analisis de
diferentes fendmenos, se desarrolla una teoria interpretativa explicativa o valorativa.”
(Gallardo, 2017).
“Se centra en el descubrimiento de proposiciones, categorias y patrones mediante la
observacion, entrevistas, documentos escritos, entre otros. A partir de los datos, que se
ordenan y clasifican, se generan constructos y categorias.” (Gallardo, 2017).
El concepto subyacente de este enfoque es recopilar informacion cuantificable de manera
sistematica y luego analizarla rigurosamente utilizando métodos estadisticos.
“La investigacion cuantitativa es una forma estructurada de recoger y analizar datos
procedentes de diferentes fuentes. Es concluyente en su proposito, ya que trata de cuantificar
el problema y comprender su extension, buscando resultados que puedan proyectarse a una
poblacion mayor.” (QuestionPro, s.f.).
El disefio de investigacion seleccionado es de tipo exploratorio, la investigacion exploratoria
es aquella que se realiza sobre un tema u objeto desconocido, poco difundido, o cuando se
carece de informacion, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho

objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos. Del mismo modo, “las investigaciones
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exploratorias pretenden alcanzar una vision general y aproximativa del tema en estudio.”
(Universidad Latinoamericana, 2017).

“Los estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.
Los estudios exploratorios sirven para familiarizarnos con fendémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigacion
mas completa respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar
conceptos o variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones futuras, o
sugerir afirmaciones y postulados.” (Hernandez et al., 2014).

“La investigacion exploratoria no pretende dar explicaciones respecto del objeto de estudio,
sino recopilar informacidn, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes,
como tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de examinarse a
profundidad en futuras investigaciones.” (Universidad Latinoamericana, 2017).

Este tipo de investigacion escogido se debe a que el problema de investigacion ha sido muy
poco explorado, mi objetivo es recopilar informacion para realizar una investigacion mas
profunda y especifica.

Diseiio de Investigacion

“El disefio de investigacion constituye el cimiento sobre el cual se erige todo el proceso
investigativo. Es el plano maestro que guia la seleccion de métodos, la recoleccion de datos
y la interpretacion de resultados. En esencia, representa la hoja de ruta que asegura que los
objetivos de la investigacion sean abordados de manera rigurosa y efectiva. Este componente
crucial del proceso cientifico se distingue por su capacidad para dar forma y estructura a la
indagacion, permitiendo a los investigadores abordar sus interrogantes con claridad y
precision” (Vizcaino et al., 2023).

Como se indic6 en parrafos precedentes, el enfoque de esta investigacion sera cuantitativo
partiendo de las cuentas por cobrar del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad y sus procesos de control en la gestion de la recuperacion de la cartera
de sus ingresos, fortaleciéndola para la generacioén de ingresos y cumplir con los objetivos
institucionales establecidos en su Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PD y OT)

y mejorar la dotacion de servicios de calidad para sus habitantes.
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El disefio exploratorio permitird determinar la problematica de la gestion de cobro que
conlleva a la reduccion econdmica del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad con respecto a las cuentas por cobrar de afios anteriores de sus ingresos.
Poblacion y Muestra

La poblacion “Es la totalidad de los individuos que son sujeto de estudio y que tienen las
mismas caracteristicas, comportamientos y aspectos los cuales el investigador tiene la
necesidad de inferir para obtener informacion real y sustentar los resultados.” (Grefa, 2023).
Para esta investigacion, la poblacion la constituira el personal que labora en el area financiera
del Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal del Canton La Libertad, tal como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2

Personal que labora en la Direccion Financiera del GAD de La Libertad

Z
o

Cargo

Director Financiero
Analista Financiero
Tesorera

Supervisora de Caja
Recaudadores
Gestor de Cobranzas
Abogado de Coactiva
Asistente de Coactiva
Jefe de Rentas
Liquidadores de Impuestos
Contadora General
Analistas Contables
Jefe de Presupuesto

N S g U S S

Analista de Presupuesto

TOTAL 24
Fuente: GAD Municipal del Canton La Libertad.

La muestra “Es un subconjunto de individuos seleccionados de la poblacion total, a quienes
se aplicaran prueba de estudios para analizar los rasgos y caracteristicas.” (Grefa, 2023). Para
este estudio, se escogid a la totalidad de la poblacion por ser un conjunto limitado de
miembros, conformado por el personal de la Direccion Financiera del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad.

Recopilacion de Datos

La recoleccion de la informacion se obtendra de fuentes primarias a través de encuestas. La

encuesta “es un tipo de instrumento de la investigacion que tiene por objeto describir hechos
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psicolégicos y analizar el comportamiento de un conjunto de elementos en el lugar de los
hechos.” (Grefa, 2023).
Esta técnica de recoleccion de informacion, se la aplicard a todo el personal de la Direccion
Financiera del Municipio de La Libertad; y, de fuentes secundarias se obtendran los Estados
Financieros: Estado de Situacion Financiera, Estado de Ejecucion Presupuestaria y Cédula
Presupuestaria de Ingresos de los ejercicios fiscales 2021, 2022, 2023; ordenanzas, oficios y
reportes.
Para el analisis de los datos recopilados, se utilizara el software Excel, que es una herramienta
versatil para la recopilacion y andlisis de datos cuantitativos en la investigacion, ofreciendo
una gama amplia de variedad de funciones y herramientas para organizar analizar y
estructurar los datos de manera clara y logica, también visualizar datos a través de tablas y
graficos.
Es importante tomar en consideracion el consentimiento informado y la confidencialidad de
la poblacion, durante todo el proceso de recopilacion de datos.

Resultados
La encuesta fue dirigida al personal de la Direccion Financiera del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal del Canton La Libertad con el propdsito de recabar informacion
para identificar factores que afectan la recaudacion y proponer estrategias de mejoras.
La encuesta fue dividida en tres secciones: Seccion uno: Datos Generales; Seccion dos:
Impacto de la Cartera Vencida; Seccion tres: Procesos de Cobranza y Personal; Seccion
cuatro: Sistemas y Herramientas Tecnologicas; y, Seccion cinco: Estrategias y Propuestas.

Tabla 3

Seccion 2: Impacto de la Cartera Vencida

OPCIONES FRECUENCIA %

La cartera vencida ha afectado la ejecucion de obras

publicas en el cantén.

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 11 46%
Totalmente de acuerdo 13 54%
TOTAL 24 100%
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La falta de recuperacién de deudas limita la capacidad de
cumplir los objetivos institucionales.

Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 9 38%
Totalmente de acuerdo 15 62%
TOTAIL 24 100%

Como resultado obtenido en esta seccion se pudo constatar que el 54% de los servidores
encuestados, estuvieron totalmente de acuerdo que la cartera vencida afecta la ejecucion de
obras en el canton y el 46% en desacuerdo. Asi mismo, el 62% de los empleados estuvieron
de acuerdo que la falta de recuperacion de deudas limita en cumplir con los objetivos
institucionales y el 38% en desacuerdo.

Con estos resultados se concluye que la cartera vencida y su falta de recuperacion, afecta
notablemente la ejecucion de la obra publica y el incumpliendo de sus objetivos

institucionales.

OPCIONES FRECUENCIA %

El personal disponible para cobranza preventiva y noti-
ficaciones es suficiente.

Totalmente en desacuerdo 16 67%
En desacuerdo 8 33%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Existen procedimientos claros y eficientes para gestio-
nar la cartera vencida.

Totalmente en desacuerdo 12 50%
En desacuerdo 11 46%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 4%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

Se realizan camparfias regulares para notificar y recordar
a los contribuyentes sobre sus obligaciones.

Totalmente en desacuerdo 4 17%
En desacuerdo 19 79%
N1 de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 4%
Totalmente de acuerdo 0 0%o
TOTAL 24 100%
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¢Con qué frecuencia considera que deberian realizarse

estas campaﬁas?

Tumestral 16 67%
Semestralmente 0 0%
Solo en periodos de descuento 0 0%
Otra: Mensual 8 33%
TOTAL 24 100%

Esta seccion abarca los procesos de cobranza y personal que labora en el area de coactiva,
obteniendo como resultado que el 67% de los encuestados esta totalmente en descuerdo que
el personal de cobranza preventiva y notificaciones es suficiente y el restante 33% en
desacuerdo.
Con respecto a los procedimientos de gestion de la cartera vencida, el 50% de los servidores
encuestados estan totalmente en desacuerdo que estos procedimientos son claros y eficientes
para el cobro de la cartera vencida y el 46% en desacuerdo. El 79% de los empleados
encuestados, estdn en desacuerdo que las campanas para notificar a los contribuyentes
deudores sean regulares, y el 17% estd en total descuerdo. El 67% de los servidores
encuestados consideran que la frecuencia de estas notificaciones deberia ser de forma
trimestral, y el 33% que sea de forma mensual.
Con los resultados obtenidos en esta seccion, se concluye que los procesos de cobranza y el
personal que los ejecuta no son suficientes; de igual forma, los procedimientos que se
emplean para ejecutar estos procesos no son claros ni eficientes, a consecuencia de aquello
las campafias de notificaciones no son regulares ni frecuentes ya que no abarcan totalmente
el canton, ademds se consideran que estas notificaciones deben ser de forma mensual o
trimestral.

Tabla S

Seccidn 4: Sistemas y Herramientas Tecnologicas
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OPCIONES FRECUENCIA %

El sistema informdtico actual para gestién de deudas y

cobros es adecuado

Totalmente en desacuerdo 18 75%
En desacuerdo | 6 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

El sistema permite generar avisos automdticos, depurar
registros erréneos y emitir reportes confiables

Totalmente en desacuerdo 16 67%
En desacuerdo 8 33%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
De acuerdo 1 4%
Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 24 100%

La seccion 4 de la encuesta se refiere a los Sistemas y Herramientas Tecnoldgicas, obteniendo
los siguientes resultados. El 75% de los encuestados estan totalmente en descuerdo que el
sistema informatico actual es adecuado para la gestion de cobro, y el 25% en desacuerdo; a
consecuencia de lo anteriormente mencionado el 67% de los servidores encuestados estan
totalmente en desacuerdo que el sistema permite generar avisos, depurar registros erroneos y
emitir reportes confiables mientras que el 33% estd en desacuerdo.
Como resultado final de esta seccion se determina que el sistema informatico que actualmente
utiliza el GAD de La Libertad no es confiable y carece de algunas funcionalidades que
permita generar, depurar registros, y emitir reportes que sirvan como herramienta eficaz para
ayudar a la gestion de cobro de la cartera vencida.

Tabla 6

Seccion 5: Estrategias y Propuestas
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OPCIONES FRECUENCIA %

¢Qué acciones considera prioritarias para reducir la

cartera vencida?

Modernizar el sistema

. 1 24 100°
informatico -
Amphm: personal de cobranza 5 21%
preventiva

Establecer nuevos canale}s de 20 83%
pago (web, app, banca en linea)

Intens#ﬁcar. Fampanas de g 33%,
comunicacion

Rea}hzar degmaaon masiva de 1 46%
registros y titulos erroneos

Ampliar incentivos fiscales 4 17%

(descuentos/intereses)

Esta seccion, estrategias y propuestas, trata sobre las acciones prioritarias a considerar para
reducir la cartera vencida, dando como resultado que el 100% de los encuestados estd de
acuerdo con la modernizacidén del sistema informatico, el 21% estan de acuerdo con
incrementar el personal de cobranzas, el 83% de los servidores encuestados coinciden en
establecer nuevos canales de pago, el 33% consideran en intensificar las campafias de
comunicacion, el 46% estan de acuerdo en realizar depuracion de la cartera y finalmente el
17% de los encuestados manifiestan que es adecuado ampliar los incentivos de cobro.

En conclusion, es prioritario y necesario adquirir un nuevo sistema informatico que incluya
una pagina web institucional modernizada para el cobro en linea, ademdas de una app o
aplicacion movil para consultas y pago de deudas, de igual manera este sistema informatico
nuevo permitiria depurar registros y titulos de créditos erroneos.

Con incrementar el personal de cobranza preventiva (notificadores) se podra intensificar las
campafias de comunicacion abarcando todo el canton, con el conocimiento de las deudas los
contribuyentes podran acceder a convenios de pagos, recibir descuentos o condonaciones de

intereses; todo regulado a través de ordenanzas aprobadas por el Concejo Cantonal.
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Por otra parte, y conforme a los Estados de Situacion Financiera y de las Cédulas
Presupuestarias de Ingresos proporcionados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton La Libertad, se elabord un matriz donde se analizaron los movimientos
de las cuentas por cobrar iniciando con su saldo acumulado proveniente del ejercicio fiscal
anterior, seguida de las emisiones o devengado del periodo fiscal actual, las recaudaciones
efectivas de afios anteriores y afio actual, las anulaciones de titulos de créditos de afios
anteriores efectuadas y por ultimo el saldo acumulado de las cuentas por cobrar que se
convertirdn como saldo inicial para su recaudacion en el siguiente ejercicio fiscal.

Como se demuestra en la tabla 7, la cartera vencida total acumulada de los afos 2021, 2022
y 2023 es la que se detalla a continuacion:

Tabla 7

Cartera vencida anual acumulada
2021 2022 2023
$8,024212.85 $10,264,642.56 $9,974.477.43

Fuente: Estados Financieros, GAD Municipal del Cantén La Libertad.

Al cierre del ejercicio fiscal 2021, el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad, acumuld una cartera por cobrar de $8,924,212.85 los mismos que serian
recuperados a través de la gestion de cobro durante el transcurso del ejercicio fiscal 2022, al
finalizar el periodo 2022 la cartera vencida se acumulo a $10,264,642.56, lo que representa
un incremento del 13% respecto del periodo inmediato anterior. Al finalizar el ejercicio fiscal
2023 la cartera disminuy6 un 3% es decir que la cartera vencida al cierre del ejercicio fiscal
2023 cerr6 en $9,974,477.43.

Una vez analizadas las cifras por tipos de ingresos, se determin6 que para cada ejercicio fiscal
los rubros mas representativos de la cartera vencida, son los Predios Urbanos y adicionales y
Renta de Edificio, Locales y Residencias, los otros rubros que conforman la cartera son:
impuesto de plusvalia, alcabalas, patentes comerciales, activos totales, ocupacion de lugares
publicos (via publica, espacios publicitarios, etc.), recoleccion de basura, permiso de

construccion, tasas generales, arrendamiento de terrenos, multas y ventas de terrenos.
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Ineresos mas renresentativos de la cartera vencida

INGRESO VALOR %
Cartera Vencida 2021
Predios Urbanos y - .
Adicionales $3,705,647.04 42%
Renta de Edificio, o
Locales y Residencias §718,124.22 8%
Otros Rubros $4,500,441.59 50%
TOTAL $8,924,212.85 100%
Cartera Vencida 2022
Predios Urbanos y o
Adicionales $3,784,712.45 37%
Renta de Edificio, .
Locales y Residencias $1,111,96538 1%
Otros Rubros $5,367,964.73  52%
TOTAL $10,264,642.56 100%
Cartera Vencida 2023
Predios Urbanos y o
At T $4.261,655.96 43%
Renta de Edificio, .
Locales y Residencias $1,232,376.01 12%
Otros Rubros $4,480,445.46 45%
TOTAL $9,974,477.43 100%

Septiembre y Mercado 4.
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Cabe mencionar que el cantén La Libertad, no posee parroquias rurales, todo su territorio se
lo considera como zona urbana. De igual manera se menciona que los ingresos obtenidos por
las rentas de edificio, locales y residencias estan constituidos por el arrendamiento de locales
ubicados en centros comerciales populares y mercado como son: Centro Comercial
Buenaventura Moreno, Centro Comercial Bahia Engoroy, Patio de Comidas Abdon

Calderon, Mercado Jorge Cepeda Jacome, Mercado de Mariscos 5, Mercado 25 de
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Figura 2
Variacién de la cartera vencida 2021-2022-2023

PREDIOS URBANOS Y ADICIONALES

RENTA DE EDIFICIO, LOCALES Y RESIDENCIAS

9.28%

5867,523.14
OTROS RUBROS -16.53%

-$887,519.

m2021-2022 m2022 -2023

Predios Urbanos y Adicionales

La variacion que se obtuvo entre los periodos 2021-2022 fue de $79,065.41 es decir el 2%
de incremento en la cartera vencida para el periodo 2022. El incremento de la cartera vencida
para el periodo 2023 fue de $476,943.51, variacion que se obtuvo entre los periodos 2022-
2023 existiendo un aumento del 13%.

Razones: El nuevo gobierno municipal ingresoé el 15 de mayo del 2023 paralizando la gestion
de cobro hasta que designaron a los nuevos funcionarios de la seccidon coactiva de la tesoreria
municipal, declinando los ingresos por recuperacion de cartera vencida en el periodo 2023.
Renta de Edificio, Locales y Residencias

Para el ejercicio fiscal 2022 existe un incremento de $393,841.16 con relacion al monto por
recuperar del afio 2021 variacioén que representa un 55% de incremento en la cartera vencida.
Para el ejercicio fiscal 2023 existe una variacion en menos con relacion al periodo 2022
correspondiente al 11% representando $120,410.63 de incremento en la cartera vencida.
Razones: El 20 de octubre del 2020 el Concejo Cantonal de La Libertad, aprueba la
"ORDENANZA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA QUE PERMITA HACER
FRENTE A LOS EFECTOS ECONOMICOS - SOCIALES PROVOCADOS POR EL
COVID-19 EN EL CANTON LA LIBERTAD", misma que consistia en condonar el 100%
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el canon de arrendamiento de locales en mercados y centros comerciales municipales por los
meses de marzo, abril y mayo del 2020; y condonar el 50% por los meses de junio a diciembre
del 2020.

Con fecha 5 de enero del 2022 el Concejo Cantonal aprueba la "ORDENANZA
DEROGATORIA A LA ORDENANZA PARA LA REACTIVACION ECONOMICA QUE
PERMITA HACER FRENTE A LOS EFECTOS ECONOMICOS - SOCIALES
PROVOCADOS POR EL COVID-19 EN EL CANTON LA LIBERTAD" en razon del
pronunciamiento vinculante Oficio PGE No. 10756 del 23 de octubre del 2020 de la
Procuraduria General del Estado en el que indica que los Gobiernos Auténomos
Descentralizado Municipales no tienen la facultad de condonar o exonerar los
arrendamientos por la suspension de las actividades en centros comerciales y mercados
municipales provocada por la pandemia COVID-19.

En enero del 2022, el Director Financiero de ese entonces y con la finalidad de evitar
responsabilidades ante los organismos de control, solicitd a la méxima autoridad del canton
emitir titulos de créditos a todos los arrendatarios que se acogieron a la condonacién de los
arrendamientos de locales basados en la ordenanza derogada, luego de aquello realizar la
gestion de cobro e incluso por via coactiva.

El 27 de enero del 2022, el Jefe de Rentas de ese entonces, informo a través del Oficio No.
0096-RM-GADMCLL-2022, la emision de aproximadamente 1100 titulos de créditos por
concepto de arrendamiento de locales comerciales por un monto total de $273,695.26.
Hasta el cierre del ejercicio fiscal 2023 se logro recaudar el 29% de la cartera representando
un valor de $79,742.13 que corresponde a 372 titulos de créditos.

Otros Rubros

La cartera total de los otros rubros que conforman las cuentas por cobrar del ano 2022
incrementd en un 19% es decir $867,523.14 con relacion del afio 2021, los mismos que
corresponden a la asignacion del gobierno central por Modelo de Equidad Territorial de
Diciembre del 2022.

Con relacion a la cartera del 2022, las cuentas por cobrar del afio 2023 sufrieron un

decremento de 17% representando una disminucion de $887,519.27 debido a que se recaudo
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la cuenta por cobrar provisionada por la asignacion del gobierno central correspondiente a
diciembre del 2022.
De igual forma, se analiz¢ las recaudaciones efectuadas durante los ejercicios fiscales objetos
de acuerdo a los rubros mas significativos.
Analisis de la Recaudacion de la Cartera Vencida 2021
Como se muestra en la figura 3, la recaudacion efectiva por PREDIOS URBANOS Y
ADICIONALES de las Cuentas por Cobrar (afios anteriores y afio vigente 2021), fue de
$3,069,045.84 de una cartera total de $6,774,692.88, es decir que se recupero el 45%. Para
el rubro RENTAS EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS, la recaudacion efectiva fue
del 42% que corresponde a $511,931.41 de un total de $1,230,055.63 de las cuentas por
cobrar. De Ia totalidad de la cartera de $10,757,099.92 de OTROS RUBROS, se recaudo el
58% que representan $6,256,658.33, quedando finalmente una cartera acumulada de
$8,924,212.85 que serian recuperadas en el ejercicio fiscal siguiente.

Figura 3

Recaudacion de la Cartera vencida 2021

Ejercicio Fiscal 2021

| $6,774,692.88

PREDIOS URBANOS Y ADICIONALES ; 95,060,045.8
45%
$3,705,647.04

$1,230,055.63
RENTA DE EDIFICIO, LOCALES Y §511,931.41

RESIDENCIAS s
| Sm814m

410,757,099.92

| 6,256,658.33
58%
| 4,500,445

OTROS RUBROS

HCUENTASPORCOBRAR  MRECAUDACIONEFECTIVA 11 CARTERA ACUMULADA

Analisis de 1a Recaudacion de la Cartera Vencida 2022
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La recaudacion efectiva por PREDIOS URBANOS Y ADICIONALES de las Cuentas por
Cobrar (afios anteriores y afio vigente 2022), fue de $3,266,265.03 de una cartera total de
$7,050,977.48, es decir que se recuperd el 46% de la cartera vencida. Para el rubro RENTAS
EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS, la recaudacion efectiva fue del 32% que
corresponde a $512,079.37 de un total de $1,624,044.75 de las cuentas por cobrar. De la
totalidad de la cartera de $23,838,158.25 de OTROS RUBROS, se recaudo el 77% que
representan $18,470,193.52, quedando por recuperar en el ejercicio fiscal 2023 un total de
$10,264,642.56 tal como se muestra en la figura 4.

Figura 4

Recaudacion de la Cartera vencida 2022

Ejercicio Fiscal 2022

$7,050,977.48

PREDIOS URBANOS Y ADICIONALES H 45:;:55'255'03

B ¢3.784.712.05

| $1,624,084.75
| $512,07937

B 5111196538

RENTA DE EDIFICIO, LOCALES Y RESIDENCIAS

$23,838,158.25

——

] s1san09a2
OTROS RUBROS
7%
B ss.367.964.73

BCUENTASPORCOBRAR  WRECAUDACIONEFECTIVA W CARTERA ACUMULADA

Analisis de la Recaudacion de la Cartera Vencida 2023

Como se muestra en la figura 5, la recaudacion efectiva por PREDIOS URBANOS Y
ADICIONALES de las Cuentas por Cobrar (afios anteriores y ano vigente 2023), fue de
$2,870,202.11 de una cartera total de $7,131,858.07, es decir que se recupero el 40% de la
cartera vencida. Para el rubro RENTAS EDIFICIOS, LOCALES Y RESIDENCIAS, la

recaudacion efectiva fue del 28% que corresponde a $470,742.58 de un total de
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$1,703,118.59 de las cuentas por cobrar. De la totalidad de la cartera de $11,520,817.67 de
OTROS RUBROS, se recaudo6 el 61% que representan $7,040,372.21 quedando una cartera
acumulada de $9,974,477.43 que serian recuperadas en el ejercicio fiscal siguiente.

Figura 5

Recaudacidn de la Cartera vencida 2023

Ejercicio Fiscal 2023

T snstasor

2,870,202.11
PREDIOS URBANOS Y ADICIONALES l_‘:;%

I s¢.261,655.%6
I s1703.11859

|| $470,74258

B 51232370

| | $7,040372.1
61%

I ¢450,445.46

HCUENTASPORCOBRAR M RECAUDACION EFECTIVA W CARTERA ACUMULADA

RENTA DE EDIFICIO, LOCALES Y RESIDENCIAS

OTROS RUBROS

Entre las causas que influyen para que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
La Libertad mantenga una cartera vencida con un valor significativo, se consideran los
siguientes factores:

Factores Economicos: La situacion econémica actual incide en la capacidad de pago de los
contribuyentes, generando incumplimiento en los pagos. Es importante destacar que la
emergencia sanitaria por la pandemia de COVID - 19 origind pérdidas en la economia,
incidiendo directamente en los ingresos de la ciudadania.

Falta de Gestion de los administradores: La falta de gestion de cobro por parte de los
gobiernos de turno, ha ocasionado que los contribuyentes desconozcan sus obligaciones

tributarias y no tributarias, incrementando los saldos de la cartera vencida.
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La no recuperacion de la cartera vencida afecta negativamente los ingresos de la institucion,
disminuyendo la disponibilidad de recursos financieros en caja para la continuidad de las
actividades operativas y proyectos de inversion a favor de la comunidad.
Ademas, la falta de gestion y seguimiento en la recuperaciéon de cartera vencida podria
ocasionar futuras observaciones por parte de los organismos de control.
Ante el significativo saldo que existe en cartera vencida acumulada al ejercicio fiscal 2023
que asciende a $9,974,477.43, debido al incumplimiento de las obligaciones tributarias y no
tributarias por parte de la ciudadania, es necesario implementar nuevas medidas y acciones
para recuperar la cartera vencida.
Es fundamental realizar un diagnostico de la cartera vencida, identificando las causas el cual
permitira desarrollar estrategias para aplacar el problema.
Reforzar la gestion de cobranzas que tenga el GAD de La Libertad, que incluya llamadas
telefonicas, visitas personales y convenios de pagos.
Es importante mencionar que la recuperacion de la cartera vencida requiere trabajo en
conjunto y coordinado entre los diferentes departamentos del GAD de La Libertad, asi como
con los deudores y otros actores involucrados.

Discusion
Seglin los hallazgos de las herramientas de investigacion, se logré determinar el grado de
deudas impagas que posee el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton La
Libertad y su impacto en el logro de los objetivos institucionales.
Esto evidencia la urgencia de implementar estrategias adecuadas en funcion de los problemas
identificados para optimizar los niveles de ingresos municipales y disminuir la cantidad de
deudas impagas.
Entre los inconvenientes observados se destacan elementos externos como: la falta de
empleo, el ingreso familiar, la educacion fiscal, la desconfianza en la administracion local,
el desconocimiento de las deudas, asi como la escasez de tiempo de los contribuyentes para
dirigirse a hacer colas prolongadas para cumplir con sus deberes de pago.
Asimismo, se constatd que no existen otros métodos de comunicacion respecto a la deuda
hacia el contribuyente, ya que el sistema habitual son los avisos o notificaciones entregados

directamente. Debido a la falta de personal para notificaciones, no se puede abordar a toda
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la poblacion del cantdn, dejandose a una parte de la comunidad sin conocimiento sobre su
deuda y, como resultado, con pagos pendientes.
Escasa divulgacion en los medios sobre la cancelacion de la deuda y los posibles efectos por
no cumplir con ella. Se difunde unicamente durante los primeros seis meses por los
descuentos legales para el pago anticipado de la deuda, pero esta divulgacion es bastante
tenue y poco regular.
Sin lugar a duda, la conciencia fiscal influye considerablemente en la falta de cumplimiento
en el pago de impuestos, y segin el estudio realizado, se ha confirmado que existen
contribuyentes que carecen de esta mentalidad de pago, lo que influye directamente en el
aumento de la cartera por cobrar del Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del
Canton La Libertad.
El sistema informatico que posee la institucion municipal destinado a la revision de deudas
y emision de avisos presenta fallas y carece de actualizacion, el sistema informatico fue
creado desde hace mas de 25 afios. Ademas, es importante sefialar que hay falta de personal
para llevar a cabo las tareas relacionadas con la cobranza preventiva, lo que es crucial para
evitar que las deudas se conviertan en incobrables.
La cartera vencida tiene que ser depurada, ya que existen duplicidad de titulos de créditos,
informacion errada de los contribuyentes (nimeros de cédulas, nombres o apellidos
cambiados), emisiones a nombre de la misma municipalidad y esto obviamente aumenta las
cuentas por cobrar.
La pagina web de la institucion carece de multiples funciones y estd incompleta, no cuenta
con pagos en linea y no tiene aplicacion movil para consultas de deudas.

Conclusiones
Segtin los problemas detectados, se recomienda llevar a cabo tacticas eficaces que
disminuyan el monto de cuentas impagas y eleven los indices de ingresos, lo cual mejorara,
a su vez, la administracion de cobros del municipio.
Establecer diferentes medios de comunicacion sobre la deuda, incluyendo opciones como:
llamadas por teléfono, mensajes de textos, avisos de pago, correos electronicos, mejorar y

seguir con las notificaciones fisicas.
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Divulgar de manera continua en medios impresos, radio, television y plataformas sociales;
incentivos fiscales como condonacién de intereses por el cumplimiento puntual del impuesto
sobre sus propiedades.
Organizar reuniones a través de los dirigentes comunitarios donde se imparta cultura y
educacion fiscal en sus sedes comunitarias. Llevar a cabo iniciativas de sensibilizacion fiscal
dirigidas a la ciudadania, para que reconozcan que el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias favorece el bienestar colectivo.
Optimizar o instaurar un sistema de gestion informatica que facilite a los encargados de la
cobranza comprobar datos veridicos sobre los deudores, imprimir la lista de deudas en el
momento requerido, y también emitir automaticamente avisos de deuda que luego seran
entregados por los notificadores.
Se sugiere que el sitio web de la institucion sea sometido a un cambio digital que incluya
nuevas caracteristicas, simplificando los procesos de pago y declaracion, utilizando
tecnologias como plataformas en linea y aplicaciones moviles accesibles y sencillas de usar,
facilitando el cumplimiento tributario y reducir la necesidad de desplazarse y hacer filas,
ahorrando tiempo, esfuerzos y costos de transaccion para los contribuyentes, la
implementacion de esto reduciria considerablemente la cartera vencida.
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