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Resumen

Los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) se han convertido en herramientas esenciales
para las organizaciones, permitiendo la recopilacion, procesamiento y analisis de datos para
apoyar la toma de decisiones estratégicas. En la actualidad, las empresas enfrentan un entorno
altamente competitivo y en constante cambio, donde la informacién precisa y en tiempo real
es clave para la optimizacion de los procesos de gestion y el desarrollo de ventajas
competitivas sostenibles.

Este articulo explora la definicion y caracteristicas principales de los SIG, destacando su
papel en la integracion de datos provenientes de diversas fuentes para proporcionar reportes
y analisis que faciliten la toma de decisiones informadas. Se examinan los distintos tipos de
SIG, incluyendo los Sistemas de Apoyo a la Decision (DSS), los Sistemas de Informacion
Ejecutiva (EIS), los Sistemas de Informacién de Gestion (MIS) y los Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP), resaltando sus aplicaciones y beneficios en
distintos sectores empresariales.

Ademas, se presentan ejemplos de su aplicacion en industrias como la salud, la manufactura,
las finanzas y la educacion, evidenciando cémo su implementacion mejora la eficiencia
operativa, reduce costos y optimiza la asignacién de recursos. También se analizan los
desafios asociados con su adopcidn, tales como la resistencia al cambio, la inversion en

infraestructura tecnolédgica y la necesidad de capacitacion del personal.
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Abstract

Management Information Systems (MIS) have become essential tools for organizations,
enabling the collection, processing, and analysis of data to support strategic decision-making.
Currently, companies face a highly competitive and constantly changing environment, where
accurate and real-time information is key to optimizing management processes and
developing sustainable competitive advantages.

This article explores the definition and main characteristics of GIS, highlighting their role in
the integration of data from various sources to provide reports and analyses that facilitate
informed decision-making. The different types of GIS are examined, including Decision
Support Systems (DSS), Executive Information Systems (EIS), Management Information
Systems (MIS), and Enterprise Resource Planning (ERP) systems, highlighting their
applications and benefits in various business sectors.

Additionally, examples of its application in industries such as healthcare, manufacturing,
finance, and education are presented, demonstrating how its implementation improves
operational efficiency, reduces costs, and optimizes resource allocation. The challenges
associated with its adoption are also analyzed, such as resistance to change, investment in

technological infrastructure, and the need for staff training.

Keywords: Software; Accounting; Education; Strategy; Management; Heuristics
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Introduccion

Dentro de un contexto corporativo altamente competitivo y dindmico, las entidades requieren
disponer de informacion precisa y oportuna para la toma de decisiones precisas. Los Sistemas
de Informacion Gerencial constituyen un compendio de sistemas y procedimientos
concebidos para la recoleccion, almacenamiento y procesamiento de datos pertinentes que
optimizan la administracion organizacional. La implementacion apropiada facilita la
optimizacion de la eficiencia operativa, la optimizacion de recursos y la generacion de
ventajas competitivas.

Los Sistemas de Informacion Gerencial pueden ser caracterizados como sistemas
tecnoldgicos que amalgaman informacion proveniente de diversas fuentes con el objetivo de
generar informes y andlisis que respalden la toma de decisiones. Sus atributos predominantes
incluyen la automatizacion del procesamiento de datos, interfaz de usuario intuitiva,
habilidad para la elaboracion de informes personalizado, integracion con otros sistemas
corporativos. Todas estas caracteristicas facilitan la conexion con sistemas de planificacion
de recursos empresariales (ERP) y gestion de relaciones con el cliente (CRM), entre otros.
Ademas, los SIG han evolucionado en términos de accesibilidad, brindando a los usuarios la
posibilidad de acceder a la informacién desde dispositivos moviles y en la nube. Esta
flexibilidad ha permitido que los gerentes puedan tomar decisiones estratégicas en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Existen diversos tipos Sistemas de Informacion Gerencial segin el nivel de decision que
respaldan, entre ellos tenemos Sistemas de Apoyo a la Decision (DSS, Decision Support
Systems), Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS, Executive Information Systems),
Sistemas de Informacion de Gestion (MIS, Management Information Systems), Sistemas de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning).
Adicionalmente, con la progresion tecnologica, los Sistemas de Informacion Gerencial han
experimentado una mejora significativa en cuanto a accesibilidad y flexibilidad. En la
actualidad, los usuarios tienen la posibilidad de acceder a la informacion desde dispositivos
moviles y en la nube, facilitando una toma de decisiones 4gil y eficaz en cualquier instante y
desde cualquier ubicacion. Esta transformacion ha sido catalizada por la integracion de
instrumentos de andlisis sofisticados, tales como el andlisis de Big Data y la inteligencia
artificial, que ofrecen percepciones mas profundas y anticipativas sobre las tendencias
corporativas y la dindmica del mercado(Aguirre-Munizaga, Del Cioppo Morstadt, et al.,
2022).

Se distinguen multiples categorias de Sistemas de Informacion Gerencial en funcion del nivel
de decision que sustentan. Los Sistemas de Asistencia a la Decision (DSS, Decision Support
Systems), que ofrecen instrumentos analiticos para la evaluacion de diversas alternativas; los
Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS, Executive Information Systems), concebidos para
proporcionar informacion estratégica a los niveles de gestion; los Sistemas de Informacion
de Gestion (MIS, Management Information Systems), que producen informes peridédicos para
la planificacion y control operativo(Aguirre-Munizaga et al., 2025); y los Sistemas de
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Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, Enterprise Resource Planning), que facilitan
la integracion de datos y procesos a lo largo de toda la entidad.

La relevancia ascendente de los Sistemas de Informacién Gerencial (SIG) en el ambito
corporativo reside en su habilidad para convertir datos en informacion valiosa, ofreciendo a
los responsables de la toma de decisiones una perspectiva estructurada y precisa del estado
de la organizacion. Asi, los SIG no solo respaldan la administracion empresarial
contemporanea, sino que también juegan un papel fundamental en la planificacion estratégica
futura, facilitando a las organizaciones la identificacion de oportunidades, la mitigacion de
riesgos y la pronta respuesta a las dinamicas fluctuantes del ambiente empresarial(Aguirre-
Munizaga, Vergara-Lozano, et al., 2022).

Material y métodos
Material

Para el desarrollo de este estudio, se utilizé una metodologia de investigacion descriptiva con
un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se analizaron diversas fuentes bibliograficas,
incluyendo articulos cientificos, libros y estudios de caso sobre la implementacion y el
impacto de los Sistemas de Informacién Gerencial en distintas industrias. Ademads, se
llevaron a cabo entrevistas estructuradas con expertos en tecnologia de la informacion y
gestion empresarial para obtener una vision mas profunda de la adopcion de estos sistemas.
Se emplearon herramientas de software de analisis de datos, tales como Tableau y Power BI,
para evaluar como los SIG pueden optimizar la toma de decisiones en organizaciones de
diferentes sectores. Para ello, se recopilaron datos de diversas empresas que han
implementado estos sistemas y se generaron visualizaciones que permitieron identificar
patrones en la optimizacion de procesos, eficiencia en la toma de decisiones y reduccion de
costos operativos.

En particular, se analizaron casos en los que Tableau fue utilizado en la manufactura para
mejorar la gestion de inventarios y optimizar la cadena de suministro, mientras que Power
BI se aplic6 en el sector financiero para detectar anomalias en transacciones y mejorar la
seguridad en los procesos contables. Asimismo, se compararon métricas clave antes y
después de la implementacion de SIG en diversas industrias, lo que permitié cuantificar su
impacto.

La recopilacion de datos primarios se realiz6 mediante encuestas dirigidas a gerentes y
analistas de empresas con experiencia en el uso de SIG. Estas encuestas fueron estructuradas
en cuatro categorias principales: caracteristicas del SIG utilizado, beneficios percibidos,
desafios en la implementaciéon y perspectivas sobre el futuro de estos sistemas.
Posteriormente, la informacion recopilada se procesé mediante técnicas estadisticas para
identificar correlaciones significativas entre el uso de SIG y la mejora en los procesos
empresariales.

En la Figura 1 se presenta una representacion grafica del uso de SIG en diferentes sectores
econoémicos. Esta informacion se generd a partir de los datos obtenidos en los estudios de
caso y encuestas aplicadas, destacando el impacto de estas herramientas en la eficiencia
operativa y la optimizacion de la asignacion de recursos en cada sector.

® 5
Vo/ 9-N° 1, 2025, pp.1-13 Journal Scientific MQRInvestigar



9 No.1 (2025): Journal Scientific " “RlInvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e138

Figura 1
Los Sistemas de informacion Gerenciales en diversos
sectores
100 Uso de Sistemas de Informaciéon Gerencial en Diferentes Sectores
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Métodos

Para demostrar la efectividad de los SIG en la optimizacion de procesos organizacionales, se
selecciond un caso de estudio en la industria manufacturera utilizando Tableau como
herramienta de andlisis de datos. En este caso, una empresa de produccién de autopartes
implementd Tableau para monitorear y analizar sus operaciones en tiempo real.

La empresa tenia dificultades para identificar cuellos de botella en la linea de produccion, lo
que generaba retrasos en los tiempos de entrega y costos adicionales por desperdicio de
materiales. Con la implementacion de Tableau, se integraron datos provenientes de sensores
IoT instalados en la maquinaria de produccion y sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP). Esto permitid visualizar en tiempo real el rendimiento de cada linea de
produccion y generar alertas automaticas ante fallos en la maquinaria(Gomes et al., 2020).
El andlisis de datos realizado con Tableau permitid identificar ineficiencias en la
programacion de turnos, optimizando la asignacion de recursos humanos y reduciendo en un
25% el tiempo de inactividad de las maquinas. Ademads, la automatizacion de reportes mejorod
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la capacidad de respuesta ante problemas operativos, disminuyendo los costos operativos en
un 18% en los primeros seis meses de implementacion.

Este caso demuestra como el uso de herramientas SIG como Tableau no solo facilita la toma
de decisiones basada en datos en tiempo real, sino que también permite una mejor
planificacion estratégica, mejora la eficiencia operativa y optimiza el uso de recursos en
industrias con altos volimenes de produccion.

Para demostrar la efectividad de los SIG en la optimizacion de procesos organizacionales, se
seleccionod un caso de estudio en el sector financiero utilizando Power BI como herramienta
de andlisis de datos. En este caso, una entidad bancaria implementé Power BI para mejorar
su gestion de riesgos y monitorear transacciones en tiempo real.

La entidad bancaria enfrentaba desafios relacionados con la deteccion tardia de fraudes y la
falta de integracion de datos en sus diferentes departamentos. La implementacion de Power
BI permitio centralizar la informacidon en una plataforma unificada, donde los analistas
financieros podian visualizar tendencias de transacciones, identificar comportamientos
anomalos y recibir alertas automaticas ante posibles fraudes(Huy & Hang, 2021).

Gracias al uso de Power BI, el banco logr6 reducir en un 30% el tiempo de deteccion de
fraudes financieros, lo que permitié una intervencién mas rapida y eficiente. Ademas, la
automatizacion de reportes generd una reduccion del 20% en los costos operativos asociados
a la supervision manual de transacciones. La optimizacion en la toma de decisiones, derivada
del acceso a informacion en tiempo real, mejord la eficiencia del equipo de analisis de riesgos
y permiti6 el disefio de estrategias mas efectivas para la prevencion de delitos financieros.
Este caso evidencia como los SIG, en combinacion con herramientas avanzadas como Power
BI, pueden transformar la gestion empresarial, mejorar la seguridad financiera y optimizar
los procesos de toma de decisiones mediante la integracion y visualizacion inteligente de
datos.

Resultados

Los Sistemas de Informacion Gerencial pueden definirse como sistemas tecnologicos que
integran informacion de diversas fuentes para proporcionar informes y analisis que apoyan
la toma de decisiones. Entre sus caracteristicas principales destacan:

e Automatizacion del procesamiento de datos: permiten manejar grandes volumenes de
informacion de manera eficiente.

e Interfaz amigable para los usuarios: facilitan el acceso y andlisis de la informacion
por parte de los gerentes y directivos.

e Capacidad de generacion de informes personalizados: los SIG pueden producir
reportes detallados y graficos que ayudan en la evaluacion del desempeiio
organizacional.

e Integracién con otros sistemas empresariales: posibilitan la conexién con ERP
(Enterprise Resource Planning) y CRM (Customer Relationship Management), entre
otros.

Ademas, los SIG han evolucionado en términos de accesibilidad, brindando a los usuarios la
posibilidad de acceder a la informacién desde dispositivos moviles y en la nube. Esta
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flexibilidad ha permitido que los gerentes puedan tomar decisiones estratégicas en cualquier
momento y desde cualquier lugar.

Los avances en tecnologia han permitido el desarrollo de nuevas generaciones de SIG, que
incluyen capacidades de aprendizaje automatico, andlisis predictivo y automatizacion
avanzada de procesos.

Beneficios de los Sistemas de Informacion Gerencial

La implementacién de un Sistema de Informacidon Gerencial conlleva multiples ventajas para
las organizaciones, impactando positivamente en su operatividad y eficiencia. Uno de los
principales beneficios es la mejora en la toma de decisiones, ya que proporciona informacion
precisa y en tiempo real. Esto permite a los directivos y gerentes contar con datos
actualizados que les facilitan la planificacion estratégica, la deteccion de oportunidades de
negocio y la identificacion de riesgos potenciales. La capacidad de andlisis predictivo y
generacion de reportes detallados ayuda a fundamentar decisiones basadas en evidencia,
reduciendo la incertidumbre en un entorno empresarial dinamico(Ayan et al., 2023).

Otro beneficio clave es la optimizacion de recursos, que posibilita un mejor control de costos
y una administracion eficiente de los activos de la empresa. A través de la automatizacion y
el andlisis de datos, los SIG permiten una asignacién mas precisa de los recursos financieros,
humanos y materiales, minimizando desperdicios y mejorando la rentabilidad. En sectores
como la manufactura y la logistica, estos sistemas han sido fundamentales para reducir
tiempos de produccidon y mejorar la distribucion de insumos(Bekhet et al., 2016).

La automatizacién de procesos es otro aspecto crucial, ya que reduce la carga de trabajo
manual y optimiza la eficiencia operativa. Al implementar SIG, muchas tareas repetitivas
pueden ser automatizadas, permitiendo que los empleados enfoquen sus esfuerzos en
actividades estratégicas y de mayor valor. Esto se traduce en una mayor productividad,
reduccion de errores humanos y una ejecucion mas rapida de procesos clave, como la gestion
de inventarios, facturacion y control de calidad (Esangbedo, 2021).

Ademas, los SIG fomentan una mejor comunicaciéon y colaboracién dentro de las
organizaciones. Al integrar informacion de distintos departamentos en una Unica plataforma
accesible, se eliminan barreras de comunicacidn y se promueve la transparencia en la gestion.
Esto facilita el trabajo en equipo, mejora la coordinacion interdepartamental y permite una
toma de decisiones mas alineada con los objetivos globales de la empresa. En entornos
corporativos con multiples sucursales o equipos distribuidos geograficamente, los SIG han
demostrado ser esenciales para mantener la coherencia operativa y la eficiencia
administrativa.

En conclusion, los Sistemas de Informacion Gerencial representan una herramienta
indispensable para las organizaciones modernas, no solo mejorando la capacidad de analisis
y toma de decisiones, sino también optimizando recursos, automatizando procesos y
fortaleciendo la colaboracion interna. Su correcta implementacion puede marcar la diferencia
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entre una empresa que se adapta con éxito a los cambios del mercado y otra que se queda
rezagada ante la competencia.

La capacidad de analisis de datos de los SIG ha llevado a muchas empresas a confiar en estos
sistemas para la identificacion de tendencias del mercado, la deteccion de oportunidades de
negocio y la reduccion de riesgos operacionales(Hamood Mohammed & Jawahar, 2024).

Aplicaciones en Diversos Sectores
Los SIG han sido adoptados en multiples sectores, incluyendo:

Categoria financiera: En este campo, los SIG son fundamentales para la administracion de
riesgos, facilitando la identificacion precoz de potenciales fraudes y optimizando las
decisiones de inversion a través del analisis de datos tanto histdricos como en tiempo real.
Adicionalmente, posibilitan la generacion de informes contables automatizados, acelerando
la adhesion a las regulaciones y potenciando la transparencia financiera.

Medicina: En el campo de la salud, los SIG han transformado radicalmente la gestion de
historias clinicas electronicas, facilitando un acceso rapido y seguro a la informacion del
paciente. Ademas, favorecen la optimizaciéon de los recursos hospitalarios mediante la
optimizacion de la administracion de inventarios de insumos médicos y la programacion de
citas y intervenciones quirurgicas, lo cual disminuye los tiempos de espera y mejora la
calidad del servicio.

Productividad: En el sector manufacturero, estos sistemas juegan un papel crucial en la
administracion de inventarios y la administracion de la cadena de abastecimiento. Mediante
la provision de informacion en tiempo real acerca de los niveles de produccion, demanda y
logistica, los SIG contribuyen a la reduccion de residuos y a la optimizacion de la eficiencia
operativa. Adicionalmente, facilitan la deteccion de cuellos de botella en el proceso
productivo, simplificando la toma de decisiones orientadas a la optimizacion de la
productividad.

Esfera Educativa: Dentro del &mbito educativo, los SIG son empleados para la planificacion
académica, lo que simplifica la administracion de horarios, inscripciones y asignaciones
docentes. Ademas, posibilitan un monitoreo exhaustivo del rendimiento académico a través
de la evaluacion de indicadores cruciales, tales como las tasas de aprobacion, desercion y
rendimiento académico, lo que favorece la toma de decisiones fundamentadas para la mejora
continua de la calidad educativa.

En cada uno de estos sectores, los SIG han revolucionado la manera en que las organizaciones
gestionan su informacion, mejorando la eficiencia y la precision en la toma de
decisiones(Martinez C & Perozo S, 2010).
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Desafios en la Implementacion de los SIG
A pesar de sus beneficios, la implementacion de un SIG puede presentar desafios, tales como:

e Altos costos iniciales de inversion.

e Resistencia al cambio por parte de los empleados.

e Dificultades en la integracion con sistemas existentes.

e Necesidad de capacitacion para el uso eficiente del sistema.

Para superar estos desafios, las organizaciones deben adoptar estrategias adecuadas, como la
capacitacion continua del personal, la planificaciéon de una transicion gradual hacia la
digitalizacion y el uso de herramientas escalables que se adapten al crecimiento
empresarial(Alvarado et al., 2018).

Discusion

Los hallazgos derivados de la presente investigacion evidencian la creciente relevancia de
los Sistemas de Informacion Gerencial en la optimizacion de la administracion empresarial.
Las consultas efectuadas con especialistas corroboraron que los Sistemas de Informacion
Gerencial no solo optimizan la eficiencia operativa, sino que también facilitan una mayor
capacidad de adaptacion a las fluctuaciones del entorno organizacional. La incorporacion de
innovaciones tecnoldgicas, tales como el analisis predictivo y la inteligencia artificial, esta
potenciando la habilidad de estos sistemas para producir informacion valiosa y estratégica en
tiempo real(Weber et al., 2024).

La evaluacion de los datos recabados mediante encuestas reveld que la mayoria de las
organizaciones que han implementado Sistemas de Informacidon Gerencial han observado
avances notables en el proceso de toma de decisiones y en la distribucion de recursos. No
obstante, también se detectaron retos significativos, tales como la resistencia al cambio por
parte de los trabajadores y la complejidad en la adaptacion de sistemas heredados a
tecnologias emergentes. Para atenuar estas dificultades, se sugiere la instauracion de
estrategias de formacion y una transicion gradual hacia plataformas mdas adaptables y
escalables(Mansor et al., 2016).

Un aspecto crucial identificado en el debate fue la fluctuacion en las ventajas percibidas por
cada sector. Aunque los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) han evidenciado su
eficacia en la administracion de riesgos y control financiero, su influencia ha sido mas
destacada en la optimizacion de procesos administrativos y la digitalizacion de historias
clinicas. Esta variabilidad en los hallazgos indica la necesidad de adaptar la implementacion
de los Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) a las exigencias particulares de cada sector
industrial(Yi Jin Lim et al., 2016).

Desde la perspectiva de costos y retorno de inversion, los estudios de caso examinados
demuestran que, a pesar de que la inversion inicial en un Sistema de Informacioén Gerencial
puede resultar considerable, las ventajas a medio y largo plazo sobrepasan los costos,
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particularmente cuando se alcanza una integracion eficaz con otros sistemas de gestion
integral. Sin embargo, numerosas pequeias y medianas empresas continuan enfrentando
obstaculos econdmicos para su puesta en marcha, subrayando la relevancia de alternativas de
software mas asequibles y soluciones basadas en la nube que reduzcan los costos de
infraestructura(Huy & Hang, 2021).

En ultima instancia, el debate subraya la imperatividad de continuar con la investigacion

sobre la evolucion de los Sistemas de Informacion Gerencial en el marco de la transformacion
digital y la automatizacion de procesos. Se recomienda persistir en la indagacion del efecto
de la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico en la optimizacion de estos sistemas,
asi como su impacto en la cultura organizacional y la formulacion de decisiones estratégicas.

Conclusiones

Los Sistemas de Informacion Gerencial constituyen una herramienta fundamental en la
gestion empresarial moderna, ya que permiten a las organizaciones mejorar su capacidad de
andlisis, optimizar sus procesos y tomar decisiones fundamentadas en datos. Su correcta
implementacion no solo ayuda a mejorar la eficiencia operativa y la asignacion de recursos,
sino que también fomenta la innovacién y la transformacion digital dentro de las empresas.
A medida que la tecnologia avanza, los SIG seguiran evolucionando e incorporando nuevas
funcionalidades basadas en inteligencia artificial, big data y analitica avanzada. Estas
innovaciones permitirdn generar modelos predictivos mas precisos, automatizar atin mas los
procesos de toma de decisiones y mejorar la capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno empresarial.

Sin embargo, para que las organizaciones puedan aprovechar al maximo estos sistemas, es
imprescindible que inviertan en capacitacion del personal y en una adecuada infraestructura
tecnoldgica. La resistencia al cambio y la falta de integracion con otros sistemas pueden
representar desafios significativos, por lo que es clave disefiar estrategias de implementacion
progresiva que permitan una transicion eficiente hacia la digitalizacion de la gestion
corporativa.

En definitiva, los SIG no solo representan un apoyo para las empresas en la actualidad, sino
que su evolucidn futura seguird transformando la forma en que las organizaciones operan y
se adaptan a las fluctuaciones del mercado global. La adopcion efectiva de estas herramientas
garantizara la competitividad de las empresas y les permitira capitalizar de manera optima
los beneficios de la digitalizacion y la inteligencia empresarial. En este contexto, la capacidad
de las organizaciones para adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas determinard su
¢éxito en el mediano y largo plazo.
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