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Resumen

El articulo exploré el impacto del uso de Google Docs en el desarrollo de la capacidad de analisis
critico de estudiantes de primer afio del Bachillerato General Unificado (BGU). Partiendo de la
creciente integracion de herramientas tecnoldgicas en la educacion, se abordd cdmo esta plataforma
colaborativa podia influir en habilidades esenciales para el aprendizaje dindmico. El objetivo
principal fue analizar como el uso de Google Docs favorecio el analisis critico en el contexto
educativo. Se identific6 como problema la limitada implementacién estratégica de esta herramienta
en actividades pedagdgicas, lo que restringia su potencial para fomentar habilidades criticas. La
metodologia utilizada fue cuantitativa, transversal y correlacional. Se aplicd una encuesta
estructurada a 98 estudiantes distribuidos en tres salones, quienes recibieron capacitacion en el uso
de Google Docs durante el primer trimestre del periodo académico 2024-2025. Los datos recopilados
fueron analizados utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman. El principal hallazgo indic6
una correlacion positiva muy fuerte (p = 0,932; p <0,001) entre el uso de Google Docs y la capacidad
de analisis critico, destacando el potencial de la herramienta para fomentar habilidades cognitivas
superiores. La principal conclusion fue que Google Docs, cuando se integra estratégicamente en
actividades educativas, facilita significativamente el desarrollo del andlisis critico, aunque se requiere

un disefio pedagdgico mas estructurado para maximizar su impacto.

Palabras clave: Google docs; Tecnologia Educativa; Aprendizaje Dinamico; Pensamiento

Critico; Innovacién Pedagdgica
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The article explored the impact of using Google Docs on the development of critical analysis
skills in first-year students of the Bachillerato General Unificado (BGU). Based on the
growing integration of technological tools in education, it addressed how this collaborative
platform could influence essential skills for dynamic learning. The main objective was to
analyze how the use of Google Docs favored critical analysis in the educational context. The
limited strategic implementation of this tool in pedagogical activities was identified as a
problem, which restricted its potential to foster critical skills. The methodology used was
quantitative, transversal and correlational. A structured survey was applied to 98 students
distributed in three classrooms, who received training in the use of Google Docs during the
first quarter of the 2024-2025 academic period. The data collected were analyzed using
Spearman's correlation coefficient. The main finding indicated a very strong positive
correlation (p=0.932; p < 0.001) between the use of Google Docs and critical analysis skills,
highlighting the potential of the tool to foster higher cognitive skills. The main conclusion
was that Google Docs, when strategically integrated into educational activities, significantly
facilitates the development of critical analysis, although a more structured pedagogical

design is required to maximize its impact.

Keywords: Google Docs; Educational Technology; Dynamic Learning; Critical Thinking;

Pedagogical Innovation
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En la actualidad, la educacion enfrenta desafios sustanciales debido a los rapidos cambios
tecnologicos y la creciente demanda de habilidades criticas para un mundo globalizado y
digital. La capacidad de analisis critico, una competencia esencial en la formacion de
estudiantes autonomos y reflexivos, se encuentra en el nicleo de estos desafios.
Paralelamente, las herramientas tecnoldgicas, como Google Docs, han transformado la
manera en que los educadores y estudiantes interactian con el conocimiento, ofreciendo
plataformas colaborativas que facilitan el aprendizaje dindmico y participativo.

El desarrollo de habilidades criticas en estudiantes de primer afio del Bachillerato General
Unificado (BGU) es un objetivo clave en los sistemas educativos modernos. Estas
habilidades no solo permiten a los estudiantes interpretar y analizar textos de manera
profunda, sino también desarrollar una capacidad para cuestionar, sintetizar y aplicar
conocimientos en contextos diversos. En este marco, las tecnologias colaborativas como
Google Docs representan una oportunidad significativa para abordar la formacion de estas
competencias desde un enfoque innovador e inclusivo.

A pesar del potencial de las herramientas tecnologicas, su integracion efectiva en los procesos
educativos sigue siendo un desafio para muchos sistemas escolares. En particular, existe una
brecha entre la disponibilidad de plataformas como Google Docs y su uso estratégico para
fomentar habilidades especificas, como el analisis critico de textos. Los docentes enfrentan
dificultades para disefiar actividades que integren estas herramientas de manera
pedagogicamente significativa, y los estudiantes no siempre cuentan con las habilidades
necesarias para maximizar su uso.

Este problema se agudiza en contextos como el BGU, donde los estudiantes estan en una
etapa crucial de desarrollo cognitivo y donde la formacion en analisis critico es fundamental
para su éxito academico. Por lo tanto, es imperativo investigar como el uso de Google Docs
puede integrarse eficazmente en la ensefianza para mejorar la capacidad de analisis critico en
esta poblacion especifica.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio se basa en enfoques constructivistas del
aprendizaje, que destacan la importancia de la interaccion social y el aprendizaje colaborativo
en el desarrollo cognitivo (Vygotsky, 1978). Google Docs, como una herramienta que facilita

la colaboracion en tiempo real y la retroalimentacion inmediata, se alinea con estos
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principios, ofreciendo un marco para explorar cémo la tecnologia puede potenciar los
procesos de ensefianza y aprendizaje.

Metodoldgicamente, este estudio utiliza un enfoque cuantitativo para evaluar el impacto del
uso de Google Docs en el desarrollo de habilidades criticas. La aplicacion de métodos
estadisticos permite no solo medir la efectividad de la herramienta, sino también identificar
patrones y correlaciones significativas. Este enfoque asegura la validez y confiabilidad de los
resultados, proporcionando datos robustos que pueden informar la préctica educativa.

En términos practicos, el estudio tiene implicaciones directas para los docentes y estudiantes
del BGU. Ofrece un modelo para integrar herramientas digitales en la ensefianza, abordando
necesidades especificas y promoviendo un aprendizaje mas dinamico y efectivo. Ademas,
los hallazgos pueden ser Utiles para disefiar politicas educativas que fomenten el uso de
tecnologias en el aula.

El objetivo principal de este estudio es analizar el impacto del uso de Google Docs en el
desarrollo de la capacidad de andlisis critico de textos en estudiantes de primer afio del
Bachillerato General Unificado. Los especificos son: (1) Examinar las teorias y enfoques
previos que vinculan el uso de tecnologias digitales con el desarrollo de habilidades criticas
en contextos educativos. (2) Realizar un analisis estadistico del impacto del uso de Google
Docs en el desempefio de los estudiantes en actividades de andlisis critico, utilizando
instrumentos validados para medir su progreso. (3) Evaluar los resultados obtenidos a partir
de la implementacion de Google Docs como herramienta pedagdgica, identificando
fortalezas, limitaciones y recomendaciones para su uso futuro.

La revision de la literatura se centrara en dos variables principales: (1) el uso de Google Docs
como herramienta tecnoldgica en la educacién y (2) la capacidad de analisis critico de textos
como una competencia esencial en el aprendizaje. El analisis incluira estudios que abordan
la integracion de herramientas digitales en el aula, su impacto en la colaboracion y el
aprendizaje dinamico, y los factores que influyen en el desarrollo de habilidades criticas.
Ademas, se examinaran investigaciones previas que utilicen metodologias similares para
garantizar que el disefio del presente estudio se base en practicas consolidadas.

La metodologia adoptada para este estudio es predominantemente cuantitativa, con un

enfoque en la recoleccién y analisis de datos estadisticos para evaluar el impacto del uso de
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Google Docs. Se utilizard un disefio experimental con dos grupos: un grupo experimental
que utilizard Google Docs en actividades de analisis critico y un grupo de control que
empleara métodos tradicionales. Los participantes seran estudiantes de primer afio del BGU,

seleccionados de manera aleatoria para garantizar la representatividad de la muestra.

Revision de la literatura

El uso de Google Docs como herramienta para el aprendizaje dindmico en el andlisis critico
de lectura se fundamenta en su capacidad para fomentar la colaboracion, proporcionar
retroalimentacién activa, garantizar accesibilidad, desarrollar competencias digitales y
promover la reflexién metacognitiva. Los estudios revisados demuestran consistentemente
que esta plataforma tiene un impacto positivo en el aprendizaje de los estudiantes,
ayudandolos a desarrollar habilidades criticas y colaborativas esenciales en la educacion
contemporanea. En este sentido, Google Docs se posiciona como una herramienta
indispensable para la ensefianza moderna, con un potencial significativo para seguir
innovando en contextos educativos. En esta investigacion, defiende que en cuanto a las
teorias la Herramienta Google Docs, ayuda al analisis critico de la literatura a través del
aprendizaje dindmico, es decir:

Figura 1 Relacion de variables

V.l.: Uso de GOOgle Aprendizaje V.D.: Capacidad de
Docs dinémico Anélisis Critico

Nota: V1= variable independiente; VD= variable dependiente

Colaboracidn en tiempo real: Google Docs permite que los estudiantes trabajen juntos en un
documento simultaneamente. Esta funcionalidad fomenta el intercambio de ideas, la
discusion critica y la coevaluacion, factores que son esenciales para desarrollar el

pensamiento critico (Wahyuningsih et al., 2023; Kartepe & Atmaca, 2024). Ademas, estudios
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han demostrado que la colaboracion en tiempo real potencia el aprendizaje social y mejora
la implicacion de los estudiantes en tareas académicas (Borteye et al., 2024).

Uso de comentarios y sugerencias: Los profesores y compafieros pueden agregar comentarios
especificos y sugerencias dentro del texto, lo que ayuda a los estudiantes a identificar areas
de mejora y a reflexionar criticamente sobre su analisis inicial (Hadjer, 2024). Esta funcion
es particularmente Util para fomentar la retroalimentacién continua y la mejora iterativa en
las tareas escritas (Puspita & Hasyim, 2023).

Historial de revisiones: La capacidad de revisar el historial de ediciones permite a los
estudiantes reflexionar sobre su propio proceso de pensamiento y mejorar gradualmente la
calidad de su analisis critico (Jalil et al., 2024). Este proceso no solo refuerza la
metacognicion, sino que también promueve un enfoque reflexivo hacia la escritura
académica (Sulistyaningrum, 2024).

Accesibilidad y flexibilidad: Google Docs es accesible desde multiples dispositivos, lo que
permite a los estudiantes reflexionar y trabajar en sus analisis en diferentes contextos,
aumentando la profundidad del pensamiento critico con el tiempo (Hui et al., 2023). En
contextos con limitaciones tecnolégicas, como sefialo Borteye et al. (2024), esta accesibilidad
es fundamental para garantizar la inclusion en las actividades de aprendizaje.

Fomenta la retroalimentacion activa: Los docentes pueden utilizar Google Docs para
proporcionar retroalimentacion inmediata y especifica, ayudando a los estudiantes a ajustar
su razonamiento Yy fortalecer sus habilidades criticas (Puspita & Hasyim, 2023; Kartepe &
Atmaca, 2024). Este enfoque de retroalimentacion activa ha demostrado ser efectivo para

mejorar la calidad de los analisis escritos y la argumentacion critica (Hadjer, 2024).

Organizacion y claridad: Las herramientas de formato y disefio de Google Docs ayudan a los
estudiantes a estructurar sus ideas de manera mas clara, facilitando una mejor argumentacion
en sus analisis (Jalil et al., 2024). Segun Rapp et al. (2023), estas funcionalidades también

son clave para desarrollar competencias digitales y organizativas en entornos educativos.
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Uso de Google Docs como Herramienta para el Aprendizaje Dinamico en el analisis
critico de lectura

El avance de las tecnologias digitales ha transformado radicalmente las metodologias de
ensefianza, especialmente en la incorporacion de herramientas colaborativas como Google
Docs (Alier et al., 2024). Esta plataforma, disefiada inicialmente para la edicién de
documentos en linea, ha demostrado un impacto significativo en el aprendizaje dinamico en
el andlisis critico de lectura al fomentar la colaboracidn, la accesibilidad y el desarrollo de
habilidades criticas en contextos educativos (Billner & Spilker, 2024). Diversos estudios
(Christodoulou et al., 2024; Ince et al, 2022; Jiang et al., 2024) han explorado la utilidad de
Google Docs en distintos niveles de ensefianza, destacando su capacidad para mejorar no
solo el aprendizaje individual, sino también el colectivo.

Google Docs como Plataforma Colaborativa

El aprendizaje dindmico en el andlisis critico de lectura implica una interaccion activa entre
los estudiantes y las herramientas educativas, promoviendo el desarrollo de competencias de
manera interactiva y significativa. Google Docs ha emergido como una herramienta clave
para facilitar esta dinamica, al permitir la colaboracion en tiempo real (O’g’li, et al., 2024).
Segun Kartepe y Atmaca (2024), el uso de Google Docs mejora significativamente las
habilidades de escritura en estudiantes de inglés como lengua extranjera. Los estudiantes que
utilizaron esta herramienta desarrollaron mejores habilidades de redaccién al recibir
retroalimentacion inmediata y trabajar en tareas compartidas. Este entorno colaborativo
estimula la reflexién critica y el aprendizaje social, pilares fundamentales de un aprendizaje
dinamico en el analisis critico de lectura.

De manera similar, Wahyuningsih et al. (2023) investigaron las percepciones de los
estudiantes sobre el uso de Google Docs para la escritura colaborativa. Los resultados
mostraron que los estudiantes valoraban la facilidad para compartir ideas, discutir conceptos
y realizar revisiones en tiempo real. Esta colaboracion promueve una mayor implicacion
cognitiva y social en el aprendizaje, elementos esenciales para un aprendizaje profundo.
Fomento de la Retroalimentacion Activa

Uno de los beneficios distintivos de Google Docs es la capacidad de los profesores para

ofrecer retroalimentacion activa y especifica. Puspita y Hasyim (2023) encontraron que los
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estudiantes que recibieron retroalimentacion mediante Google Docs mejoraron no solo la
calidad de sus ensayos, sino también sus habilidades para evaluar criticamente el trabajo de
otros. La integracién de comentarios y sugerencias dentro del documento facilita la reflexion
metacognitiva, un componente crucial del aprendizaje dindmico en el analisis critico de
lectura, ya que permite a los estudiantes identificar fortalezas y debilidades en sus enfoques
analiticos.

Ademas, Hadjer (2024) examind la eficacia de Google Docs en la mejora de la escritura
narrativa de estudiantes de inglés como lengua extranjera. Los hallazgos sugieren que las
herramientas de retroalimentacion ofrecidas por la plataforma ayudaron a los estudiantes a
superar desafios linglisticos especificos y a desarrollar andlisis textuales mas profundos.
Segun Opara y Paul (2024) estas caracteristicas no solo apoyan el aprendizaje dindmico en
el andlisis critico de lectura, sino que también refuerzan las habilidades de pensamiento
critico al permitir que los estudiantes revisen y perfeccionen continuamente su trabajo.
Accesibilidad y Flexibilidad en el Aprendizaje

Para Prestoza (2024), el aprendizaje dinamico en el analisis critico de lectura requiere un
acceso constante a herramientas educativas que permitan a los estudiantes interactuar con
materiales en cualquier momento y lugar. Google Docs, como herramienta basada en la nube,
se destaca por su accesibilidad. Hui et al. (2023) sefialaron que los estudiantes universitarios
de Hong Kong destacaban la importancia de la accesibilidad y la seguridad que Google Docs
proporciona para el trabajo académico. Este acceso continuo fomenta una mayor autonomia
en el aprendizaje, ya que los estudiantes pueden trabajar en sus proyectos y revisar contenido
en diferentes momentos, adaptandose a sus ritmos individuales de aprendizaje.

Por otro lado, Borteye et al. (2024) destacaron el uso de Google Docs entre estudiantes de
posgrado en Ghana, resaltando que la accesibilidad de la herramienta permitia una
colaboraciéon efectiva incluso en entornos con limitaciones tecnoldgicas. Este aspecto es
especialmente relevante para fomentar el aprendizaje inclusivo y dindmico en el analisis
critico de lectura en contextos diversos.

Desarrollo de Competencias Digitales

El uso de Google Docs no solo apoya el aprendizaje academico, sino que también promueve

el desarrollo de competencias digitales. Segin Rapp et al. (2023), herramientas como Google
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Docs han sido fundamentales para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas en la educacion
superior. Al utilizar Google Docs para actividades académicas, los estudiantes no solo
adquieren habilidades especificas para la escritura y la colaboracion, sino que también
desarrollan competencias necesarias para el entorno laboral moderno.

De manera similar, Kurnia (2024) evalu0 la efectividad de Google Docs como herramienta
para actividades de escritura descriptiva en estudiantes de nivel secundario. Los resultados
mostraron que la familiarizacion con la plataforma mejoré las habilidades digitales de los
estudiantes, proporcionando una base sélida para el aprendizaje a lo largo de la vida. Este
desarrollo de competencias digitales es un componente esencial del aprendizaje dinamico en
el andlisis critico de lectura, ya que permite a los estudiantes adaptarse y participar
activamente en un entorno globalizado y digital.

Historial de Revisiones y Reflexion Metacognitiva

El historial de revisiones de Google Docs es una funcién particularmente valiosa para el
aprendizaje dindmico en el andlisis critico de lectura, ya que permite a los estudiantes
reflexionar sobre su proceso de aprendizaje y mejorar gradualmente sus habilidades. Jalil et
al. (2024) exploraron las caracteristicas de los procesadores de texto, destacando la utilidad
del historial de versiones para la escritura académica. Esta funcion permite a los estudiantes
revisar sus ediciones anteriores y entender como han evolucionado sus argumentos, lo que
fomenta un aprendizaje mas consciente y critico.

En un estudio relacionado, Sulistyaningrum (2024) argumenté que el uso de procesadores de
texto como Google Docs ayuda a los estudiantes de posgrado a superar desafios en la
escritura académica. Al reflexionar sobre sus revisiones y recibir retroalimentacion, los
estudiantes pudieron estructurar mejor sus ideas y desarrollar un enfoque mas riguroso hacia
el analisis de textos.

Innovaciones Educativas y Futuras Direcciones

Google Docs no solo se utiliza para actividades académicas tradicionales, sino que también
abre nuevas posibilidades para innovaciones pedagdgicas. Opara et al. (2023) exploraron el
uso de Google Docs para entrevistas en linea en investigaciones cualitativas, demostrando

como la plataforma puede adaptarse para contextos diversos y no convencionales. Estas
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innovaciones son indicativas de la flexibilidad de la herramienta y de su potencial para
transformar las practicas educativas.

Prestoza (2024) destac6 como Google Docs se integra en enfoques de aprendizaje hibridos,
permitiendo a los profesores combinar modalidades de ensefianza en linea y presencial de
manera efectiva. Esta flexibilidad fomenta un aprendizaje mas adaptativo y personalizado,
caracteristicas centrales del aprendizaje dinamico en el analisis critico de lectura.
Capacidad de Analisis Critico de Textos en el Aprendizaje

El andlisis critico de textos representa una habilidad fundamental en la educacion, ya que
permite a los estudiantes interpretar, evaluar y generar juicios informados sobre diversos
materiales escritos. Esta capacidad es esencial para desarrollar competencias cognitivas
superiores, como el razonamiento légico, la argumentacion y la resolucion de problemas
(Roy y Agrawal, 2023).

En este contexto, el analisis critico de textos adquiere un papel relevante, particularmente en
niveles educativos iniciales, donde se forman las bases del pensamiento critico. Este texto
revisara la literatura existente sobre la capacidad de analisis critico como variable
dependiente, explorando sus caracteristicas, medicion y desarrollo en contextos educativos,
con énfasis en el uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias pedagdgicas modernas.
Naturaleza del Anélisis Critico

El andlisis critico se define como la habilidad para examinar sistematicamente un texto,
identificar sus argumentos principales, evaluar la validez de las evidencias presentadas y
elaborar conclusiones fundamentadas. Segun Sulistyaningrum (2024), esta habilidad implica
un enfoque estructurado que combina aspectos cognitivos y afectivos, incluyendo la
curiosidad, el escepticismo razonado y la capacidad de cuestionar supuestos. En contextos
educativos, el desarrollo del analisis critico es un indicador clave de éxito académico y una
habilidad transferible a otros dominios.

Hadjer (2024) subraya que el andlisis critico requiere una combinacién de habilidades de
lectura profunda, interpretacion, y escritura reflexiva. Estas competencias son
particularmente importantes en estudiantes de inglés como lengua extranjera, quienes

enfrentan desafios lingtisticos adicionales. La practica continua y el acceso a herramientas
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pedagdgicas adecuadas pueden mitigar estas dificultades y fomentar un desarrollo mas
efectivo.

Factores que Impactan el Desarrollo del Analisis Critico

El desarrollo del anélisis critico no ocurre de manera espontanea; depende de una serie de
factores contextuales, pedagdgicos y tecnologicos. Hui et al. (2023) destacan que el disefio
del entorno de aprendizaje juega un papel crucial. En un estudio cualitativo sobre estudiantes
universitarios, los autores encontraron que los entornos educativos bien estructurados que
fomentan la interaccion y el debate ayudan a los estudiantes a construir argumentos sélidos
y evaluar criticamente las fuentes.

Por otra parte, la retroalimentacion activa y especifica de los profesores es otro factor clave
en el desarrollo del analisis critico. Segun Puspita y Hasyim (2023), los estudiantes que
reciben retroalimentacién regular sobre sus tareas de escritura tienden a mejorar
significativamente en su capacidad para analizar y responder criticamente a los textos. La
retroalimentacién actla como un mecanismo de andamiaje, permitiendo a los estudiantes

ajustar sus enfoques y perfeccionar sus habilidades analiticas.

Medicion del Analisis Critico en Educacion

Evaluar el andlisis critico requiere enfoques metodoldgicos rigurosos y herramientas de
medicion especificas. Jalil et al. (2024) proponen el uso de rabricas analiticas que desglosen
el analisis critico en componentes medibles, como la identificacion de argumentos, la
evaluacion de evidencias y la coherencia logica. Este enfoque permite no solo medir el nivel
de habilidad de los estudiantes, sino también proporcionarles una guia clara para mejorar.
En un contexto mas amplio, Borteye et al. (2024) investigaron cémo los estudiantes de
posgrado perciben y desarrollan habilidades analiticas mediante el uso de herramientas
tecnologicas. Los hallazgos resaltaron que las tecnologias educativas, cuando se utilizan
estratégicamente, pueden ofrecer oportunidades valiosas para evaluar y mejorar el analisis
critico. Esto incluye la incorporacion de actividades que requieran la revisién de maltiples

perspectivas y el uso de bases de datos académicas.
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Estrategias Pedagdgicas para Fomentar el Andlisis Critico

El desarrollo del andlisis critico depende en gran medida de las estrategias pedagogicas
implementadas. Una de las mas efectivas es el aprendizaje colaborativo, en el cual los
estudiantes trabajan juntos para analizar textos, discutir ideas y resolver problemas.
Wahyuningsih et al. (2023) encontraron que la colaboracion en actividades de escritura,
facilitada por herramientas como Google Docs, promueve una comprension mas profunda y
critica de los textos.

Otra estrategia destacada es la ensefianza explicita de habilidades de pensamiento critico.
Segun Kartepe y Atmaca (2024), los profesores deben modelar procesos analiticos, como la
identificacidn de sesgos y la evaluacion de evidencias. Esto no solo ayuda a los estudiantes
a entender lo que se espera de ellos, sino que también les proporciona herramientas practicas

para desarrollar sus habilidades.

Impacto de la Tecnologia en el Analisis Critico

La tecnologia ha transformado el panorama educativo, proporcionando nuevas oportunidades
para desarrollar habilidades criticas. Google Docs, por ejemplo, ha demostrado ser una
herramienta eficaz para fomentar el analisis critico al facilitar la colaboracion y la
retroalimentacién activa. Sulistyaningrum (2024) destaca que las herramientas de escritura
digital permiten a los estudiantes reflexionar sobre sus propios procesos de pensamiento,
mejorando gradualmente la calidad de sus analisis.

Ademas, Rapp et al. (2023) argumentan que las tecnologias digitales permiten a los
estudiantes acceder a una amplia gama de recursos y perspectivas, lo que es fundamental para
desarrollar un analisis critico robusto. En su estudio sobre tecnologias de escritura en la
educacion superior, los autores concluyeron que la exposicion a diferentes tipos de textos y
datos enriquece la capacidad de los estudiantes para evaluar criticamente la informacion.
Desafios en el Desarrollo del Analisis Critico

A pesar de su importancia, el desarrollo del analisis critico enfrenta varios desafios. Uno de
los principales es la falta de preparacion de los estudiantes para abordar tareas analiticas
complejas. Segun Hui et al. (2023), muchos estudiantes carecen de habilidades basicas de

lectura critica, lo que limita su capacidad para interpretar y evaluar textos de manera efectiva.
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Otro desafio es la resistencia al cambio en las practicas pedagogicas tradicionales. Borteye
et al. (2024) sefialan que algunos profesores aun prefieren enfoques didacticos en lugar de
estrategias activas y centradas en el estudiante, lo que dificulta el desarrollo de habilidades
criticas. Superar estos desafios requiere un compromiso institucional y una formacién

adecuada para los docentes.

Beneficios del Analisis Critico en Contextos Educativos

El desarrollo de habilidades criticas tiene beneficios significativos tanto en el dmbito
académico como en el profesional. Jalil et al. (2024) enfatizan que los estudiantes que
dominan el analisis critico tienden a tener un mejor desempefio en tareas académicas, como
ensayos y proyectos de investigacion. Ademas, estas habilidades son transferibles a otros
contextos, incluyendo el lugar de trabajo, donde el pensamiento critico es altamente valorado.
Ademas, Hadjer (2024) destaca que el analisis critico contribuye al desarrollo personal de los
estudiantes, ayudandoles a convertirse en aprendices mas autonomos y reflexivos. Esto es
especialmente relevante en un mundo cada vez mas complejo y lleno de informacion, donde

la capacidad de discernir entre hechos y opiniones es esencial.

Futuras Direcciones en la Investigacion sobre el Analisis Critico

Para Santoso et al., (2023) la investigacion sobre el analisis critico en el emtorno de
herramientas informaticas esta evolucionando, con un enfoque creciente en la integracion de
tecnologias y metodologias innovadoras. Prestoza (2024) sugiere que futuros estudios
deberian explorar como las plataformas digitales pueden personalizar el aprendizaje para
satisfacer las necesidades individuales de los estudiantes. Esto incluye el uso de inteligencia
artificial para proporcionar retroalimentacion adaptativa y desarrollar actividades
interactivas.

Por otra parte, Rapp et al. (2023) destacan la necesidad de investigar como las herramientas
digitales pueden integrarse en el curriculo de manera mas efectiva. Esto incluye la formacion
de profesores en el uso de tecnologias educativas y el desarrollo de materiales pedagogicos

que incorporen habilidades de pensamiento critico desde las etapas iniciales de la educacion.
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Material y métodos

El disefio metodoldgico de este estudio, fundamentado en un enfoque cuantitativo,
transversal y correlacional, proporciona un marco sélido para evaluar el impacto del uso de
Google Docs en el desarrollo de la capacidad de analisis critico en el contexto del
Bachillerato General Unificado (BGU). La integracién de una poblacion completa,
instrumentos validados y un analisis estadistico riguroso garantiza la generacion de
resultados significativos que contribuyen al entendimiento de las tecnologias digitales como

facilitadoras del aprendizaje critico en el area de lengua y literatura.

Disefio de la Investigacion

La investigacion adoptd un disefio no experimental, caracterizado por la observacion de datos
y el andlisis de las variables en su contexto natural, sin manipulacion directa de estas. Este
enfoque resulta idoneo para estudios descriptivos y correlacionales, como el presente, que
buscan identificar patrones y relaciones entre variables sin la intervencion de factores
externos. En este caso, las variables analizadas fueron el Uso de Google Docs como variable
independiente y la Capacidad de Analisis Critico como variable dependiente. Cada una de
estas variables se descompuso en dimensiones especificas para capturar su complejidad y

explorar como interactdan en un entorno educativo dinamico.

Enfoque de Investigacion

El enfoque adoptado fue cuantitativo, transversal, descriptivo y correlacional. Este enfoque
permite medir y analizar las percepciones y desempefios de los estudiantes en un momento
especifico, facilitando la identificacion de interacciones entre las dimensiones de las
variables. Para la variable independiente, Uso de Google Docs, se analizaron las dimensiones
de frecuencia de uso, funcionalidad pedagdgica y percepcion de utilidad. Para la variable
dependiente, Capacidad de Analisis Critico, se incluyeron las dimensiones de
interpretacion textual, evaluacion argumentativa y reflexion critica. El analisis correlacional

buscé identificar relaciones estadisticas entre el uso de Google Docs y el desarrollo del
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analisis critico, proporcionando una comprension integral de cdmo esta herramienta

tecnologica influye en el aprendizaje.

Técnica e Instrumento
Para la recoleccién de datos, se empled una encuesta estructurada como instrumento
principal. Esta encuesta fue disefiada especificamente para evaluar tanto el uso de Google
Docs como su impacto en las habilidades criticas de los estudiantes. Cada dimension se
evalué mediante preguntas formuladas con base en una escala de Likert de cinco puntos (1 =
Muy en desacuerdo; 5 = Muy de acuerdo), lo que permitid realizar un analisis cuantitativo
detallado de las respuestas.
La encuesta fue administrada presencialmente al final del trimestre académico, durante una
sesion en el laboratorio de computo de la institucion, para garantizar que todos los
participantes tuvieran acceso a ella. Ademas, se incluyeron preguntas abiertas para capturar
percepciones cualitativas complementarias, enriqueciendo la interpretacion de los resultados
cuantitativos.

Resultados
Validacion del Instrumento
El instrumento fue validado utilizando el coeficiente alfa de Cronbach, el cual result6 en un
valor de 0,895, indicando un nivel alto de fiabilidad. Este resultado asegura la consistencia
interna de las preguntas y la calidad del instrumento utilizado. La validacién robusta refuerza
la confianza en la calidad de los datos recopilados y en las conclusiones derivadas del

analisis.
Descripcion de la muestra

Poblacién y Muestra

La poblaciéon de este estudio estuvo conformada por 98 estudiantes distribuidos en tres
salones de primer afio del BGU, quienes participaron en el curso de lengua y literatura
durante el primer trimestre del periodo acadéemico 2024-2025. Todos los estudiantes

recibieron entrenamiento en el uso de Google Docs como parte de sus actividades académicas
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en el laboratorio de computo de la institucion. Dado que la poblacion y la muestra coinciden,
se garantiza una representacion completa, minimizando sesgos derivados del muestreo y
maximizando la validez estadistica de los resultados. Se utiliz6 el muestreo no probabilistico,
debido a que la poblacion estudiada es controlada y de acceso a los investigadores, los cuales

aplicaron los instrumentos de forma directa.

Recorrido Pedagdgico

El desarrollo pedagogico incluyé varias etapas clave disefiadas para familiarizar a los
estudiantes con el uso de Google Docs y para maximizar su impacto en el analisis critico de
textos. Inicialmente, se llevd a cabo una sesion introductoria donde se explicaron las
funcionalidades basicas de Google Docs, como la edicidn colaborativa, el uso de comentarios
y sugerencias, y la revision de versiones. Esta etapa incluy6 una demostracién préactica para
mostrar como estas funciones pueden facilitar la reflexion critica y el trabajo en equipo.
Posteriormente, se integraron actividades especificas en el curso de lengua y literatura, en las
que los estudiantes utilizaron Google Docs para analizar textos literarios y linguisticos. Estas
actividades guiadas se enfocaron en fomentar el intercambio de ideas, la evaluacion de
argumentos y la generacion de interpretaciones criticas, utilizando las funcionalidades
colaborativas de la plataforma.

A lo largo del trimestre, los docentes monitorearon el progreso de los estudiantes y ofrecieron
retroalimentacion continua sobre la calidad de sus analisis criticos, incentivando tanto el uso
auténomo como colaborativo de la herramienta. Antes de la recoleccion de datos, se realizo
una actividad de cierre donde los estudiantes reflexionaron sobre su experiencia con Google

Docs, preparando un contexto 6ptimo para la evaluacion posterior.

Recoleccion de Datos

La recoleccion de datos se llevo a cabo al finalizar el trimestre académico, asegurando que
los estudiantes tuvieran suficiente experiencia con Google Docs para responder de manera
informada. La administracion presencial de la encuesta, acompafiada de una explicacion

breve sobre el proposito del estudio, ayudd a minimizar posibles confusiones y a maximizar
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la tasa de respuesta. Los datos obtenidos reflejan tanto las percepciones de los estudiantes

sobre el uso de Google Docs como su impacto percibido en sus habilidades criticas.

Analisis de Datos

Los datos recopilados fueron analizados utilizando herramientas estadisticas descriptivas y
correlacionales en SPSS. Para cada dimensidn de las variables, se calcularon la media y la
desviacion estandar, permitiendo identificar patrones generales en las respuestas. Ademas,
se aplicé un analisis de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las dimensiones
del uso de Google Docs y las habilidades criticas de los estudiantes. Este analisis incluyd
correlaciones especificas, como la relacién entre la frecuencia de uso de la herramienta y la
evaluacion argumentativa, o entre la percepcion de utilidad y la reflexion critica.

El analisis detallado de estos datos proporciond informacién valiosa sobre el impacto de
Google Docs en el desarrollo del analisis critico, ofreciendo una base empirica para
recomendaciones pedagdgicas futuras. La validacion del instrumento y la robustez del
analisis aseguran la fiabilidad y la validez de los hallazgos, contribuyendo al avance del

conocimiento en la integracion de tecnologias digitales en el aprendizaje.

Analisis de los Resultados

Andlisis de Datos

Los datos recopilados fueron analizados utilizando herramientas estadisticas descriptivas y
correlacionales en SPSS. Para cada dimension de las variables, se calcularon la media y la
desviacion estandar, permitiendo identificar patrones generales en las respuestas. Ademas,
se aplico un analisis de correlacion de Pearson para evaluar la relacion entre las dimensiones
del uso de Google Docs y las habilidades criticas de los estudiantes. Este analisis incluyd
correlaciones especificas, como la relacion entre la frecuencia de uso de la herramienta y la
evaluacién argumentativa, o entre la percepcion de utilidad y la reflexion critica.

El analisis detallado de estos datos proporciond informacion valiosa sobre el impacto de
Google Docs en el desarrollo del analisis critico, ofreciendo una base empirica para

recomendaciones pedagodgicas futuras. La validacion del instrumento y la robustez del
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analisis aseguran la fiabilidad y la validez de los hallazgos, contribuyendo al avance del

conocimiento en la integracion de tecnologias digitales en el aprendizaje.

Resultados y discusion

La tabla de resultados permite analizar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de
Google Docs y su influencia en el desarrollo de habilidades criticas en el aprendizaje de
lengua vy literatura. A continuacién, se interpretan los datos para las dimensiones de ambas

variables: Uso de Google Docs y Capacidad de Analisis Critico.
Uso de Google Docs

Frecuencia de uso: EI 49% de los estudiantes expreso estar de acuerdo en que utiliza Google
Docs para actividades académicas, mientras que un 17.3% reportd un nivel méas alto de
acuerdo. Sin embargo, un 29.6% mostr6 desacuerdo o total desacuerdo. Esto indica que,
aungue un segmento importante de los estudiantes utiliza regularmente la herramienta, ain
existe una proporcion significativa que no lo hace. Esto podria deberse a la falta de
integracion sistematica de Google Docs en las practicas pedagdgicas o a una baja familiaridad

inicial con la herramienta.

Funcionalidad pedagdgica: Un 66.3% de los estudiantes coincidid en que las funciones de
Google Docs facilitan su aprendizaje en lengua y literatura, mientras que solo un 15.3%
reportd desacuerdo o total desacuerdo. Este resultado destaca la percepcion positiva general
de la herramienta como un recurso educativo, especialmente en términos de su funcionalidad
para mejorar el aprendizaje. Las capacidades como la colaboraciéon en tiempo real, los
comentarios y las sugerencias parecen ser factores clave que sustentan esta percepcion

favorable.

Percepcion de utilidad para el trabajo en equipo: Casi la mitad de los estudiantes (49%)
estuvo de acuerdo en que Google Docs es Util para realizar trabajos en equipo, mientras que

un 16.3% estuvo totalmente de acuerdo. Sin embargo, un 32.7% sefialé desacuerdo o total
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desacuerdo. Este hallazgo sugiere que, aunque la herramienta es valorada por su capacidad
de facilitar la colaboracion, algunos estudiantes podrian enfrentar barreras para aprovechar
plenamente estas funciones. Esto podria incluir desafios técnicos o una falta de formacién

especifica en el uso colaborativo.

Satisfaccion general: En cuanto a la experiencia general usando Google Docs en el aula, el
50% de los estudiantes indico estar de acuerdo con su satisfaccion, mientras que un 17.3%
mostro niveles més altos de satisfaccion. A pesar de esto, un 30.6% expreso cierto nivel de
insatisfaccion. Esto podria reflejar una implementacién inconsistente de la herramienta,

donde no todos los estudiantes tienen experiencias uniformemente positivas.
Capacidad de Andlisis Critico

Identificacién de ideas principales: El 41.8% de los estudiantes estuvo de acuerdo en que
Google Docs les ayuda a identificar ideas principales en textos, mientras que un 15.3%
mostré un acuerdo mas fuerte. Sin embargo, un 40.8% expresd desacuerdo o total
desacuerdo. Esto indica que, aunque algunos estudiantes encuentran Gtil la herramienta para
esta dimension, una parte significativa no experimenta una mejora notable. Esto podria
deberse a la falta de tareas disefiadas especificamente para desarrollar esta habilidad
utilizando Google Docs.

Evaluacion critica de argumentos: Un 48% de los estudiantes manifestd que Google Docs
les ayuda a evaluar criticamente los argumentos en textos literarios, y un 17.3% estuvo
totalmente de acuerdo. Sin embargo, el 32.7% expresé desacuerdo o total desacuerdo.
Aunqgue hay una percepcion positiva general, la proporcion de estudiantes que no perciben
mejoras significativas sugiere que se necesitan estrategias mas efectivas para vincular las

funcionalidades de la herramienta con el analisis argumentativo.

Reflexidn critica: En la dimension de reflexion critica, el 59.2% de los estudiantes sefial6
estar de acuerdo en que Google Docs les permite reflexionar méas profundamente sobre los

temas estudiados, mientras que un 17.3% mostré un acuerdo mas fuerte. Solo el 19.4%
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expreso algun grado de desacuerdo. Este resultado destaca el potencial de Google Docs para
fomentar la reflexion critica, probablemente debido a la capacidad de revisar y comentar los

textos de manera iterativa y colaborativa.

Satisfaccion con el impacto en el andlisis critico: El 60.2% de los estudiantes indico
satisfaccion con la influencia de Google Docs en su capacidad de andlisis critico, mientras
que un 17.3% mostr6 niveles mas altos de satisfaccion. Solo el 20.4% expresé desacuerdo.
Esto sugiere que, aunque la herramienta tiene un impacto positivo general, existe margen

para mejorar su implementacion y maximizar su efectividad.
Interpretacion General

Los resultados reflejan una percepcion positiva general del uso de Google Docs como
herramienta pedagogica, con areas especificas de fortaleza y otras que requieren mejoras:
Areas de fortaleza

e Funcionalidad pedagogica: Los estudiantes reconocen que Google Docs facilita su
aprendizaje, especialmente en lengua y literatura, debido a sus capacidades
colaborativas y de edicion en tiempo real.

e Reflexion critica: La herramienta parece ser efectiva para fomentar una reflexion
mas profunda, lo cual es esencial para el desarrollo del anélisis critico.

e Satisfaccion con el impacto en el analisis critico: Una mayoria significativa percibe
que Google Docs tiene una influencia positiva en su capacidad de andlisis critico, lo
que refuerza su potencial como recurso educativo.

Areas de mejora

e Frecuencia de uso: Aungue una gran parte de los estudiantes utiliza Google Docs
regularmente, aln existe un segmento considerable que no lo hace, lo que podria
limitar su efectividad global.

e Evaluacion critica de argumentos e identificacion de ideas principales: Estas
dimensiones presentan resultados mixtos, indicando que no todos los estudiantes

logran vincular las funcionalidades de la herramienta con estas habilidades
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especificas. Esto subraya la necesidad de actividades pedagogicas mas estructuradas

y orientadas hacia estas metas.

Relacion entre variables

Los resultados de la tabla 2 sugieren que el impacto de Google Docs en la capacidad de
analisis critico estd mediado por la manera en que se integra en las actividades de aprendizaje.
Cuando se utiliza estratégicamente, la herramienta tiene el potencial de mejorar habilidades
criticas. Sin embargo, la falta de una implementacién pedagdgica consistente puede limitar

estos beneficios.

Tabla 1 Resultados empiricos

Total en o De Total de ) ) )
Desacuerdo Indistinto Negativo Afirmativo
Preguntas de la encuesta desacuerdo acuerdo acuerdo
¢Con qué frecuencia utilizas Google
19,4% 10,2% 4,1% 49,0% 17,3% 29,6% 66,3%

Docs para actividades académicas?

¢Consideras que las funciones de

Google Docs facilitan tu aprendizaje 8,2% 7,1% 2,0% 66,3% 16,3% 15,3% 82,7%
en lenguayy literatura?

¢Percibes Google Docs como una

herramienta Gtil para realizar trabajos 18,4% 14,3% 2,0% 49,0% 16,3% 32,7% 65,3%
en equipo?

¢ Estas satisfecho con tu experiencia

general usando Google Docs en las 15,3% 15,3% 2,0% 50,0% 17,3% 30,6% 67,3%
clases?

¢ Te resulta facil identificar ideas

principales en los textos al usar 23,5% 17,3% 2,0% 41,8% 15,3% 40,8% 57,1%
Google Docs?

¢Google Docs te ayuda a evaluar

criticamente los argumentos en los 14,3% 18,4% 2,0% 48,0% 17,3% 32,7% 65,3%
textos literarios?

¢Usar Google Docs te permite

reflexionar mas profundamente sobre 6,1% 13,3% 4.1% 59,2% 17,3% 19,4% 76,5%
los temas estudiados?

¢ Estas satisfecho con la influencia de

Google Docs en tu capacidad de 7,1% 13,3% 2,0% 60,2% 17,3% 20,4% 77,6%

analisis critico?
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Correlaciones

La correlacion de Spearman obtenida en el analisis de la tabla 3, entre la variable
independiente (Uso de Google Docs) y la variable dependiente (Capacidad de Analisis
Critico) muestra un coeficiente de correlacion de 0,932, lo que indica una correlacion positiva
muy fuerte entre ambas variables. Este valor sugiere que a medida que aumenta el uso de
Google Docs en las actividades educativas, también se observa un incremento en la capacidad

de analisis critico de los estudiantes.

El nivel de significancia bilateral asociado a esta correlacién es de 0,000, lo que indica que
el resultado es estadisticamente significativo. Esto significa que existe menos de un 0,1% de
probabilidad de que esta relacion observada sea producto del azar. Por lo tanto, se puede
concluir con confianza que el uso de Google Docs esta relacionado con mejoras en las
habilidades criticas de los estudiantes.

Desde una perspectiva educativa, estos resultados destacan el papel crucial de Google Docs
como una herramienta tecnoldgica que fomenta el aprendizaje dinamico y el desarrollo de
habilidades criticas. La alta correlacion observada implica que la implementacion de Google
Docs puede ser una estrategia efectiva para promover actividades que demanden un analisis
critico, como la interpretacion de textos complejos, la evaluacion de argumentos y la
reflexién profunda.

El uso de Google Docs facilita procesos colaborativos, como la coevaluacion y la
retroalimentacion inmediata, que son esenciales para el desarrollo del pensamiento critico.
Ademas, la plataforma permite que los estudiantes trabajen de manera iterativa a través de
funciones como el historial de versiones, que refuerzan la reflexion metacognitiva sobre su
trabajo.

La relacion muy fuerte entre las variables indica que cualquier intervencién pedagdgica que
integre Google Docs tiene un alto potencial de impactar positivamente en el analisis critico
de los estudiantes. Sin embargo, es importante considerar factores contextuales que podrian
influir en esta relacion, como el nivel de familiaridad tecnoldgica de los estudiantes y la

calidad de las actividades disefiadas para usar esta herramienta.
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Los resultados del anlisis de Spearman de la tabla 3 respaldan fuertemente la hipotesis de
que el uso de Google Docs contribuye significativamente al desarrollo de habilidades criticas
en estudiantes de primer afio del Bachillerato General Unificado. Este hallazgo proporciona
una base empirica sélida para promover el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas en
la educacion. Ademas, invita a los docentes a explorar metodologias pedagdgicas
innovadoras que maximicen el impacto de estas tecnologias en el aprendizaje.

Tabla 2 Correlacion de variables

Rho de Spearman VI VD
VI: Uso de Google Docs Coeficiente de correlacion 1,000 ,932™
Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98
VD: Capacidad de analisis Coeficiente de correlacion ,932™ 1,000
Critico Sig. (bilateral) 0,000
N 98 98

Conclusiones

Este estudio tuvo como objetivo principal analizar el impacto del uso de Google Docs en el
desarrollo de la capacidad de analisis critico de estudiantes de primer afio del Bachillerato
General Unificado (BGU). A traves de los objetivos especificos, se exploro la relacion entre
el uso de esta herramienta tecnologica y las habilidades criticas, se midieron las percepciones
de los estudiantes mediante un analisis cuantitativo, y se evaluaron los resultados en
comparacién con investigaciones previas. A continuacién, se presentan las conclusiones
basadas en los hallazgos y su relacién con la literatura revisada.

El primer objetivo especifico del estudio fue establecer un marco teorico que vincule el uso
de tecnologias digitales, como Google Daocs, con el desarrollo de habilidades criticas en el
ambito educativo. En este sentido, la revision de la literatura confirma que Google Docs
facilita el aprendizaje dindmico al proporcionar un entorno colaborativo en tiempo real
(Kartepe & Atmaca, 2024; Wahyuningsih et al., 2023). Las funcionalidades como el uso de
comentarios, sugerencias y el historial de revisiones refuerzan préacticas pedagdgicas
alineadas con teorias constructivistas, donde la interaccion social y el aprendizaje

colaborativo son fundamentales para el desarrollo cognitivo.
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Los resultados de este estudio respaldan esta perspectiva tedrica. La correlacion positiva muy
fuerte (p = 0,932; p < 0,001) entre el uso de Google Docs y la capacidad de anélisis critico
indica que la plataforma no solo facilita la organizacion y estructuracion del aprendizaje, sino
que también fomenta habilidades clave, como la reflexion critica y la evaluacion
argumentativa.

El segundo objetivo especifico consisti6 en realizar un andlisis cuantitativo de las
percepciones de los estudiantes respecto al uso de Google Docs y su influencia en el analisis
critico. Los resultados de la encuesta reflejan que la mayoria de los estudiantes percibe un
impacto positivo de Google Docs en su aprendizaje, especialmente en dimensiones como la
reflexion critica (59,2% de acuerdo) y la satisfaccion con la herramienta (60,2% de acuerdo).
Sin embargo, las percepciones fueron mas moderadas en dimensiones como la identificacion
de ideas principales (41,8% de acuerdo) y la evaluacion de argumentos (48% de acuerdo).
Estos hallazgos son consistentes con estudios previos, como el de Puspita y Hasyim (2023),
quienes demostraron que las herramientas digitales como Google Docs mejoran la
retroalimentacion y la coevaluacion entre los estudiantes. También se alinean con los
hallazgos de Hadjer (2024), quien destacO que Google Docs puede superar barreras
linguisticas y estructurales en la escritura critica. No obstante, la necesidad de actividades
pedagdgicas mas especificas y estructuradas para maximizar el impacto de la herramienta
sigue siendo un desafio identificado tanto en este estudio como en investigaciones previas.
El tercer objetivo especifico abordo la evaluacion de los resultados obtenidos, vinculandolos
con los hallazgos de otros estudios relevantes. La correlacion estadisticamente significativa
encontrada en este trabajo coincide con los estudios de Kartepe y Atmaca (2024) y Jalil et al.
(2024), quienes destacaron que las herramientas tecnoldgicas, cuando se integran
estratégicamente en el aula, pueden tener un impacto significativo en las habilidades de
escritura y analisis critico.

El hallazgo de que el uso de Google Docs fomenta la reflexion critica esta respaldado por
Hui et al. (2023), quienes encontraron que la accesibilidad y flexibilidad de las plataformas
digitales son cruciales para mejorar el aprendizaje en contextos diversos. Ademas, los

resultados también sugieren que la percepcion positiva sobre Google Docs puede estar
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relacionada con su capacidad para fomentar la colaboracion y la retroalimentacion activa,
como se sefial6 en los trabajos de Sulistyaningrum (2024) y Rapp et al. (2023).

Sin embargo, este estudio también identificé ciertas limitaciones en la implementacion de
Google Docs. Aunque una proporcion significativa de estudiantes expresé satisfaccion
general, las respuestas mas bajas en la dimensién de identificacion de ideas principales
reflejan que la herramienta no es automaticamente efectiva sin un disefio pedagdgico
intencional. Esto coincide con Borteye et al. (2024), quienes sefialaron que el uso de

herramientas digitales requiere una orientacion pedagdgica clara para maximizar su impacto.

El alto coeficiente de correlacion (p = 0,932) destaca una relacion clara entre el uso de Google
Docsy el desarrollo del analisis critico. Esto puede explicarse por varias caracteristicas clave
de la plataforma:
e Colaboracion en tiempo real: Permite a los estudiantes interactuar activamente,
compartir ideas y mejorar colectivamente su analisis critico.
¢ Retroalimentacion inmediata: Las funciones de comentarios y sugerencias fomentan
la autoevaluacion y la mejora iterativa.
e Accesibilidad y flexibilidad: La capacidad de trabajar desde mdltiples dispositivos
elimina barreras logisticas y promueve un aprendizaje continuo.
Sin embargo, como indicaron Sulistyaningrum (2024) y Jalil et al. (2024), el éxito de estas
herramientas depende en gran medida de la forma en que se implementen en el curriculo.
Una integracion superficial puede limitar su impacto, mientras que un enfoque intencional
maximiza su efectividad.
Este estudio confirma que Google Docs es una herramienta efectiva para desarrollar
habilidades criticas, especialmente cuando se utiliza estratégicamente. Los hallazgos estan
respaldados por una solida base tedrica y por investigaciones previas que destacan la
importancia de las tecnologias colaborativas en la educacion. A pesar de las limitaciones
observadas, como la falta de orientacion pedagdgica en algunas dimensiones, este estudio
ofrece evidencia empirica para apoyar la implementacion de Google Docs como una

herramienta clave en la ensefianza del analisis critico. Futuros estudios podrian centrarse en
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evaluar el impacto a largo plazo y explorar como combinar esta tecnologia con otras

estrategias pedagdgicas innovadoras para maximizar su potencial educativo.

Recomendaciones

Los hallazgos de este estudio ofrecen varias implicaciones practicas para los docentes y

disefiadores de politicas educativas:

Disefio de actividades especificas: Es necesario crear tareas que exploten plenamente
las funcionalidades de Google Docs, alineadas con los objetivos de aprendizaje, como
la evaluacion argumentativa y la identificacion de ideas principales.

Capacitacion docente: Los docentes deben recibir formacién sobre cémo integrar
herramientas digitales de manera efectiva en sus planes de ensefianza.

Fomento del uso frecuente: Incrementar la frecuencia y consistencia del uso de
Google Docs en las actividades diarias podria fortalecer su impacto en el aprendizaje.
Integracidn sistematica: Incorporar Google Docs de manera méas consistente en las
actividades diarias para familiarizar a todos los estudiantes con sus funciones y
fomentar un uso mas frecuente.

Capacitacion docente y estudiantil: Disefiar talleres para que los estudiantes y
docentes aprendan a usar Google Docs de manera mas efectiva, especialmente para
tareas especificas como el analisis critico y la colaboracion en tiempo real.

Disefio de actividades especificas: Crear tareas que exploten plenamente las
capacidades de la herramienta para desarrollar habilidades criticas, como la
identificacion de ideas principales y la evaluacion de argumentos.

Monitoreo y retroalimentacion: Implementar mecanismos de seguimiento para
evaluar el progreso de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion continua

sobre el uso de Google Docs.
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