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Resumen

El estudio aborda la problematica de la insuficiente preparacion gerencial de los estudiantes de la
Universidad Catolica de Cuenca, particularmente en carreras relacionadas con la gestion
empresarial, lo que afecta su capacidad para tomar decisiones acertadas en contextos reales. Este
problema se vincula a la falta de practicas aplicadas, metodologias experienciales y recursos
institucionales adecuados, lo que refuerza la brecha entre el conocimiento tedrico y su aplicacién
practica. El objetivo principal de la investigacion fue evaluar las habilidades gerenciales, blandas
y de toma de decisiones de los estudiantes de los ultimos ciclos de la Unidad Académica de
Ciencias Econémicas y Empresariales, con el fin de identificar barreras y proponer estrategias para
superarlas. La metodologia empleada fue de enfoque mixto, combinando encuestas estructuradas
a 38 estudiantes y entrevistas semiestructuradas para un analisis cualitativo. Los resultados
revelaron que el 74% de los encuestados se considera poco preparado para la toma de decisiones,
mientras que el 89% percibe una deficiencia en las herramientas practicas proporcionadas por la
universidad. Ademas, se identificd que las &reas mas demandadas para mejorar la toma de
decisiones incluyen el analisis critico y estratégico (28%) y el conocimiento técnico avanzado
(25%). Como conclusion, se destaca la necesidad de integrar metodologias practicas, como
simulaciones empresariales, estudios de caso y mentorias con profesionales activos, para cerrar la
brecha entre teoria y practica. Estas acciones no solo fortalecerian las competencias gerenciales de
los estudiantes, sino que también contribuirian a su éxito profesional y al desarrollo competitivo

de las organizaciones ecuatorianas en un entorno econémico cambiante.

Palabras clave: Habilidades gerenciales; toma de decisiones; competencias investigativas;
inteligencia emocional; pensamiento critico
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Abstract

The study addresses the problem of insufficient managerial preparation of students at the Catholic
University of Cuenca, particularly in careers related to business management, which affects their
ability to make correct decisions in real contexts. This problem is linked to the lack of applied
practices, experiential methodologies and adequate institutional resources, which reinforces the
gap between theoretical knowledge and its practical application. The main objective of the
research was to evaluate the managerial, soft and decision-making skills of students in the last
cycles of the Academic Unit of Economics and Business Sciences, in order to identify barriers
and propose strategies to overcome them. The methodology used was a mixed approach,
combining structured surveys with 38 students and semi-structured interviews for qualitative
analysis. The results revealed that 74% of those surveyed consider themselves unprepared for
decision making, while 89% perceive a deficiency in the practical tools provided by the university.
Additionally, it was identified that the most in-demand areas to improve decision making include
critical and strategic analysis (28%) and advanced technical knowledge (25%). In conclusion, the
need to integrate practical methodologies, such as business simulations, case studies and
mentoring with active professionals, is highlighted to close the gap between theory and practice.
These actions would not only strengthen the management skills of students, but would also
contribute to their professional success and the competitive development of Ecuadorian

organizations in a changing economic environment.

Keywords: Management skills; decision making; research competencies; emotional intelligence;
critical thinking
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Introduccion

En América Latina, las carencias en habilidades gerenciales son un obstaculo para el desarrollo
empresarial y la sostenibilidad organizacional. La CEPAL (2022) sefiala que las decisiones
ineficientes derivadas de liderazgos poco capacitados impactan negativamente en la competitividad
regional. En paises como Ecuador, donde predominan las micro y pequefias empresas, estas
deficiencias son aln mas criticas, ya que limitan la capacidad de respuesta frente a los retos
econdémicos. Por ello, este estudio aporta al entendimiento y solucion de una problematica que
afecta directamente al desarrollo econémico y social.

Segun Mintzberg (1973), el trabajo gerencial incluye resolver problemas dindmicos, lo que implica
que la ausencia de estas habilidades puede conducir a decisiones ineficaces, afectando el
desempefio organizacional. En este sentido, analizar esta problematica no solo contribuye al
conocimiento académico, sino también a la mejora préactica de las organizaciones.

Desde un enfoque local, la falta de habilidades gerenciales afecta la productividad, la innovacion
y la estabilidad de las organizaciones en Ecuador. Este estudio justifica la necesidad de priorizar
la capacitacion en competencias clave como liderazgo, inteligencia emocional y analisis critico.
Como sefala el Ministerio de Trabajo (2021), el fortalecimiento de estas habilidades en lideres
organizacionales podria reducir significativamente los conflictos laborales y mejorar la toma de
decisiones. En este sentido, la investigacion contribuye al disefio de estrategias que promuevan un
liderazgo maés efectivo, impactando positivamente en el bienestar organizacional y en la economia
del pais.

Uno de los factores que contribuyen a esta falta de preparacion es la insuficiente formacion en
habilidades gerenciales y de liderazgo. Muchos programas educativos no integran adecuadamente
el aprendizaje practico y experiencial, lo que resulta en una brecha significativa entre el
conocimiento tedrico y su aplicacién en situaciones reales

La falta de preparacion en la toma de decisiones es un problema multifacético que requiere una
atencion urgente. Mejorar la formacion en habilidades gerenciales, asegurar el acceso a
informacion precisa y fomentar una cultura de toma de decisiones informada son pasos esenciales

para mitigar este problema y reducir la incidencia de quiebras a nivel mundial.
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Cornejo Gutiérrez y Margquez Miramontes (2019) realizaron una revision sistematica de 60
articulos cientificos sobre toma de decisiones, subrayando la relevancia de este tema en la literatura
académica reciente, estas investigaciones sugieren que una formacion académica que integre
habilidades técnicas y de liderazgo es esencial para mejorar la toma de decisiones y, en
consecuencia, el éxito empresarial

Este articulo examina de manera frontal la situacion actual de la Universidad Catolica de Cuenca,
con la finalidad de mejorarla y aportar de manera significativa para fomentar la investigacion en
sus estudiantes y a la vez integrar destrezas indispensables en el mundo globalizado en el que
Vivimos.

En el desafiante y competitivo panorama actual, los gerentes se enfrentan a la necesidad de tomar
decisiones dificiles en una variedad de situaciones complejas. Esto requiere habilidades de
pensamiento critico, técnicas efectivas y la capacidad de fomentar un entorno de trabajo que
impulse el crecimiento del equipo vy el éxito financiero.

En el competitivo mundo empresarial actual, el éxito de un ejecutivo depende en gran medida de
su capacidad para dominar una amplia gama de habilidades gerenciales. Estas habilidades no solo
son esenciales para la gestion eficiente de las operaciones diarias, sino que también juegan un papel
crucial en el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la organizacion. Para preparar mejor
a los estudiantes para estos desafios, es decisivo adoptar métodos de ensefianza innovadores y
proporcionarles los recursos que necesitan para prosperar.

Es crucial que los estudiantes universitarios adquieran estos conocimientos dentro de sus catedras
académicas. Incluir estas habilidades en el curriculo les permite estar mejor preparados para
enfrentar los desafios del mundo laboral, fomentando un enfoque préactico y aplicado que les
brindara una ventaja competitiva en su futura carrera profesional. Ademas, contribuye a formar
lideres capaces de generar un impacto positivo en sus organizaciones y en la sociedad en general.
El concepto de habilidades gerenciales ha evolucionado significativamente en las Gltimas décadas,
como resultado de un mundo cambiante e innovador, sumado al avance de la tecnologia, que hace
que todo gire a su alrededor, hace que dichas habilidades sean indispensables evolutivas,
mejoradas, y actualizadas que den respuesta a las necesidades contemporaneas para que los
ejecutivos puedan enfrentar los desafios del entorno empresarial moderno y asegurar el éxito y la

sostenibilidad de sus organizaciones.
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El objetivo del presente articulo es evaluar si actualmente los estudiantes de la Universidad Catolica
de Cuenca que estudian en la unidad académica de ciencias econémicas y empresariales, se
encuentran preparados en cuanto a: habilidades gerenciales, habilidades blandas, y saber si estan
capacitados para tomar decisiones en circunstancias adversas, con el fin de superar las barreras que
obstaculizan la realizacion sistémica y asi prepararlos para un futuro exitoso.

Figura 1

Habitidades gerenciales

HABILIDADES
GERENCIALES
GESTION
ANALISIS FINANCIERA
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\ ESTUDIO DE
P g MERCADO
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Fuente propia

Material y métodos
Material

Para la elaboracion de este articulo se emple6é un enfoque de investigacion de método mixto,
combinando técnicas cualitativas y cuantitativas para un anélisis integral de los datos. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por estudiantes de los Gltimos afios de la Unidad académica
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de Administracion de Empresas de la Universidad Catolica de Cuenca (UCACUE), seleccionados
con el proposito de obtener una perspectiva representativa sobre la temética abordada.

Metodos

Para llevar a cabo esta investigacion, tanto la informacion como el disefio de los instrumentos de
la recolecciéon de datos se obtuvieron de fuentes secundarias, incluyendo articulos cientificos
publicados en bases de datos como Scopus y Scielo para lo cual se incorporaron términos
fundamentales como "habilidades gerenciales”, "toma de decisiones” y “competencia
investigativa".

En cuanto a la metodologia, se adopté un enfoque mixto que combind encuestas estructuradas, a
partir de las cuales se recopilaron datos cuantitativos, y entrevistas semiestructuradas para un
analisis cualitativo mas profundo. EIl estudio cuantitativo se realiz6 con una muestra de 38
estudiantes de la Universidad Catolica de Cuenca, especificamente de la Unidad Académica de
Ciencias Economicas y Empresariales. Para ello, se aplicd un cuestionario estructurado con
preguntas relacionadas con liderazgo, habilidades blandas y toma de decisiones.

Resultados

Se realiz0 una encuesta a una muestra de estudiantes que cursan sus estudios en las siguientes
carreras: Administracion de Empresas, Economia y Contabilidad, el analisis descriptivo de dicha
encuesta ha permitido discernir sobre la perspectiva que tienen los estudiantes sobre sus fortalezas
y debilidades frente a las necesidades de la sociedad actual.

Descripcion de la muestra

La investigacion se realiz6 a todos los estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias Econdmicas
y Empresariales de la Universidad Catolica de Cuenca en todas sus carreras, obteniendo las
siguientes respuestas:

Tabla 1.
Carreras que participan de la investigacion realizada.
PARAMETROS VALORES
Administracion de Empresas 31
Contabilidad y Auditoria 7
Economia 0
Negocios Internacionales 0
Marketing 0

Fuente propia
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Al analizar la tabla 1, se evidencia que de los estudiantes encuestados el 82% pertenecientes a la
muestra objeto de estudio a la carrera de Administracion de empresas y el 18% a la de Contabilidad
y Auditoria. Estas disciplinas fueron seleccionadas por su relevancia en el estudio, dado su impacto
directo en la gestion empresarial, la muestra se considerd en los ultimos afios de estudio, en virtud
de que se encuentran con un avance de mas del 50% de su carrera de grado.

Tabla 2.
Parametros de edad de los encuestados.
PARAMETROS VALORES
De 18 a 20 afios 3
De 21 a 25 afios 17
De 26 en adelante 18

Fuente propia

Los resultados de la taba 2 indican que el 47% de los encuestados objetos de estudio tiene
hasta 25 afios, el 45% corresponde a personas de 26 afios en adelante, y el 8% restante
pertenece a otros rangos de edad.

Tabla 3.
Ciclos que cursan los estudiantes encuestados.
PARAMETROS VALORES
Octavo 6
Noveno 13
Décimo 0
Otro ciclo 1

Fuente propia

Los resultados de la taba 3 se observa que la mayoria de los sujetos encuestados
pertenecen al noveno ciclo (63%), seguido por estudiantes de octavo ciclo (30%),
mientras que el 5% corresponde a otros niveles académicos.

Tabla 4.

Suficiencia sobre las herramientas recibidas en la UCACUE.
PARAMETROS VALORES
Si 3
No 34
No estoy seguro 1
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En cuanto a la tabla 4, el 89% de los individuos analizados indic6 no estar recibiendo suficientes
herramientas practicas, por lo que se puede concluir que existe una brecha significativa entre la
formacion tedrica y la aplicacion real de los conocimientos adquiridos. Esto sugiere la necesidad
de integrar mas actividades préacticas, casos reales y experiencias de campo en el curriculo
académico, para asi preparar mejor a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno
profesional.

Tabla 5.
Frecuencia de ejecucion de proyectos.
PARAMETROS VALORES
Frecuentemente 11
Ocasionalmente 24
Nunca 3

Fuente: propia

La tabla 5 refleja la participacion en actividades académicas orientadas a la toma de decisiones
como ejecucion de proyectos, los resultados del grupo objeto de estudio revelan que un 29% ha
participado con frecuencia en este tipo de actividades, mientras que un 63% lo ha hecho
ocasionalmente. Un 8% indic6 que nunca ha participado en actividades de este tipo.

Tabla 6.
Capacidad frente a la toma de decisiones.

PARAMETROS VALORES
Muy preparado 8
Poco preparado 28
No estoy preparado 2

Fuente propia

La tabla 6 indica que la mayoria de los individuos encuestados (74%) considera que su preparacion
para la toma de decisiones es limitada, mientras que solo un 21% se siente altamente preparado y
un 5% reconoce no estarlo en absoluto. Es evidente la necesidad de fortalecer las competencias en
este &mbito, lo que podria lograrse mediante capacitaciones, el fomento del pensamiento critico y
el desarrollo de estrategias para manejar la presion.
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Tabla 7.
Resolucidn de problemas en situaciones de presion.
PARAMETROS VALORES
Muy preparado 11
Poco preparado 24
No esta preparado 3

Fuente: propia

La tabla 7 habla sobre la preparacion para resolver problemas bajo presion, los resultados muestran
que un 26% de los encuestados se siente muy preparado, mientras que un 68% se considera poco
preparado y un 5% no se siente preparado en absoluto. Este patron sugiere que la mayoria de los
estudiantes reconoce ciertas dificultades para manejar situaciones estresantes o de alta presion.

Es evidente que existe una necesidad de fortalecer las competencias de gestion del estrés y la toma
de decisiones bajo presion en los programas académicos. Incorporar méas actividades practicas que
incluyan inteligencia emocional, simulaciones y entrenamientos especificos podrian mejorar la
preparacion de los estudiantes para enfrentar desafios en un entorno profesional.

Tabla 8.
Preparacion al momento de tomar decisiones.
PARAMETROS VALORES
Muy preparado 11
Poco preparado 24
No esta preparado 3

Fuente propia

En la tabla 8 se evallan los riesgos antes de tomar una decision, los resultados muestran que solo
el 24% de los encuestados se siente muy preparado, mientras que un 71% se considera poco
preparado y un 5% no se siente preparado en absoluto. Estos resultados sugieren que la gran
mayoria de los estudiantes siente que carece de las habilidades necesarias para realizar una
evaluacién adecuada de los riesgos antes de tomar decisiones.

La falta de preparacion para evaluar riesgos es una preocupacion importante que debe abordarse
en los programas académicos. Es crucial integrar mas enfoques que fortalezcan la capacidad de los
estudiantes para identificar, analizar y gestionar riesgos, lo cual es fundamental tanto en el &mbito
profesional como en la vida cotidiana.
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Tabla 9.
Preparacion para afrontar el mundo laboral competitivo.
PARAMETROS VALORES
Muy preparado 11
Poco preparado 24
No esta preparado 3

Fuente: propia

La tabla 9 pregunta sobre si la carrera incluye suficientes herramientas y métodos para enfrentar
un mundo laboral competitivo, los resultados muestran que un 73% de los encuestados considera
que si, un 3% cree que no, y un 24% opina que en parte. Estos datos indican que, en general, la
mayoria de los estudiantes siente que su formacion les proporciona las herramientas necesarias
para enfrentar desafios en el mundo laboral, aunque hay un pequefio porcentaje que percibe
deficiencias en la preparacion recibida.

Aunque la percepcion general es positiva, el hecho de que un 9% considere que la formacion es
solo parcial podria sefialar areas en las que se podria mejorar la capacitacion, particularmente en
aspectos en los que interviene la inteligencia emocional, en vista de las exigencias del mercado
laboral.

Tabla 10.
Necesidades relevantes para la toma de decisiones.
PARAMETROS VALORES
Analisis critico y estratégico 18
Gestion del tiempo 8
Trabajo en equipo 10
Liderazgo 12
Conocimiento técnico avanzado 16

Fuente: propia

La tabla 10 indican que las areas mas demandadas en la toma de decisiones son: el anélisis critico
y estratégico 28% y el conocimiento técnico avanzado 25%, también se identifico la necesidad de
mejorar habilidades en liderazgo 19%, trabajo en equipo 16% y gestion del tiempo 13%.
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Estos resultados reflejan que los estudiantes perciben la toma de decisiones como un proceso
multidimensional que requiere tanto habilidades analiticas como técnicas y de gestion. Para
mejorar su preparacion, seria beneficioso reforzar la ensefianza de pensamiento estratégico, ofrecer
formacion en liderazgo y fomentar experiencias practicas que integren estas competencias en
escenarios reales, permitiéndoles afrontar con mayor seguridad los retos del entorno laboral.

Figura 2.

Mejoras a ser implementadas en las carreras.

campo tomaNada decisiones Trabajos individuales
materia _ , L Imi
simulacion Practicas praCtlca conocimiento, .
profes . ‘
e destrezas [E Visitas mayor conocimiento “quipo
fabricas nueva explicacion

Fuente propia.

La figura 2 refleja que los estudiantes objeto de estudio consideran fundamental la incorporacion
de metodologias mas practicas y dinamicas en su formacion para fortalecer su capacidad de toma
de decisiones. Entre las sugerencias mas destacadas se encuentran la integracion de casos y técnicas
aplicadas a la realidad local, la implementacién de actividades préacticas, el uso eficiente del tiempo
en clases presenciales, la realizacion de debates y el acompafiamiento con profesionales en activo.
Ademas, se enfatiza la importancia de contar con docentes que motiven y fomenten un aprendizaje
significativo, asi como equilibrar la teoria con la practica en el curriculo académico, de igual forma
la mentoria con profesionales y metodologias dinamicas en el aula podria mejorar
significativamente la preparacion de los estudiantes en la toma de decisiones. Asimismo, contar
con docentes inspiradores y capacitados en pedagogia efectiva contribuiria a una mejor experiencia
de aprendizaje y al desarrollo de habilidades clave para el entorno laboral

Discusion

Los hallazgos de la investigacion evidencian que, si bien los estudiantes objeto de estudio han
adquirido conocimientos técnicos solidos, presentan deficiencias en la toma de decisiones y en el
desarrollo de competencias gerenciales. Esta situacion genera una percepcion de insuficiente
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preparacion para asumir roles de alta direccion, lo que se atribuye, en gran medida, a la escasa
aplicacion practica durante su formacion académica.

Ante este contexto, se recomienda que la UCACUE, en la carrera objeto de estudio, refuerce su
modelo educativo mediante estrategias que promuevan el aprendizaje experiencial y el desarrollo
de competencias directivas. Esto permitiré a los estudiantes fortalecer su confianza y adaptarse de
manera efectiva al entorno laboral al que se enfrentaran tras su egreso. En este sentido, el presente
estudio propone las siguientes acciones:

Incremento en metodologias de aprendizaje basado en la practica, mediante la incorporacion de
estudio de caso, simulaciones empresariales y proyectos aplicados permitira que los estudiantes
enfrenten escenarios similares a los del ejercicio profesional, favoreciendo el desarrollo de su
capacidad analitica y de toma de decisiones estratégicas.

Figura 3.

Simulacion de un aula empresarial, analisis de datos financieros y toma de decisiones

. "'mnl I

estratégicas.

Fuente propia.

Dichos proyectos y simulaciones deberian ir vinculados al sector productivo esto se puede
conseguir a través de programas de mentoria y pasantias estratégicas, es decir establecer alianzas
con empresas e instituciones tanto publicas como privadas en las cuales puedan integrarse a los
estudiantes en entornos laborales reales, permitiéndoles adquirir experiencia en la gestion
organizacional y el liderazgo empresarial.

Asimismo, para mejorar la preparacion en la resolucion de problemas bajo presion, se recomienda
incorporar entrenamientos en gestion del estrés, toma de decisiones en escenarios de alta presion y
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ejercicios practicos que simulen situaciones reales del entorno laboral, una formacién dual que
integre este tipo de practicas estudiantiles contribuiria significativamente a reforzar estas areas de
mejora.

Figura 4.

Habilidades gerenciales en equipo: la clave para el éxito corporativo

* @ B 2

A .

Fuente:https://www.istockphoto.com/es/vector/almac%C3%A9n-en-proceso-gm1167309105-321870615

Se propone el desarrollo de programas de formacién en liderazgo y habilidades directivas mediante
la oferta de seminarios, talleres y certificaciones en liderazgo, negociacion, gestion del cambio y
pensamiento estratégico fortalecera la preparacion de los futuros egresados para asumir posiciones
de responsabilidad.

Actualmente la Universidad tiene como uno de sus iconos a Kalary: la incubadora de negocios,
sugerimos fomentar el emprendimiento y la innovacion y la promociéon de concursos de
emprendimiento proporcionardn un espacio idoneo para que los estudiantes apliquen sus
conocimientos en la generacion y gestion de nuevas iniciativas empresariales.

La implementacion de estas estrategias contribuira significativamente a la formacion integral de
los estudiantes, elevando su nivel de preparacion para el ejercicio de funciones directivas y
mejorando su competitividad en el mercado laboral. En este sentido, la UCACUE tiene la
oportunidad de consolidar su prestigio académico mediante un enfoque educativo que priorice el
desarrollo de competencias practicas y estratégicas, garantizando asi la formacion de lideres
altamente capacitados para afrontar los desafios del entorno empresarial contemporaneo.
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Por otro lado, es clave fortalecer el rol de los docentes, promoviendo su capacitacion en
metodologias dinamicas y motivadoras que fomenten la participacion activa de los estudiantes.
Ademas, el acompafiamiento con profesionales en activo a través de mentorias y experiencias de
campo facilitard una conexion directa con el mundo laboral, brindando una perspectiva mas realista
y aplicable a la formacién académica.

La combinacién de un enfoque educativo més practico, el fortalecimiento de habilidades
emocionales y la vinculacion con el sector profesional contribuiran significativamente a mejorar la
preparacion de los estudiantes, asegurando que cuenten con las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios del mundo laboral con confianza y eficacia.

Figura 5

Habilidades gerenciales actuales

HABILIDADES HABILIDADES
ADMNISTRATIVAS )
TECNICAS
Planlfl_cac_lon HABILIDADES o
Conocimiento del sector * Direccion

GERENCIALES

Gestion operativa ACTUALES

Estudio de mercado

* Organizacion
* Manejo de procesos

INTELIGENCIA HABILIDADES
EMOCIONAL TECNOLOGICAS
e Empatia * Uso de software de
gestién
e Resolucion de problemas * Analisis de datos
e Pensamiento estratégico * Transformacion digital

e Liderazgo, adaptabilidad al cambio

Fuente: Propia
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Conclusiones

Este tema es de interés constante, debido a que se ha encontrado informacién actualizada con
variedad de articulos vinculados a estudios similares, libros, tesis de graduacion, lo que ha
facilitado la investigacion y ejecucion del articulo cientifico, para la elaboracion de esta
investigacion se realiz6 una encuesta a través de Google Forms, acceder a la misma tuvo un grado
de dificultad grande debido a que la fecha en la que se realizd la encuesta coincidié con el término
de ciclo y los estudiantes se encontraba en examenes finales.

A lo largo de este estudio, se ha evidenciado la importancia de profundizar en el anélisis de
estrategias y enfoques innovadores que contribuyan al desarrollo académico y profesional. La
evolucion constante de los mercados, la gestion empresarial y la inteligencia emocional en el
liderazgo demanda una actualizacion permanente del conocimiento, asi como la aplicacion de
nuevas metodologias que permitan mejorar la toma de decisiones y la eficiencia en distintos
ambitos.

En este sentido, el interés por la investigacion futura se orienta hacia la exploracién de tendencias
emergentes y herramientas que fortalezcan la preparacion académica, alineadas con las necesidades
y desafios del mundo actual. La busqueda de soluciones efectivas y sostenibles sera clave para
contribuir significativamente al desarrollo profesional y empresarial.
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