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Resumen 

 

El estrés laboral es un fenómeno global que afecta en todas las áreas de trabajo, en especial 

al personal médico que labora en el área de salud; esto, debido a las altas demandas físicas y 

emocionales que allí se presentan. Sumado a la precariedad laboral e incontables horas de 

trabajo en América Latina, los centros de hemodiálisis no son la excepción, y son un área 

crítica, debido al requerimiento constante de los pacientes con enfermedades crónicas. 

Diversos estudios realizados en territorio ecuatoriano señalan que el 70% del personal 

médico labora en nivel moderado y alto de estrés, repercutiendo en desempeño profesional y 

rendimiento laboral de los trabajadores. Esta investigación propone del estrés laboral en el 

desempeño del personal en un centro de hemodiálisis en la ciudad de Quito. Desde un 

enfoque cuantitativo, el presente trabajo se basa en un enfoque cuantitativo, fundamentado 

en teorías como la del Estrés de Lazarus y Folkman y la del Burnout. Los resultados brindarán 

buenas estrategias basadas en evidencia empírica para erradicar el estrés, mejorando el 

rendimiento profesional y la atención a los pacientes. 
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Abstract 

 

Work-related stress is a global phenomenon affecting all professional sectors, especially 

healthcare personnel due to high physical and emotional demands. Combined with job 

insecurity and excessive working hours in Latin America, dialysis centers represent a critical 

area due to the constant care required for patients with chronic illnesses. Various studies 

conducted in Ecuador indicate that 70% of medical personnel work under moderate to high 

levels of stress, negatively impacting their professional performance and work efficiency. 

This research analyzes the influence of work-related stress on staff performance in a dialysis 

center in Quito. Using a quantitative approach, the study is grounded in theories such as 

Lazarus and Folkman’s Stress Theory and the Burnout Theory. The findings will offer 

effective, evidence-based strategies to mitigate stress, improve professional performance, 

and enhance patient care. 
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Introducción 

 

El estrés laboral actualmente es considerado como un fenómeno complejo y 

multidimensional que perturba significativamente a los trabajadores a nivel mundial, en 

especial al sector salud. Durante las últimas décadas el problema se ha intensificado debido 

al incremento de las demandas laborales, el grado de presión emocional y los diversos 

desafíos organizacionales a los que se enfrentan diariamente los trabajadores de este sector 

(Gómez-Rosero, 2022; Karatepe & Ten, 2020; Barello et al., 2020). 

Durante las últimas décadas, el problema del estrés laboral se ha intensificado debido al 

incremento de las demandas laborales, el grado de presión emocional y los diversos desafíos 

organizacionales a los que se enfrentan diariamente los trabajadores de este sector. Factores 

como la sobrecarga de trabajo, la escasez de recursos, la falta de apoyo institucional y la 

necesidad de tomar decisiones críticas en entornos de alta presión contribuyen a que el estrés 

se convierta en un problema persistente y difícil de manejar (Gómez-Rosero, 2022; Karatepe 

& Ten, 2020; Barello et al., 2020). 

Además, la exposición constante a situaciones de emergencia, el contacto directo con el 

sufrimiento humano y la responsabilidad de garantizar la vida de los pacientes generan un 

alto desgaste emocional en el personal sanitario. Esta carga psicológica, sumada a la presión 

organizacional, puede derivar en problemas como el síndrome de burnout, el agotamiento 

físico y mental, así como en una disminución en la motivación y el compromiso laboral. 

En este sentido, diversos estudios han señalado la importancia de implementar estrategias 

efectivas para la prevención y el manejo del estrés laboral en el sector salud. Entre estas 

estrategias se incluyen programas de bienestar laboral, la promoción de entornos de trabajo 

saludables, el fortalecimiento del liderazgo positivo y la aplicación de medidas que 

favorezcan el equilibrio entre la vida personal y profesional (Gómez-Rosero, 2022; Karatepe 

& Ten, 2020; Barello et al., 2020). Estas acciones no solo contribuirían a mejorar el bienestar 

de los trabajadores, sino que también podrían aumentar la calidad y eficiencia de los servicios 

de salud. 
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) reconoce al estrés laboral como una epidemia 

silenciosa, resaltando que al menos el 28% de los profesionales del área de la salud reportan 

severos síntomas de cansancio y agotamiento, también conocido como burnout (WHO, 

2020). El impacto de este síndrome afecta principalmente no solo a la calidad de vida del 

trabajador, sino también en las labores diarias y cotidianas del afectado, evidenciando 

inintencionalmente el estrés que los consume y a su vez reflejando efectos negativos en la 

atención a los pacientes y en los sistemas hospitalarios (Karatepe & Ten, 2020; Gómez-

Rosero, 2022). 

La inestabilidad laboral en América Latina hace que toda la región se enfrente a grandes 

desafíos particulares en cuanto a condiciones laborales, el descenso continuo de recursos 

económicos y, por el contrario, las largas jornadas laborales a cargo de médicos y 

mayormente residentes son quienes contemplan un mayor aumento en los niveles de estrés 

(Gómez-Rosero, 2022). Estudios realizados en México y Brasil indican que más del 40% del 

personal de salud muestran síntomas de agotamiento emocional, disociación mente-cuerpo y 

baja realización personal (Carvalho et al., 2019; Galván-Velázquez et al., 2021). Este 

síndrome es amplio en centros especializados, como los centros de hemodiálisis, donde la 

frecuente interacción con pacientes que presentan estadía de enfermedades crónicas aumenta 

el nivel de tensión, desgaste y fragilidad emocional en el personal de apoyo médico y técnico. 

En territorio nacional ecuatoriano, la situación refleja preocupaciones similares a las de la 

región. Los profesionales de la salud en las ciudades más grandes como Quito y Guayaquil 

están expuestos a entornos de trabajo que presentan altas demandas físicas y emocionales, 

un estudio realizado y delimitado en el Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado 

Carbo en Guayaquil reveló que el 70% del personal médico experimenta un grado moderado 

tendiendo a alto de estrés laboral, lo cual afecta el desenvolvimiento de los trabajadores 

(Mendoza & Narcisa, 2019). En cuanto a centros de hemodiálisis, donde la atención brindada 

por el personal médico es demasiado constante e indispensable en pacientes con 

enfermedades renales crónicas, requiere aún más de precisión técnica y empatía constante 

para con los huéspedes, además de trabajar por largas jornadas, esto hace que estos factores 

que incrementan el riesgo de estrés y deterioran el rendimiento profesional se tornen más 

recurrentes (Gómez-Rosero, 2022). 
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La presente investigación de carácter científico tiene como objetivo analizar la influencia del 

estrés laboral en el desempeño del personal de un centro de hemodiálisis en Quito, Ecuador. 

Desde una perspectiva teórica, este problema se fundamenta en base a modelos consolidados 

como la Teoría del Estrés de Lazarus y Folkman, esta teoría explica el funcionamiento de 

cada uno de los procesos de evaluación cognitiva y estrategias de afrontamiento al estrés 

(Lazarus & Folkman, 2017). Por su parte, la Teoría del Ajuste Persona-Trabajo (P-E Fit), 

hace hincapié en la importancia de la congruencia entre las habilidades y las capacidades del 

trabajador y las demandas laborales para reducir el estrés y optimizar el desempeño de 

servicio (Cooman & Vleugels, 2022). Además, la Teoría del Burnout describe cómo la 

exposición crónica a condiciones laborales exigentes genera agotamiento emocional, 

despersonalización y disminución de la eficacia profesional (Bianchi et al., 2022). Estas 

teorías, junto con la Teoría de la Carga de Trabajo y la Teoría de la Justicia Organizacional, 

proporcionan un marco robusto para comprender las dinámicas del estrés laboral y su impacto 

en el rendimiento. 

Metodológicamente, la investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo, de diseño 

no experimental y corte transversal, con alcance descriptivo y correlacional. El estudio 

analiza una muestra representativa del personal del centro de hemodiálisis, aplicando 

instrumentos validados para medir los niveles de estrés laboral y su relación con el 

desempeño profesional. 

Finalmente, lo que se pretende en el presente trabajo, es responder a la pregunta científica: 

¿El estrés laboral influye en el desempeño del personal de un centro de hemodiálisis en Quito, 

Ecuador?, proponiendo estrategias basadas en evidencia empírica que permitan erradicar este 

fenómeno. Los resultados obtenidos beneficiarán directamente al personal de salud y, de 

manera indirecta, a la comunidad médica y científica, aportando soluciones prácticas para 

mejorar las condiciones laborales y la calidad de atención a los pacientes. 

Dentro del presente estudio se contemplan conceptos e información que detalla el cómo el 

estrés laboral tiende actualmente a ser una situación de auto conflicto y desestabilidad 

personal para los trabajadores en distintos ámbitos laborales. Diferentes teorías afirman las 

diversas maneras en las que el estrés laboral afecta al rendimiento de los trabajadores. 
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Teorías alrededor del fenómeno de investigación del estrés laboral. Teoría del Estrés de 

Lazarus y Folkman 

La Teoría del Estrés de Lazarus y Folkman se conoce también por el enfoque cognitivo que 

presenta, además de sus estrategias de evaluación y afrontamiento. Se centra en la evaluación 

de los individuos y en la forma de dar respuesta a las múltiples situaciones estresantes 

presentadas durante la jornada laboral, destacando la interacción dinámica entre la persona y 

su entorno (Lazarus, R. S., & Folkman, S. 2019). 

Uno de los principales aportes de esta teoría es su énfasis en el proceso de evaluación 

cognitiva, el cual consta de dos etapas fundamentales. La evaluación primaria es el momento 

en que la persona determina si una situación representa una amenaza, un desafío o un daño 

para su bienestar. Posteriormente, en la evaluación secundaria, el individuo analiza los 

recursos personales y externos con los que cuenta para hacer frente a la situación. La 

combinación de estos dos procesos influye en la percepción del estrés y en la elección de 

estrategias de afrontamiento que empleará el individuo para regular sus emociones y manejar 

la situación de manera efectiva (Lazarus, RS, & Folkman, S., 2019). 

Asimismo, la teoría destaca la importancia del afrontamiento como un mecanismo esencial 

para gestionar el estrés. Las estrategias de afrontamiento pueden clasificarse en 

afrontamiento centrado en el problema, cuando la persona busca modificar la causa del estrés 

a través de acciones concretas, y afrontamiento centrado en la emoción, cuando el esfuerzo 

se dirige a regular las respuestas emocionales derivadas del evento estresante. La efectividad 

de estas estrategias dependerá del contexto, la naturaleza del problema y los recursos 

personales disponibles (Lazarus, RS, & Folkman, S., 2019). 

En el ámbito laboral, la Teoría del Estrés de Lazarus y Folkman resulta particularmente 

relevante, ya que permite comprender cómo los trabajadores evalúan y responden a las 

múltiples situaciones estresantes a las que se enfrentan durante su jornada laboral. La teoría 

enfatiza que el estrés laboral no solo depende de las condiciones externas, como la carga de 

trabajo o la presión del entorno, sino también de la percepción individual que cada trabajador 

tiene sobre su capacidad para afrontar estos desafíos. De esta manera, la interacción entre la 

persona y su contexto laboral es clave para entender la forma en que se desarrolla y se maneja 

el estrés en el trabajo (Lazarus, RS, & Folkman, S., 2019). 
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Este modelo teórico ha sido ampliamente utilizado en investigaciones sobre estrés y 

bienestar, proporcionando un marco conceptual útil para el desarrollo de estrategias de 

intervención que ayudarán a reducir el impacto del estrés en distintos contextos, promoviendo 

así una mejor calidad de vida y un desempeño laboral más eficiente. 

Principales Componentes Clave 

En el ámbito médico, esta teoría es fundamental para entender cómo los profesionales del 

área de la salud responden al estrés generado por factores como: 

 Expectativas de desempeño en condiciones críticas. 

 Altas demandas laborales. 

 Limitaciones de recursos. 

 Contacto constante con el sufrimiento humano (Folkman et al., 2021). 

1.Evaluación Cognitiva: Es el proceso mediante el cual una persona interpreta y da 

significado a un evento. Este proceso se divide en dos etapas: Evaluación primaria: 

Determina si el evento representa una amenaza, desafío o daño (Folkman et al., 2021). Este 

proceso se divide en dos etapas principales. La evaluación primaria es la primera fase en la 

que el individuo analiza el evento y determina si representa una amenaza, un desafío o un 

daño para su bienestar. En esta etapa, la persona valora si la situación implica una posible 

pérdida, si requiere un esfuerzo adicional para superarla o si representa un riesgo para su 

estabilidad emocional, física o social (Folkman et al., 2021). 

Por otro lado, la evaluación cognitiva no es un proceso aislado, sino que está influenciado 

por factores individuales como la personalidad, las experiencias previas, las creencias y el 

contexto en el que ocurre el evento. En función de cómo se percibe la situación, se 

desencadenarán diferentes respuestas emocionales y estrategias de afrontamiento, las cuales 

pueden ser adaptativas o desadaptativas. 

Según Folkman et al. (2021), la evaluación cognitiva es un proceso dinámico y flexible, que 

puede modificarse a lo largo del tiempo dependiendo de la información nueva que recibe la 

persona o de los recursos con los que cuente para hacer frente a la situación. Esto resalta la 

importancia de los procesos de reevaluación y adaptación, especialmente en contextos de alto 
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estrés, donde la interpretación de los eventos puede influir significativamente en el bienestar 

psicológico. 

Evaluación secundaria: Analiza los recursos disponibles para enfrentar el evento, como 

habilidades personales, apoyo social o acceso a información (Folkman et al., 2021). 

2.Estrategias de Afrontamiento (Coping): Las estrategias de afrontamiento son los esfuerzos 

cognitivos y conductuales que realiza una persona para manejar las demandas internas o 

externas. Se dividen en: Afrontamiento centrado en el problema: Enfocado en modificar la 

fuente del estrés (reorganizar tareas, buscar soluciones prácticas) (Folkman et al., 2021).  

De manera general, las estrategias de afrontamiento se dividen en diferentes categorías según 

su enfoque y objetivo. Una de las principales es el afrontamiento centrado en el problema, el 

cual está dirigido a modificar la fuente del estrés con el propósito de reducir o eliminar su 

impacto. Este tipo de afrontamiento implica la identificación de la causa del problema y la 

implementación de acciones concretas para resolverlo. Entre las estrategias específicas 

dentro de esta categoría se incluyen la planificación y reorganización de tareas, la búsqueda 

de soluciones prácticas, la adquisición de nuevas habilidades para enfrentar la situación y la 

gestión eficiente del tiempo y los recursos (Folkman et al., 2021). 

El afrontamiento centrado en el problema suele ser especialmente útil en situaciones donde 

la persona tiene control sobre las circunstancias y puede tomar medidas para cambiar su 

entorno o reducir el impacto del factor estresante. No obstante, en casos donde la fuente del 

estrés es inmutable o escapada del control del individuo, pueden ser necesarias otras 

estrategias de afrontamiento, como aquellas centradas en la emoción o en la reevaluación 

cognitiva, las cuales permiten modificar la percepción del problema y manejar sus efectos 

emocionales. 

Según Folkman et al. (2021), la elección y combinación de estrategias de afrontamiento 

depende del contexto y del grado de control que el individuo percibe sobre la situación 

estresante. Un uso adecuado de estas estrategias puede contribuir significativamente a la 

reducción del estrés, la mejora del bienestar psicológico y el desarrollo de una mayor 

resiliencia frente a los desafíos de la vida diaria. 

Afrontamiento centrado en la emoción: Enfocado en manejar la respuesta emocional ante el 

estrés (buscar apoyo emocional, técnicas de relajación) (Folkman et al., 2021)  
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3.Interacción Dinámica: El estrés no es simplemente una respuesta automática, sino que 

resulta de una interacción compleja entre la percepción de las demandas del entorno y los 

recursos del individuo (Folkman et al., 2021). 

Teoría del Ajuste Persona-Trabajo (P-E Fit) 

Según (Cooman & Vleugels, 2022) esta teoría se centra en la búsqueda de la compatibilidad 

entre las características de una persona y los aspectos del entorno laboral, destacando cómo 

esta adecuación influye en el rendimiento y el bienestar de los empleados. Este ajuste se 

puede analizar desde diferentes perspectivas, como el ajuste persona-organización (P-O Fit), 

este término se refiere a los valores y creencias de una persona, por otro lado, el ajuste 

necesidad-suministro que hace referencia a las necesidades que el trabajador presenta y a los 

suministros proporcionados por la organización o empresa donde labora, también es 

conocido por sus siglas como (N-S Fit) y el ajuste demanda-capacidad (D-C Fit) el cual hace 

hincapié a la demanda laboral y la capacidad de actitudes presentadas por el trabajador; cada 

uno impactando de manera única la experiencia laboral y los resultados organizacionales. 

Recientes estudios han demostrado que un buen ajuste entre la persona y el trabajo puede 

mejorar la satisfacción laboral, reducir el estrés y fomentar el compromiso y la productividad. 

Sin embargo, la estabilidad del ajuste no siempre es garantizada; por ello, los procesos de 

socialización y ajustes continuos en el trabajo son cruciales para mantener un buen fit a lo 

largo del tiempo (Cooman & Vleugels, 2022). 

Teoría de la Carga de Trabajo (Workload Theory) 

La Teoría de la Carga de Trabajo se centra en cómo la cantidad y la intensidad de las 

demandas laborales afectan el rendimiento y bienestar de los empleados. Las cargas de 

trabajo elevadas pueden ser tanto un desafío como una fuente de estrés. Si las demandas 

laborales superan los recursos disponibles, se pueden producir efectos negativos como el 

agotamiento y el descenso en la satisfacción y desempeño laboral (Chen et al., 2022). 

Para (Gottwald D and Lejsková P, 2023). La Cognitive Load Theory (CLT) de Sweller 

(1988) complementa esta perspectiva al indicar que la carga cognitiva excesiva puede 

sobrecargar la capacidad mental de los individuos, reduciendo su rendimiento y capacidad 

de aprendizaje. Además, la estrategia de Job Crafting se presenta como un método proactivo 

donde los empleados ajustan sus trabajos para equilibrar las demandas y recursos, lo que 
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puede ayudar a mitigar los efectos negativos de la carga de trabajo y fomentar 

comportamientos positivos (Tucker, 2020). 

Finalmente, la teoría de Conservation of Resources (COR) de Hobfoll (1989) explica que los 

empleados tienden a proteger y conservar sus recursos personales en situaciones de alta 

carga, lo que puede dar lugar a un aumento en el estrés conductual si los recursos se agotan 

(Ingusci E et al., 2021). 

Teoría del Cansancio y Agotamiento (Burnout) 

Burnout, la teoría del agotamiento, describe un estado de agotamiento emocional, 

despersonalización y sensación de baja realización personal, comúnmente asociado a trabajos 

de alta demanda emocional y estrés prolongado. Esta condición puede afectar negativamente 

la salud mental y física de los empleados, impactando tanto su rendimiento como su bienestar 

general. Se ha identificado que el agotamiento es la dimensión central del burnout y puede 

derivar en problemas como trastornos del sueño, tensión muscular y otros síntomas físicos 

(Bianchi et al., 2022). 

Los estudios recientes también han examinado la relación entre el burnout y los conflictos en 

el lugar de trabajo, sugiriendo que estos pueden intensificar el riesgo de agotamiento 

emocional. La despersonalización y la ineptitud percibida son características secundarias que 

se desarrollan con el tiempo y reflejan la respuesta de la persona a la sobrecarga emocional 

(Angelica Van, 2023).  

Es importante destacar que, a pesar de que el burnout comparte algunos aspectos con la 

depresión, se considera un fenómeno distinto, relacionado más con factores ocupacionales y 

la falta de control sobre el estrés en el entorno laboral. La gestión inadecuada de las 

emociones en el trabajo y la incapacidad de encontrar un balance entre las demandas 

laborales y el autocuidado son elementos que pueden llevar al agotamiento (Bianchi, 2022, 

Teoría de la Justicia Organizacional (James et al., 2020) menciona que esta teoría aborda la 

percepción de los empleados y la reacción de ellos ante la distribución de recursos y la toma 

de decisiones en el ambiente laboral, influyendo en su satisfacción y compromiso. Se divide 

en tres dimensiones clave: justicia distributiva, que se refiere a la equidad en la distribución 

de recompensas; justicia procedimental, que evalúa los procesos utilizados para tomar 

decisiones; y justicia interactiva, que considera el trato y la comunicación de los líderes con 



9 No.1 (2025): Journal Scientific  Investigar ISSN: 2588–0659 
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e289 

Vol 9-N° 1, 2025, pp.1-23       Journal Scientific MQRInvestigar      12 

 
 

los empleados, además los estudios recientes destacan la importancia de la justicia 

organizacional en la promoción de un entorno de trabajo saludable y en la mejora de la 

motivación y el rendimiento. 

Afectaciones provocadas por el estrés laboral en centros de salud 

El estrés laboral va en picada, eso lo mencionan muchos medios de comunicación, y lo 

afirman el personal de trabajo; actualmente los trabajadores no consiguen una estabilidad 

mental alta en horas de trabajo (Karatepe & Ten, 2020; Gómez-Rosero, 2022). La 

Organización Mundial de la Salud ONU por sus siglas en español menciona que desde el año 

2000 hasta la actualidad el Burnout o estrés laboral es declarado como un síndrome por la 

alta capacidad de afectar contra la estabilidad y a la calidad de vida de las personas que 

trabajan en un entorno bajo presión. (Lachiner et al., 2020) menciona también que, en base a 

un censo laboral en residentes médicos en Costa Rica, el porcentaje de estrés provocado 

durante y post jornada laboral está entre el 20% y el 70%. 

El estrés laboral es un factor que impacta profundamente en el rendimiento del personal de 

salud a nivel mundial. Las estadísticas recientes muestran un aumento significativo en los 

niveles de estrés y agotamiento entre los trabajadores de la salud, por ejemplo, en 2022, el 

46% de los trabajadores de la salud reportaron síntomas de agotamiento, en comparación con 

el 32% en 2018. Esta tendencia subraya un empeoramiento considerable en el bienestar 

mental del personal sanitario, atribuible en gran parte a la presión adicional impuesta por la 

pandemia de COVID-19 y a condiciones de trabajo adversas (Karatepe, O. M., & Ten, C. 

2020).  

El estrés laboral se asocia no solo con la disminución de la productividad, sino también con 

un aumento en la intención de los trabajadores de cambiar de empleo. En 2022, el 44% de 

los trabajadores de la salud dijeron que planeaban buscar otro trabajo, un incremento respecto 

al 33% en 2018 (Nigam JA et al., 2023). Estos datos reflejan un impacto directo del estrés en 

la estabilidad de la fuerza laboral y en la calidad de atención proporcionada a los pacientes. 

Es importante conocer que se ha evidenciado que el estrés laboral deteriora la salud mental, 

con un efecto en cadena que afecta la efectividad y desempeño en el trabajo, la falta de 

manejo adecuado del estrés y de condiciones de trabajo saludables puede llevar a un círculo 

vicioso de baja moral y rendimiento en el personal médico (Barello S et al., 2020). El fomento 
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de ambientes de trabajo positivos y de apoyo es crucial para mitigar estos efectos y promover 

el bienestar de los empleados. Es fundamental que los centros de salud implementen políticas 

de apoyo a la salud mental y estrategias de manejo del estrés para preservar la salud del 

personal y mantener altos estándares de calidad en la atención. Estos esfuerzos pueden incluir 

capacitación en manejo de estrés, mejorando la carga laboral y promoviendo la participación 

del personal en la toma de decisiones organizativas. 

La calidad de vida laboral se asocia al ambiente generado por los compañeros, por el entorno 

del mismo o por otros factores que son inmersos al lugar de trabajo. Un estudio realizado por 

(Mendoza & Narcisa, 2019) indica que en el Hospital Especialidades Teodoro Maldonado 

Carbo, ubicado en la ciudad de Guayaquil, Ecuador; el fenómeno del estrés laboral o 

síndrome Burnout se desarrolla a gran escala, las condiciones laborales suscitadas en las 

instalaciones afectan al desarrollo psicosocial de los profesionales de la salud, ocasionando 

perturbaciones mentales en el huésped. La relación estrés laboral-vida personal en las 

instalaciones del hospital es alta, por ello se adecuaron zonas de actividades recreativas donde 

los trabajadores pueden distraerse de forma medida y relajarse del ambiente laboral pesado. 

Con este proyecto puesto en marcha, los profesionales acuden en horarios diseñados a estas 

salas de recreación para liberar el estrés laboral relacionado con la alta dependencia de los 

mismos en el establecimiento, finalmente esta estrategia dio resultados positivos en los 

trabajadores, ya que demostraron mayor agilidad laboral y menor grado de estrés. (Mendoza 

& Narcisa, 2019).  

Material y métodos 

Bajo una línea de investigación enfocada en las ciencias exactas naturales y tecnológicas con 

un ámbito de seguridad e higiene, se lleva a cabo la presente investigación científica, que 

adopta el paradigma positivista, mediante un enfoque cuantitativo para obtener datos 

objetivos y precisos sobre el fenómeno en estudio. Además, se opta por el diseño no 

experimental o de tipo transversal dada la recopilación de datos en un solo punto en el tiempo, 

con un alcance exploratorio, descriptivo y correlacional. La población es personal médico y 

técnico que trabaja en el centro de hemodiálisis elegido en la ciudad de Quito, Ecuador. El 

estudio emplea un muestreo no probabilístico e intencional por conveniencia ya que los 
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participantes se eligen debido a su conveniencia y relevancia con los objetivos del estudio. 

La muestra final está comprendida en 35 profesionales, en la parte operativa incluidos 

médicos, enfermeros, técnicos y en la parte administrativa, con algunas tareas críticas en el 

centro. 

Para el desarrollo estadístico de los datos obtenidos del personal médico de hemodiálisis en 

la ciudad de Quito, se creó un cuestionario mismo que fué validado por expertos, donde se 

formularon 30 preguntas relacionadas a los principales factores causantes de estrés laboral, 

además de la carga emocional implicada, los recursos disponibles para laborar y la demanda 

activa de actividades durante la jornada laboral. El procesamiento de estos datos, se mide 

bajo la escala de respuesta Likert (0-4), siendo 0 = nunca, 1 = casi nunca, 2 = algunas veces, 

3 = casi siempre y 4 = siempre. Para el análisis de los datos obtenidos a través de la encuesta, 

se empleará la herramienta estadística SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). 

Este software permitirá realizar un tratamiento adecuado de los datos recopilados, 

permitiendo obtener los estadísticos descriptivos necesarios para entender las características 

de las variables analizadas. Además, SPSS será utilizado para calcular las correlaciones entre 

las variables de estudio, utilizando la prueba de correlación de Pearson,con el fin de 

determinar las relaciones entre el estrés laboral, la gestión del estrés, los generadores de 

estrés, las normas y valores de la empresa, los conflictos laborales y el desempeño laboral. 

Los resultados serán interpretados en función de los valores de correlación y significancia, 

con un umbral de significancia establecido en un valor p de 0.05. 

 

Resultados 

Datos socio demográficos: La muestra de 35 encuestados está compuesta principalmente por 

mujeres (68%), con una representación masculina del 32%. Este desequilibrio de género 

sugiere una mayor presencia femenina en el entorno de trabajo, lo cual puede tener 

implicaciones en cómo los distintos géneros experimentan y gestionan el estrés laboral en 

este contexto. 

En cuanto a la ocupación, el grupo más representado son los Médicos, con un 22.8% de la 

muestra (8 participantes), seguido por las Enfermeras, que representan el 28.5% (10 
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participantes). Los Administrativos constituyen el 25.7% de la muestra (9 participantes), 

mientras que los Técnicos conforman el 22.8% (8 participantes). Esta distribución sugiere 

una participación significativa de los Médicos y el personal de Enfermería, que podrían estar 

más expuestos a situaciones de estrés directamente relacionadas con la atención y el cuidado 

de los pacientes. 

Respecto a la edad, la mayor proporción de participantes se encuentra en el rango de 26 a 30 

años, con un 50% de la muestra, seguido por los encuestados de 31 a 35 años, que representan 

el 30%. El 20% restante de los participantes tiene más de 35 años. Este patrón refleja que la 

mayoría de los encuestados son profesionales jóvenes, lo que podría influir en su experiencia 

y capacidad para manejar el estrés laboral. 

 

Tabla 1 

Estadísticos descriptivos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: datos a partir del SPSS 

 

Interpretación de los Estadísticos Descriptivos 

1.Estrés Laboral (ESTRESLABORAL): La media de 2.11 sugiere que, en general, los 

encuestados perciben que el estrés laboral se presenta algunas veces, estando cerca del valor 

central entre "algunas veces" (2) y "casi siempre" (3) en la escala de Likert. La desviación 
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estándar de 0.21 indica que las respuestas no varían mucho entre los participantes, lo que 

significa que los niveles de estrés laboral son relativamente consistentes entre ellos. 

2.Gestión del Estrés (GESTIONESTRES): La media de 2.15 sugiere que los encuestados 

sienten que tienen una gestión del estrés adecuada algunas veces. Al igual que en el caso del 

estrés laboral, la desviación estándar de 0.21 indica que la percepción sobre la gestión del 

estrés es bastante homogénea entre los participantes. 

3.Generadores de Estrés (GENERADORESESTRES): La media de 2.23 indica que, en 

promedio, los encuestados consideran que los generadores de estrés (factores o situaciones 

que inducen estrés) ocurren algunas veces. La desviación estándar de 0.19 sugiere que las 

respuestas también son relativamente consistentes, con poca variabilidad en cómo los 

participantes identifican estos generadores de estrés. 

4.Normas y Valores de la Empresa (NORMASVALORESEMPRESA): Con una media de 

2.27, los encuestados perciben que las normas y valores de la empresa contribuyen a un 

ambiente laboral algunas veces. La desviación estándar de 0.27 indica una mayor dispersión 

en las respuestas, lo que sugiere que algunas personas pueden sentir que las normas y valores 

de la empresa ayudan a reducir el estrés, mientras que otras no perciben el mismo impacto. 

5.Conflictos Laborales (CONFLICTOSLABORALES): La media de 2.10 sugiere que los 

encuestados experimentan conflictos laborales algunas veces. La desviación estándar de 0.20 

indica que hay una moderada variabilidad en las respuestas, lo que implica que algunos 

encuestados pueden haber experimentado más conflictos que otros, aunque la tendencia 

general es que los conflictos no son una ocurrencia frecuente. 

6.Desempeño Laboral (DESEMPEÑOLABORAL): La media de 2.25 muestra que los 

encuestados sienten que su desempeño laboral está algunas veces afectado por el estrés. La 

desviación estándar de 0.26 indica una moderada dispersión en las respuestas, lo que sugiere 

que, aunque muchos encuestados perciben un impacto leve en su desempeño, hay diferencias 

en la percepción de cómo el estrés influye en la calidad del trabajo. 

Tabla 2 

Correlaciones  

Fuente: datos a partir del SPSS 
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1. Correlación entre Estrés Laboral y Gestión del Estrés:  Existe una correlación negativa 

moderada entre el estrés laboral y la gestión del estrés. Esto sugiere que a medida que el 

estrés laboral aumenta, la habilidad para gestionar el estrés disminuye. Este hallazgo es 

estadísticamente significativo (p < 0.05). 

2. Correlación entre Estrés Laboral y Generadores de Estrés: No hay una correlación 

significativa entre el estrés laboral y los generadores de estrés, ya que el valor de significancia 

es mayor que 0.05. Esto indica que los generadores de estrés no están directamente 

relacionados con el nivel de estrés laboral en esta muestra. 

3. Correlación entre Estrés Laboral y Normas y Valores de la Empresa: No hay una 

correlación significativa entre el estrés laboral y las normas y valores de la empresa. Esto 

sugiere que las normas y valores de la empresa no tienen un impacto importante en los niveles 

de estrés laboral. 

4. Correlación entre Estrés Laboral y Conflictos Laborales: No hay una correlación 

significativa entre el estrés laboral y los conflictos laborales. Aunque la relación sea negativa, 

el valor de significancia indica que no es estadísticamente relevante. 

5. Correlación entre Estrés Laboral y Desempeño Laboral: Hay una correlación positiva débil 

entre el estrés laboral y el desempeño laboral, aunque no es estadísticamente significativa. 

Esto podría sugerir que, a mayor estrés laboral, el desempeño podría disminuir levemente, 

pero no hay suficiente evidencia para confirmar esta relación de manera estadística. 

6. Correlación entre Gestión del Estrés y Generadores de Estrés: No hay una correlación 

significativa entre la gestión del estrés y los generadores de estrés. 

7. Correlación entre Gestión del Estrés y Conflictos Laborales: No hay una correlación 

significativa entre la gestión del estrés y los conflictos laborales. 

8. Correlación entre Gestión del Estrés y Desempeño Laboral: Existe una correlación débil 

positiva entre la gestión del estrés y el desempeño laboral, pero no es estadísticamente 

significativa. 

9. Correlación entre Generadores de Estrés y Conflictos Laborales: Existe una correlación 

positiva moderada entre los generadores de estrés y los conflictos laborales. Esto sugiere que 

a medida que los generadores de estrés aumentan, también lo hacen los conflictos laborales, 

y esta relación es estadísticamente significativa (p < 0.05). 
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10. Correlación entre Generadores de Estrés y Desempeño Laboral: No hay una correlación 

significativa entre los generadores de estrés y el desempeño laboral. 

11. Correlación entre Conflictos Laborales y Desempeño Laboral: No hay una correlación 

significativa entre los conflictos laborales y el desempeño laboral. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3 

Coeficientes  

 

 

Fuente: datos a partir del SPSS 

 

Coeficientes No Estandarizados y Coeficientes Tipificados (Beta) 

Gestionestres (Gestión del Estrés): El coeficiente no estandarizado es -0.349. Esto indica que, 

por cada unidad de aumento en la gestión del estrés, el estrés laboral disminuye en 0.349 
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unidades, manteniendo las demás variables constantes. Este efecto es estadísticamente 

significativo (p = 0.045), lo que significa que la gestión adecuada del estrés tiene un impacto 

significativo en la reducción del estrés laboral. 

El coeficiente tipificado Beta es -0.349, lo que sugiere que la gestión del estrés tiene un efecto 

negativo moderado en el estrés laboral, en relación con las otras variables del modelo. 

Generadoresestres (Generadores de Estrés): El coeficiente no estandarizado es 0.126, 

indicando que un aumento en los generadores de estrés aumenta el estrés laboral en 0.126 

unidades, aunque este efecto no es estadísticamente significativo (p = 0.511). Esto implica 

que los generadores de estrés no tienen un impacto relevante en el estrés laboral en este 

modelo. 

Normas valores empresa (Normas y Valores de la Empresa): El coeficiente no estandarizado 

es -0.127, lo que sugiere una relación negativa entre las normas y valores de la empresa y el 

estrés laboral, aunque este efecto tampoco es estadísticamente significativo (p = 0.360). 

Conflictos laborales (Conflictos Laborales): El coeficiente no estandarizado es -0.180, lo que 

indica que una disminución en los conflictos laborales reduce el estrés laboral en 0.180 

unidades, pero este efecto también es no significativo (p = 0.360). 

 

Desempeño laboral (Desempeño Laboral): El coeficiente no estandarizado es 0.300, lo que 

indica que un mejor desempeño laboral está asociado con una disminución en el estrés laboral 

en 0.300 unidades. Este resultado es estadísticamente significativo (p = 0.035), sugiriendo 

que el desempeño laboral tiene un impacto positivo (y, por ende, negativo sobre el estrés) en 

el estrés laboral, con un efecto moderado. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en este estudio evidencian que tanto la gestión del estrés como el 

desempeño laboral son factores clave que influyen en el estrés laboral. En particular, una 

mejor gestión del estrés se asocia significativamente con una reducción del estrés percibido 

por los empleados, lo que resalta la importancia de implementar programas de formación en 

habilidades para el manejo del estrés en los entornos laborales. Asimismo, un mejor 

desempeño laboral se relaciona con una disminución en los niveles de estrés, lo que sugiere 
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que los empleados que logran un rendimiento positivo en su trabajo experimentan menos 

presiones y tensiones, posiblemente debido a un mayor control sobre sus tareas y objetivos. 

Por otro lado, variables como los generadores de estrés, las normas de la empresa y los 

conflictos laborales no mostraron efectos directos significativos sobre el estrés laboral en este 

modelo, lo que podría indicar que estos factores tienen una influencia indirecta o que no son 

percibidos como factores de estrés importantes en este contexto particular. En conjunto, los 

hallazgos destacan la relevancia de la gestión del estrés y el desempeño laboral como áreas 

prioritarias para reducir el estrés en el ámbito laboral, especialmente en entornos exigentes 

como los centros de diálisis. 

Conclusiones 

Los resultados de este estudio destacan que la gestión del estrés y el desempeño laboral son 

dos factores clave que influyen en el estrés laboral. Mientras que la gestión del estrés tiene 

un efecto negativo significativo sobre el estrés, es decir, aquellos que manejan mejor el estrés 

experimentan niveles más bajos de estrés laboral, un mejor desempeño laboral está asociado 

con una disminución en el estrés laboral, lo que sugiere que la eficiencia y el rendimiento 

positivo en el trabajo podrían contribuir a reducir las presiones y tensiones experimentadas 

por los empleados. 

Por otro lado, factores como los generadores de estrés, las normas de la empresa y los 

conflictos laborales no tuvieron un impacto directo significativo sobre el estrés laboral en 

este modelo. Sin embargo, esto no descarta su importancia, ya que podrían tener efectos 

indirectos que no fueron capturados en este análisis. 
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