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Resumen

Cada vez cobra mayor interés la Salud y Seguridad Laboral dentro de ello los riesgos
psicosociales van adquiriendo importancia en la vida profesional. EI presente articulo tuvo
como objetivo determinar los riesgos psicosociales en profesionales de una empresa Publica
Municipal de Cuenca-Ecuador. El método que se empled es descriptivo, cuantitativo, y
observacional, se evaluo a 106 trabajadores, los cuales respondieron al cuestionario CoPsoQ-
ISTAS21 en su  version media, los resultados encontrados muestran que hay una
predominancia en el area laboral del sexo masculino con edad entre 31 a 45 afios, los roles
principales son en funciones operativas, relacionadas con los puestos de trabajo en personal
patrulla y bicicleta. Los datos indican que la mayoria muestra una fuerza laboral estable a
largo plazo. Sin embargo, en cuanto a la satisfaccion laboral, la mayoria de los participantes
se sienten insatisfechos. Ademds, muchos trabajadores experimentan exigencias
emocionales, mostrando niveles de estrés cuya mediana indica que la mitad de los
participantes tienen niveles menores o iguales a este valor. Estos hallazgos nos muestran que
existe una gran complejidad en las dindmicas laborales, siendo necesario estrategias que

ayuden a promover un entorno laboral seguro y efectivo.

Palabras clave: Salud; Seguridad laboral; Riesgos; Psicosociales; Empresa Publica
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Abstract

Occupational health and safety is gaining more and more interest, and psychosocial risks are
becoming increasingly important in professional life. The objective of this article was to
determine the psychosocial risks in professionals of a Municipal Public Company of Cuenca-
Ecuador. The method used was descriptive, quantitative, and observational, 106 workers
were evaluated, who responded to the CoPsoQ-ISTAS21 Questionnaire in its medium
version, the results found show that there is a predominance in the work area of the male sex
with age between 31 to 45 years, the main roles are in operational functions, related to the
jobs in patrol staff and bicycle. The data indicate that the majority show a long-term stable
workforce. However, in terms of job satisfaction, most participants feel dissatisfied. In
addition, many workers experience emotional demands, showing stress levels whose median
indicates that half of the participants have levels less than or equal to this value. These
findings show us that there is a great complexity in the work dynamics, being necessary

strategies that help to promote a safe and effective work environment.

Keywords: Health; Occupational safety; Risks; Psychosocial; Public enterprise
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Introduccion

Los riesgos psicosociales son condiciones que adquieren relevancia a medida que cambian
aspectos de la vida laboral, lo que requiere su identificacion, estudio, evaluacion y control
(Castro y Romero, 2022). Los factores psicosociales se refieren a cualquier condicién que un
individuo experimenta en su relacién con su entorno social y organizacional, afectando su
salud y bienestar fisico, psiquico y social (Espinoza et al., 2020).

Existen pruebas de que los riesgos psicosociales son factores de riesgo para la salud. A pesar
de ello, sigue siendo dificil desarrollar e implementar medidas adecuadas para garantizar
lugares de trabajo seguros y saludables (Schuller, 2019).

Seglin la Organizacion Internacional del Trabajo (2019), 2,8 millones de trabajadores mueren
cada afo por enfermedades relacionadas con el trabajo y se producen unos 375 millones de
accidentes laborales no mortales. Esto genera alrededor del 4 % de costos econdmicos y
humanos (Schreibaue et al., 2020).

Un estudio en Valencia, Espafia, con mujeres trabajadoras, muestra que los hombres tienen
mayor prevalencia de riesgos fisicos y accidentes laborales, mientras que las mujeres estan
mas expuestas a riesgos psicosociales, lo que aumenta la probabilidad de patologias
psicosomaticas (Paya, 2020).

Otro estudio sobre "Riesgos psicosociales y teletrabajo" menciona que, segun la Sexta
Encuesta Europea sobre las condiciones del trabajo (Eurofound, 2017), el 23 % de los
trabajadores de la UE afirma que debe trabajar a gran velocidad, siendo Bulgaria y Letonia
los paises con menor porcentaje 11 % (Riesgos psicosociales y teletrabajo, 2022).

Una investigacion realizada a empleados en empresas de Medellin muestra que la salud
mental, la vitalidad y los sintomas de estrés podrian estar causados por el exceso de trabajo.
Concluye que existen factores de riesgo psicosocial que afectan la salud psicologica del
trabajador (Benjumea et al., 2023).

En Brasil, un andlisis sefiala que los factores de riesgos psicosociales son interacciones
dindmicas entre diversas dimensiones, y su alteracion genera riesgos que impactan la salud
de los trabajadores (Medina et al., 2020).

Una publicacion de 2023 en las Islas Galapagos, Ecuador, resalta que los riesgos
psicosociales afectan la salud general de los trabajadores, concluyendo que es esencial
mejorar el clima laboral para asegurar bienestar y salud (Mancero et al., 2023).

Un proyecto realizado en 2020 en una empresa petrolera en Ecuador indic6 que hay
dimensiones problematicas de riesgos psicosociales: el ritmo del trabajo y la inseguridad
laboral son las de mayor prevalencia (Montalvo, 2020).

El proposito de esta investigacion es determinar los riesgos psicosociales en profesionales de
una empresa Publica Municipal de Cuenca, Ecuador, lo que permitird implementar medidas
correctivas y preventivas para mejorar el bienestar de los empleados y la productividad
laboral. Con base en lo anterior, este estudio plante6 la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuales son los riesgos psicosociales en profesionales de una empresa Publica Municipal?
Esta publicacion se justifica por la necesidad de identificar, evaluar y actuar sobre los riesgos
psicosociales que afectan al trabajador en los &mbitos fisico, social y psiquico.
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En el ambito empresarial, se han generado ambientes laborales diversificados, donde el
confort de los empleados, la salud mental y los riesgos psicosociales son aspectos claves para
una adecuada gestion organizacional (Cafas et al., 2024).

Segun el grado de incidencia de los riesgos psicosociales, se puede ver afectada la
productividad y el compromiso de los colaboradores, con aumento de los niveles de
ausentismo y accidentabilidad, lo que impacta gravemente en las relaciones interpersonales
y familiares de los trabajadores (Alzate et al., 2022).

Los principales beneficiarios directos son los profesionales de la empresa donde se ejecutod
el estudio, quienes podran comprender y buscar acciones para prevenir los riesgos
psicosociales de su entorno profesional. Los beneficiarios indirectos inmediatos son los
usuarios, familiares, asi como la comunidad cientifica médica, estudiantes y docentes de
medicina, e investigacion en general.

Exploracion historica y actual de los riesgos psicosociales en los profesionales de las
empresas

Entre 1961-1970 surgen los primeros estudios psicosociales en el ambiente laboral, junto con
la psicologia ocupacional, aunque sin un concepto formal. En 1984, la OIT y la OMS
definieron los factores psicosociales en el trabajo como: “interacciones entre el trabajo, su
medio ambiente, la satisfaccion laboral y las condiciones de su organizacion, por un lado, y
las capacidades del trabajador, sus necesidades, cultura y situacion personal fuera del trabajo,
por otro, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud,
rendimiento y satisfaccion laboral” (Valencia y Rivera, 2023).

Histéricamente, el entorno laboral ha sido un riesgo para la salud de los trabajadores. El
trabajo fisico, especialmente la mano de obra forzada, se veia como una forma de subsistencia
que afectaba la salud. Ademas, el trabajo no se valoraba y se consideraba servil, viendo las
enfermedades del trabajador como un problema personal (Astudillo y Quinde, 2024).

Los horarios y turnos de trabajo han incidido en la exposicion a riesgos psicosociales dentro
de las organizaciones, generando accidentes o enfermedades laborales (Calizaya et al., 2020).
A finales del siglo XX, se identificaron los riesgos psicosociales como condiciones laborales
que afectan la salud mental, social y fisica, predisponiendo a los trabajadores a padecimientos
(Astudillo y Quinde, 2024). Por ello, es clave intervenir en la prevencion de riesgos laborales.
La Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales (LPRL) establece que los riesgos
psicosociales, como otros riesgos para la salud, deben evitarse o, si no es posible, evaluarse
y combatirse desde su origen (Art. 15 LPRL) (CoPsoQ istas 21 version 2).

Hoy en dia, las relaciones empleador y empleado son mas transicionales, con un aumento del
empleo a tiempo parcial y contratos cortos, lo que genera incertidumbre e inseguridad laboral
(Pujol y Lazzaro, 2021). Es esencial contar con una estructura organizacional para
comprender el funcionamiento, las condiciones y los retos de una empresa (Pinto et al.,
2022).

Estudios previos sobre riesgos psicosociales en profesionales de empresas

Una publicacion realizada en el Norte de Alemania, titulada “Barriers and drivers of
psychosocial risk assessments in German micro and small-sized enterprises: a qualitative
study with owners and managers”, destaca la importancia de evaluar los riesgos psicosociales
y educar en salud mental a los colaboradores de las empresas (Pavlista et al., 2021).

Una revision sistematica efectuada por el departamento de Psicologia de la Universidad de
Almeria, Espafia, junto con la Universidad Autonoma de Santiago, Chile, explican que las
organizaciones estan implementando intervenciones psicoldgicas para generar bienestar en
los empleados y promover el desempefio laboral (Pérez et al., 2020).
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En 2020, se realiz6 un estudio titulado “Psychosocial factors and worker health: comparisons
between private and public sectors in Australia”, en el que se estudiaron 1,571 empleados del
sector publico y 2,260 del sector privado. Los resultados mostraron que los trabajadores del
sector publico reportan mayores demandas laborales y menos recursos que los del sector
privado. Ademas, revelan que fortalecer el clima laboral mejora el compromiso de los
empleados (Bailey et al., 2020).

Entre 2021 y 2022, en Chile se realizé una investigacion con el objetivo de “Identificar
algunos riesgos laborales como musculoesqueléticos, psicosociales y caracteristicas
sociodemograficas en trabajadores de pequefias y medianas empresas de la region de
Antofagasta”. El estudio se aplico a 273 trabajadores, los resultados destacaron una relacion
entre las dimensiones de exigencias psicoldgicas y compensaciones con los cargos, y entre
exigencias psicoldgicas y actividad econdmica (Solari et al., 2024).

Un estudio descriptivo correlacional y de disefio no experimental realizado en Peru, tuvo
como objetivo “Determinar la relacion entre los factores de riesgos psicosociales y
desempeiio laboral en colaboradores de empresas industriales en Lima Metropolitana, 2021”.
Uno de los resultados muestra que el factor de riesgo psicosocial predominante en varones y
mujeres fue apoyo social y calidad de liderazgo, con medias de 29.10 y 29.7 respectivamente
(De los Santos y Espinoza, 2021).

En una revision documental realizada en Cali, Colombia, en 2020, se propusieron estrategias
para mitigar factores de riesgo psicosocial extralaborales e intralaborales. Se emplearon 85
encuestas y 6 entrevistas a fondo, ademas de una seleccion de literatura a conveniencia,
obteniendo como resultado que existe un mayor riesgo de estrés que afecta la salud de los
trabajadores (Ledesma et al., 2020).

Un estudio realizado en 2024 sobre “Factores de riesgos psicosociales y clima laboral en la
empresa publica de movilidad del Cantén Latacunga” utilizd6 una muestra de 137
colaboradores activos. El instrumento para evaluar los factores de riesgo psicosocial fue
tomado de la Direccion de Seguridad, Salud en el Trabajo y Gestion Integral de Riesgos del
Ministerio del Trabajo (2018), con una fiabilidad de 0.967 y un valor de KMO de 0.901. Los
resultados destacan niveles preocupantes en las dimensiones de los factores de riesgo
psicosocial (Acosta y Cando, 2024).

En 2023, un articulo publicado en la Revista Espiritu Emprendedor Tes, realizado en
Ecuador-Galapagos, utiliz6 el cuestionario de evaluacion de riesgos del Ministerio de
Trabajo de Ecuador, compuesto por 58 items distribuidos en ocho dimensiones, obteniendo
un alfa de Cronbach de 0.937. Los resultados mostraron niveles bajos de riesgos
psicosociales, con solo el 7 % presentando riesgos medios, para los cuales se deben
implementar estrategias de prevencion y gestion (Villafuerte y Morales, 2023).

En Quito, Ecuador, se llevd a cabo el proyecto “Disefio e implementacién de un plan de
prevencion de riesgos psicosociales en el area de Recursos Humanos en la Empresa
EPMMOP de marzo a junio del 2021”, con la participacion de 67 servidores publicos de la
direccion de Talento Humano. Uno de los resultados més relevantes muestra que los riesgos
psicosociales que causan mayores problemas entre compaiieros son el acoso laboral, con un
40 % en riesgo medio y un 23 % en riesgo alto (Hidalgo, 2022).

Medicién y evaluacion de los riesgos psicosociales

Existen diversos instrumentos de mediciéon empleados en la evaluacion de los riesgos
psicosociales. En México, el gobierno federal publicé en octubre de 2018 la Norma Oficial
Mexicana NOM-035, que incluye varios instrumentos en formato de cuestionarios (Madero
et al., 2023). Esta norma propone la evaluacion y diagnéstico de los factores de riesgo
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psicosocial en el trabajo y se utiliza en centros con mas de 50 empleados, con el objetivo de
promover el bienestar y la salud de los trabajadores (Littlewood et al., 2020).

Otro instrumento comun es el de evaluacion de riesgos psicosociales 179, parte de la
metodologia FPSICO 4.0, desarrollada por el Instituto de Higiene y Seguridad de Espaiia, y
el cuestionario para la evaluacion de estrés (tercera version) de la bateria de instrumentos
para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo de Colombia
(Cedefio y Tituana, 2022), los cuales son muy utilizados en el campo de la investigacion.

El cuestionario del Ministerio de Trabajo del Ecuador evaliia aspectos asociados al riesgo
psicosocial mediante una escala Likert de 1 a 4. Consta de 58 preguntas divididas en 8
dimensiones: carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo, margen de
accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte y apoyo, y otros puntos
como acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones del
trabajo, doble presencia, estabilidad laboral, emocional y salud autopercibida (Crespo y
Espinoza, 2021).

El método CoPsoQ-istas21 es una herramienta internacional utilizada para evaluar y prevenir
riesgos psicosociales en el trabajo, originada en el Instituto Nacional de Salud Laboral de
Dinamarca. Es uno de los instrumentos mas empleados en investigacion y evaluacion de
riesgos, y una adaptacion espafiola del Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ)
(Mena et al., 2023).

Existen varias versiones del cuestionario segun el tipo de empresa: version corta para
empresas con menos de 25 trabajadores, version media para mas de 25 y una mas extensa
para investigadores. La version media incluye 21 dimensiones, agrupadas en 5 grupos:
exigencias psicologicas (cuantitativas, cognitivas, emocionales, de ocultar emociones y
sensoriales), influencia y desarrollo de habilidades (influencia en el trabajo, posibilidades de
desarrollo, control sobre el tiempo, sentido del trabajo e integracion en la empresa), apoyo
social y calidad de liderazgo (previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol, calidad de
liderazgo, refuerzo, apoyo social, relacion social y sentimiento de grupo), compensaciones
(inseguridad y estima) y doble presencia (Martinez, 2020).

Material y métodos

El método aplicado en este estudio es el hipotético deductivo que desde la observacion de los
fenomenos del entorno permite inferir en la causalidad de los mismos y los efectos que
provocan en la poblacion (De Lima et al., 2022). El tipo de investigacion es cuantitativa
porque la justificacion de su aplicacion consiste en la recoleccion de datos de campo, su
tabulacion, analisis e interpretacion de los resultados que permiten corroborar la pregunta de
investigacion (Jiménez, 2020). El disefio del estudio es descriptivo porque en los estudios
previos se encuentran estadisticos descriptivos del fendmeno de investigacion en tablas o
figuras (Galarza, 2020). El estudio es no experimental porque el investigador no manipulara
intencionalmente a las variables de investigacion. Es corte transversal porque los datos son
recogidos en un solo momento, analizados, interpretados y presentados para la publicacion
(Fernandez,2020).

El sujeto de investigacion son los profesionales publicos. El objeto de estudio es una empresa
Municipal de Cuenca, Ecuador. La poblacion de estudio es de 106 profesionales, los cuales
en su gran mayoria son del sexo masculino, se decidi6 realizar un muestreo con criterio
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censal, es decir, se estudio a la totalidad de la poblacion de una Empresa Publica Municipal
de la ciudad de Cuenca, misma que se encarga de gestionar, administrar, regular y controlar
el sistema de movilidad. La técnica de trabajo de campo es la encuesta. El instrumenté de
medicion es el Cuestionario para la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo
(CoPsoQ-ISTAS21 version 1.5). Es una herramienta que ha tomado relevancia en los Gltimos
afios, se considera como uno de los instrumentos de medida de riesgos psicosociales mas
utilizados en evaluacion de riesgos e investigacion general. CoPsoQ- ISTAS21 identifica los
riesgos al nivel de menor complejidad, facilitando la localizacion de los problemas y el disefio
de soluciones adecuadas (Lopez y Herrera, 2022). Este cuestionario se sugiere aplicarlo en
aquellas empresas que cuentan con 25 o mads trabajadores, pues Istas21 tiene un proceso
participativo. Ademas, procura mantener el anonimato de los participantes. Tiene preguntas
estandarizadas, constituyéndose un elemento que puede ser empleado en todos los paises
(Castillo, 2023).

Se utiliz6 un consentimiento informado respetando los principales criterios éticos de
autonomia, propoésito del estudio, riesgos y beneficios, procedimiento de aplicacion y
derechos del sujeto investigado. Ademas, los datos tomados se trataron bajo confidencialidad
de datos anonimizandolos y se resguardaran bajo los mecanismos establecidos por la Ley de
Proteccion de datos del Ecuador.

Para este trabajo se realizd el siguiente procedimiento del andlisis de datos. Para el analisis
de las variables cuantitativas de tipo discretas y continuas en primera instancia se identifico
la distribucion de los mismos a través del estadistico Shapiro Wilk que evidencié un valor p
inferior a 0.05 por lo que se establece que no existe una distribucién homogénea y por ello
se analizo la mediana y el rango intercuartilico como medidas descriptivas de tendencia
central y dispersion. Para las variables cualitativas se realizé un analisis de las frecuencias y
porcentajes. También se analizaron las variables cualitativas por subgrupos (rangos de edad,
sexo y departamento) a través de tablas de contingencia. Todos los procesos estadisticos se
realizaron mediante el paquete informatico de licencia libre Jamovi 2.3.26.

Resultados

Este trabajo tuvo como objetivo evaluar los riesgos psicosociales en una empresa laboral de
Cuenca. Se analiz6 la tasa de respuesta, que fue del 100% (N=106), lo que permiti6 proceder
con el analisis de datos (>60%). En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, la mayoria
de la poblacion es masculina y de entre 31 y 45 afos. Se observo que la mayoria de los
trabajadores se desempenan en funciones operativas, como patrullas y vigilancia, actividades
comunes en empresas con un alto nimero de empleados operativos.

Mas de la mitad de los trabajadores tiene mas de 5 afios de antigiiedad, lo que sugiere un
ambiente laboral estable, con alta retencion y experiencia. La mayoria tiene contrato fijo, lo
que refleja un compromiso a largo plazo y estabilidad laboral. Un tercio trabaja en jornada
partida, indicando flexibilidad en los horarios, mientras que otro tercio realiza entre 41 y 45
horas semanales, y otro mas de 45 horas, lo que es comun en trabajos operativos con
presencia constante, como patrullajes y seguridad, tal como se observa en la tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas sociodemograficas y condiciones laborales de la poblacion de estudio
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Caracteristicas n %
Sexo
Mujer 27 25.5
Hombre 79 74.5
Edad
0-30 26 245
31-45 74 69.8
45-90 6 5.7
Departamento
Operativo 95 89.6
Administrativo 11 10.4
Puesto de trabajo
Jefe y/o Subjefatura 3 2.8
Inspector y/o Subinspector 2 1.9
Administrativo 15 14.2
Personal pedestre 19 17.9
Personal motorizado 12 11.3
Personal patrulla 25 23.6
Personal bicicleta 30 28.3
Antigiiedad
Menos de 30 dias 4 3.8
Entre 1 mes y hasta 6 meses 7 6.6
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 11 10.4
Mas de 2 afios y hasta 5 afios 17 16.0
Mas de 5 afios y hasta 10 afios 43 40.6
Mas de 10 anos 24 22.6
Relacion laboral
Soy fijo 100 943
Soy temporal 6 5.7
Horario de trabajo
Jornada partida 40 37.7
Turno fijo de mafiana 4 3.8
Turno fijo de tarde 11 10.4
Turno fijo de noche 2 1.9
Turnos rotatorios excepto el de noche 19 17.9
Turnos rotatorios con el de noche 30 28.3
Horas trabajadas
30 horas o menos 4 3.8
De 31 a 35 horas 11 10.4
De 36 a 40 horas 13 12.3
De 41 a 45 horas 38 35.8
Mas de 45 horas 39 36.8
No contesta 1 0.9
Fuente: Elaboracion propia a partir del empleo del cuestionario CoPsoQ istas21 version
media.
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Al analizar las puntuaciones y categorias de la dimension de salud mental y satisfaccion
laboral, se observa que, en salud mental, la mediana indica que la mitad de la muestra tiene
un puntaje igual o inferior a este valor. El rango intercuartilico muestra una dispersion
moderada, lo que sugiere cierta variabilidad en el bienestar mental. En cuanto al estrés, la
mediana indica que la mitad de los participantes tienen niveles menores o iguales a este valor.
El rango intercuartilico es mas amplio que en salud mental, sugiriendo mayor variabilidad en
los niveles de estrés. En el caso del Burnout, la mediana indica que la mayoria tiene un
puntaje igual o inferior a este valor, con un rango intercuartilico relativamente alto, lo que
sugiere gran variabilidad en los niveles de agotamiento. Respecto a la percepcion de la salud,
la mayoria considera su salud como buena o regular, pocos evaluandola como mala y un
pequefio porcentaje como excelente, lo que refleja una tendencia positiva, aunque con una
proporcion significativa en el rango intermedio. En cuanto a la satisfaccion laboral, la
mayoria se siente insatisfecha o muy insatisfecha, mientras que solo una minoria se siente
satisfecha, y unos pocos muy satisfechos. Esto indica que la insatisfaccion laboral es
predominante, lo que podria ser un area critica para intervenciones, como se muestra en la
tabla 2.

Tabla 2
Percepcidn de salud, salud mental y satisfaccion laboral
Caracteristicas Med RIC
Salud mental 12.00 5.00
Estrés 8.00 6.75
Burnout 8.00 8.00
N %
Percepcion_salud
Excelente 9 8.5
Muy buena 16 15.1
Buena 38 35.8
Regular 27 25.5
Mala 4 3.8
No responde 12 11.3
Cat Salud mental
Encima_Media 6 5.7
Media 97 91.5
Debajo Media 3 2.8
Cat_estrés
Encima_Media 6 5.7
Media 98 92.5
Debajo Media 2 1.9
Cat_Burnout
Encima_ Media 4 3.8
Media 102 96.2
Satisfacc Laboral
Muy satisfecho/a 5 4.7
Satisfecho/a 38 35.8
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Insatisfecho/a 54 50.9
Muy insatisfecho/a 5 4.7
No responde 4 3.8
Fuente: Elaboracion propia a partir del empleo del cuestionario CoPsoQ istas21 version
media.

Al analizar las dimensiones de exposicion por sexo, se observa que los hombres perciben su
entorno laboral de manera mas favorable que las mujeres, especialmente en aspectos como
las exigencias cuantitativas, la influencia y el apoyo social de compafieros. Ambos géneros
ven las exigencias emocionales y la doble presencia de manera intermedia, pero los hombres
son mas optimistas respecto a la previsibilidad y el reconocimiento. Ademas, la confianza
vertical y la justicia laboral son vistas de manera mas positiva por los hombres, quienes
también prefieren ligeramente la opcion mas favorable en la calidad de liderazgo. Sin
embargo, los hombres perciben de manera mas negativa las condiciones de trabajo y el apoyo
social de superiores, aunque en menor medida que las mujeres. A pesar de estar mas
satisfechos con su entorno laboral, los hombres presentan opiniones divididas sobre la
seguridad en el empleo y la claridad del rol.

Las mujeres, por otro lado, tienen una percepcion mas critica sobre varios aspectos laborales.
Ven la inseguridad en el empleo y las condiciones de trabajo de manera mas desfavorable,
con mayor proporcion considerando estos aspectos negativos. Aunque consideran las
exigencias cuantitativas y la doble presencia de forma intermedia, tienen una vision mas
critica del sentido del trabajo y las posibilidades de desarrollo. A pesar de valorar
positivamente el apoyo social de compaiieros y la claridad del rol, las mujeres tienen una
percepcion mas critica sobre la justicia laboral y la calidad del liderazgo, lo que refleja
expectativas mas altas.

Por departamento, los trabajadores operativos perciben las exigencias cuantitativas, el ritmo
de trabajo y la exigencia emocional de manera favorable o intermedia. Un alto porcentaje
considera positiva la claridad de su rol y el apoyo social de compaifieros y superiores, con una
percepcion destacada de la calidad del liderazgo y la previsibilidad de las tareas. Las
posibilidades de desarrollo y el sentido del trabajo se perciben mas negativamente, aunque
no predominante. Los operativos son mas optimistas sobre su influencia y su capacidad para
equilibrar la doble presencia.

Los empleados administrativos tienen percepciones mas criticas en la mayoria de los
aspectos. En areas como exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencia emocional y
apoyo social, tienen opiniones mas desfavorables o intermedias. Su vision sobre desarrollo e
influencia también es menos positiva. Aunque son mas optimistas sobre la justicia laboral, la
calidad del liderazgo y la previsibilidad, la percepcion general es mas negativa que en los
operativos. Un pequefio porcentaje de administrativos percibe algunos aspectos mas
favorablemente, pero en menor medida.

Finalmente, por rangos etarios, las personas menores de 35 afios tienen una percepcion mas
favorable, especialmente en exigencias cuantitativas y ritmo de trabajo. Los de 36-44 afios
experimentan mas dificultades en areas como el sentido del trabajo y la claridad del rol,
mostrando tendencias intermedias o desfavorables. Las personas mayores de 45 afios se
ubican mayormente en categorias intermedias o desfavorables, especialmente en exigencias
cuantitativas, ritmo de trabajo y apoyo social superiores, lo que sugiere que este grupo
enfrenta mayores desafios en su entorno laboral.

Factores como el apoyo social de compafieros y superiores, calidad de liderazgo y
previsibilidad muestran variaciones significativas entre los grupos. Las personas menores de
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35 afios perciben mayor calidad de liderazgo y apoyo social, mientras que los de 36-44 afios
reportan mas dificultades, especialmente en el apoyo social de superiores. El grupo mayor de
45 afios tiene una distribucion maés equilibrada, pero enfrenta desafios en areas como

reconocimiento y confianza vertical, con respuestas mas desfavorables. Esto refleja

Rinvestigar ISSN: 25880659

diferencias generacionales en la experiencia y percepcion de las condiciones laborales, como

se muestra en la tabla 3.

Tabla 3

Dominios de exposicién por sexo, edad y departamento (N=106)

Caracteristicas Mujer Hombre Operat Admi

<35

36-44

> 45

n % n % n % n %

%

%

%

Exigencias
cuantitativas
Mas 0 4o 6 57 6 57 o 00
desfavorable
‘S|tuac!on 12 113 33 31.1 40 377 5 4.7
intermedia

Mas 15 142 40 37T 49 462 & 57
favorable

Ritmo de

trabajo

Mas 8 75 18 17.0 20 189 6 5.7
desfavorable

‘Situac!én 13 123 42 39.6 51 48.1 4 3.8
intermedia

Mas 6 57 19 179 U 226 1 0.9
favorable

Exigencia

emocional

Mas 11 104 1.9
desfavorable ’ '

‘S|tuac!on 16 15.1 37 34.9 49 46.2 4 3.8
intermedia

Mas 10 94 31 29.2 36 340 5 4.7
favorable

Esconder

emociones

Mas 4 38 13 123 17 16.0 0 0.0
desfavorable

~ Situacion 17 160 A1 3BT oy 4, g 15
intermedia

Mas 6 57 0 36 5 264 3 28
favorable

Doble

presencia

Més 2 19 1% B2 46 4514 o 00
desfavorable

_ Situacion 16 151 0 340 45 g5 7 66
intermedia

Mas 9 85 2O 214 g g 4 38
favorable
Influencia
Més 8 75 12 123 4 470 3 28
desfavorable
~ Situacién 9 85 28 26.4 32 302 5 47
intermedia

Mas 10 94 38 35.8 45 425 3 2.8
favorable

Posibilidades

desarrollo

Mas 8 75 23 217 25 236 6 5.7
desfavorable

_ Situacion 11 104 9 283 35 355 3 28
intermedia

10

15

14

12

13

14

12

10

10

13

3

13

0.9

9.4

14.2

3.8

13.2

7.5

0.9

12.3

3.8

13.2

7.5

3.8

9.4

2.8

9.4

12.3

2.8

12.3

32

38

19

38

17

39

26

13

41

20

10

38

26

16

24

34

24

26

3.8

30.2

35.8

17.9

35.8

16.0

8.5

36.8

24.5

12.3

38.7

18.9

9.4

35.8

24.5

151

22.6

32.1

22.6

24.5

0.9

2.8

2.8

2.8

0.0

0.0

2.8

2.8

2.8

0.9

3.8
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Mas 8 75 26 245 32 302 5 1.9 10 94 24 22.6 0 0.0
favorable
Sentido del
trabajo

Mas 14 132 33 311 38 358 9 8.5 6 57 36 34.0 5 4.7
desfavorable
. S|tuac!on 6 57 26 245 31 292 1 0.9 12 113 19 17.9 1 0.9
intermedia

Mas 7 6.6 20 18.9 26 245 1 0.9 8 75 19 17.9 0 0.0
favorable
Claridad del rol

No responde 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0.0 0.9 0 0.0 0 0.0

Mas 38 16 151 17 16.0 2.8 3 28 16 15.1 1 0.9
desfavorable
. S|tuac!on 11 104 29 274 37 349 3 2.8 11 104 25 23.6 4 3.8
intermedia

Mas 12 113 3 3T 4 377 5 AT 44 104 33 3T 109
favorable
Conflicto de rol

No responde 0.0 1 0.9 1 0.9 0.0 0.9 0 0.0 0 0.0

Mas 19 13 123 15 142 0.0 3 28 12 11.3 0 0.0
desfavorable
. S|tuac!on 12 113 30 283 39 36.8 3 2.8 12 113 29 27.4 1 0.9
intermedia

Mas 13 123 % B0 4 377 8 T 40 94 3 11547
favorable
Apoyo social
comparferos

No responde 0.0 1 0.9 1 0.9 0.0 0.9 0 0.0 0 0.0

Mas 47 20 18.9 20 189 4.7 5 19 20 18.9 3 2.8
desfavorable
. S|tuac!on 10 94 31 29.2 38 358 3 2.8 14 132 27 25.5 0 0.0
intermedia

Mas 12 113 27 255 36 340 3 2.8 9 85 27 25.5 3 2.8
favorable
Sentimiento de
grupo

No responde 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0 0.9 0 0.0 0 0.0

Mas 85 20 18.9 23 217 5.7 4 38 23 21.7 2 1.9
desfavorable

Situacion 30 28.3% 1.9% 255% 1 0.9%
intermedia 9 8.5% 37 349% 2 11 104% 27

Mas 28 26.4% 2.8% 226% 3 2.8%
favorable 9 8.5% 34 321% 3 10 94% 24
Apoyo social
superiores

No responde 1 0.9% 6 5.7% 4 3.8% 3 28% O 0.0% 6 5.7% 1 0.9%

. 0, 0, 0, 0,

s o 12 113% % 3M0% 4y s96y 6 7% 43 4239 g3 SMI% 2 19%
. S|tuac!on 10 94 26 245 34 321 2 1.9 10 94 24 22.6 2 1.9
intermedia

Mas 4 38 11 104 15 142 0 0.0 3 28 11 10.4 1 0.9
favorable
Calidad
liderazgo

No responde 0 0.0 2 1.9 1.9 0.0 1 0.9 0.9 0 0.0

Mas 11 104 2.8 8.5 2 1.9
desfavorable 1 0.9 8.5 1 0.9 9
. S|tuac!on 14 132 22 20.8 32 302 4 3.8 1 104 24 22.6 1 0.9
intermedia

Mas 12 113 M M5 5 491 4 38 43 g3 4 T 3 28
favorable
Previsibilidad

No responde 0.0 1 0.9 1 0.9 0.0 0.9 0 0.0 0 0.0

Mas 47 14 13.2 17 16.0 1.9 4 38 13 12.3 2 1.9
desfavorable
. S|tuac!on 6 57 26 245 28 264 4 3.8 7 6.6 22 20.8 3 2.8
intermedia

Mas 16 151 B 38 49 462 5 47 14 132 39 B8 1 09
favorable
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Reconocimiento

No responde 0 0.0 2 1.9 2 1.9 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0
Mas 5 47 16 151 16 15.1 5 4.7 3 28 15 14.2 3 2.8
desfavorable

‘Situac!én 11 104 22 20.8 29 274 4 3.8 9 85 23 21.7 1 0.9
intermedia

Mas 11 104 39 38 4 453 2 19 43 g3 35 B0 219
favorable

Inseguridad

empleo

No responde 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0
Mas 13 123 20 18.9 28 264 5 4.7 9 85 23 21.7 1 0.9
desfavorable

‘Situac!én 6 57 24 226 27 955 3 2.8 6 57 21 19.8 3 2.8
intermedia

Mas 8 75 34 321 39 36.8 3 2.8 10 94 30 28.3 2 1.9
favorable

Inseguridad

condiciones

trabajo

No responde

Mas 7 6.6 15 14.2 20 189 5 1.9 6 57 15 14.2 1 0.9
desfavorable

_ Situacién 8 75 21 255 54 3514 1 09 11 104 23 207 1 09
intermedia

Mas 12 113 37 34.9 41 387 8 7.5 9 85 36 34.0 4 3.8
favorable
Confianza
vertical
No responde 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0
Mas 4 38 15 14.2 14 132 5 4.7 3 28 14 13.2 2 1.9
desfavorable

‘Situac!én 10 94 25 236 30 283 5 4.7 8 75 25 23.6 2 1.9
intermedia

Mas 13 123 8 I8 g5 470 4 09 4y 432 35 B0 219
favorable
Justicia
No responde 0 0.0 2 1.9 2 1.9 0 0.0 1 0.9 1 0.9 0 0.0
Mas 1 0.9 9 8.5 8 75 5 1.9 1 0.9 7 6.6 2 1.9
desfavorable

‘S|tuac!on 10 94 26 245 30 283 6 5.7 7 6.6 29 27.4 0 0.0
intermedia

Mas 16 1514 42 396 55 519 3 28 47 450 37 49 4 38
favorable

Fuente: Elaboracion propia a partir del empleo del cuestionario CoPsoQ- istas21 versién media.

Discusion

En este trabajo se percibio el objetivo de determinar los riesgos psicosociales en profesionales
de una empresa Publica Municipal de Cuenca, Ecuador. En cuanto a las variables
sociodemograficas, la mayoria de la poblacion es masculina y tiene entre 31 y 45 afios.
Respecto a las condiciones laborales, se observa que el personal de patrulla y bicicleta,
relacionado con actividades de seguridad, presenta una carga laboral superior a las 8 horas
diarias. Resultados similares fueron encontrados por Astudillo y Quinde en un estudio con
130 agentes civiles, quienes también hallaron predominancia masculina y joven, destacando
los puestos de patrulla y agentes pedestres. Ademas, sefialaron que los extensos horarios
laborales afectan la vida del individuo (Astudillo y Quinde, 2024).

Un estudio de Acosta et al. (2023) en Ecuador, realizado a 157 colaboradores, revela que el
51.5 % son hombres y que la edad laboral es de 25 a 54 afios mostrando a este nivel disparidad
con el estudio presente. En cuanto a las condiciones laborales, se observa una alta intensidad
laboral, similar a los hallazgos del estudio (Acosta et al., 2023). Yataco (2021) indica que,
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en su muestra de 42 efectivos policiales, las edades varian entre 21 y 59 afios, lo que difiere
del presente estudio, posiblemente debido a la menor muestra. Por su parte, Benjumea et al.
(2023) emplearon el Cuestionario SUSESO/ISTAS21 a 90 voluntarios, encontrando que el
42 % son hombres y 58 % mujeres, lo cual contrasta con los resultados. Esto podria explicarse
por la mayor presencia femenina en Medellin, Colombia, y el hecho de que el estudio se
realizo en diversas empresas (Benjumea et al., 2023).

Como objetivo especifico dos, la investigacion identifica los niveles de percepcion de salud,
salud mental y satisfaccion laboral. Encontrando que, a nivel de salud mental la mediana
indica que la mitad de las personas en la muestra tienen un puntaje igual o inferior a este
valor, destacando datos iguales en estrés y Burnout. En cuanto, a los niveles de agotamiento
entre los participantes son relativamente altos. Finalmente, en satisfaccion laboral, la mayoria
de los participantes se sienten insatisfechos.

Un estudio similar realizado por Flores muestra que mas del 81 % de los evaluados
presentaron niveles altos y medios de exigencias psicologicas, lo que puede deberse a la alta
presion mental, afectando la estabilidad laboral. Ademas, mas del 97 % mostr6 indiferencia
ante la insatisfaccion laboral, con un nivel mas alto que el del presente estudio, posiblemente
por la falta de cooperacion laboral (Flores, 2021). Otro estudio en Cuenca, Ecuador, reveld
que mas del 50 % de los empleados experimentaron exigencias emocionales y estrés elevado,
probablemente debido a la gran intensidad laboral (Astudillo y Quinde, 2024). Chuichan, en
su investigacion con 25 trabajadores de seguridad, destacod el alto riesgo de exigencias
emocionales, ademds de problemas de salud mental como depresion, ansiedad y control
emocional, relacionados con la alta demanda laboral (Chuichan, 2022). Por ultimo, Reyes,
en su estudio con 216 trabajadores, encontré que las exigencias psicoldgicas, la falta de
compensacion, las dobles jornadas y la escasa posibilidad de desarrollo estan vinculadas al
agotamiento emocional y la indiferencia laboral, lo que puede deberse a condiciones
laborales desfavorables que contribuyen al estrés y agotamiento (Reyes, 2024).

El objetivo niimero tres es establecer el dominio de exposiciéon por sexo, rango etario y
departamentos de trabajo. En las dimensiones de exposicion por sexo se observa que, los
hombres tienden a percibir su entorno laboral de manera mas favorable en comparacion con
las mujeres. Sin embargo, ambos géneros ven las exigencias emocionales y la doble presencia
de forma intermedia, los hombres se sienten mas optimistas en cuanto a la previsibilidad y el
reconocimiento, pero, en aspectos como las condiciones de trabajo y el apoyo social de
superiores se perciben de manera mas negativa en los hombres, mientras que, las mujeres
tienen una percepcion mas critica ya que, ven inseguridad en el empleo y las condiciones de
trabajo de manera mas desfavorable. Al analizar por departamento, se evidencia que los
trabajadores operativos perciben en su mayoria las exigencias cuantitativas, el ritmo de
trabajo y la exigencia emocional de manera favorable o intermedia, mientras que los
empleados administrativos suelen tener opiniones mas desfavorables o intermedias en
comparacion con los operativos. Al examinar por rangos etarios se observo que, las personas
menores de 35 afios tienden a tener una mayor percepcion favorable en comparacion con los
otros grupos. Factores como el apoyo social de companeros y superiores, calidad de liderazgo
y previsibilidad muestran variaciones significativas entre los grupos, las personas menores
de 35 afios, son mas propensas a percibir una mayor calidad de liderazgo y apoyo social,
mientras que aquellos de 36-44 afios reportan mas dificultades, especialmente en el apoyo
social de superiores y el grupo mayor de 45 afios tiene una distribucion mas equilibrada, pero
también enfrenta desafios en areas como el reconocimiento y confianza vertical, donde se
observan mas respuestas desfavorables.
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El estudio de Guido realizado a la poblacion administrativa de la Municipalidad de Las Cruz
muestra diferencias con la investigacion actual, especialmente en la doble carga, ya que las
mujeres representan el 60 % de la poblacion, indicando mayor carga en comparacion con los
hombres. En cuanto a la inseguridad laboral, prevalece en el 70 % de los hombres y 73 % de
las mujeres, lo que coincide con el estudio (Guido, 2021), probablemente debido a la
incertidumbre laboral. Un estudio de Sénchez, realizado a 138 personas, también muestra
similitudes, ya que los agentes de transito no siempre tienen un descanso adecuado (Sanchez,
2019). Quinatoa y Campana indican que un 74 % tiene apoyo social desfavorable, y un 71 %
presenta inseguridad laboral, con algunas diferencias respecto a los resultados del estudio, ya
que se refiere a la poblacion general (Quinatoa y Campaifia, 2023).

Entre las limitaciones, se destaca que los resultados no son generalizables a otras empresas,
debido a la falta de muestra en otras instituciones. Se recomienda investigar mas sobre
intervenciones laborales e insatisfaccion laboral en Ecuador. Finalmente, la investigacion
sirvio para la toma de decisiones y la implementacion de acciones en beneficio de los
colaboradores.

Conclusiones

Este estudio ha explorado diversas dimensiones del campo laboral que afectan a la poblacion
estudiada, destacando la creciente importancia de los riesgos psicosociales. Se observo que
los trabajadores tienen jornadas largas y més de la mitad tiene mas de 5 afios de antigliedad,
lo que sugiere un ambiente laboral estable. En cuanto a salud mental y satisfaccion laboral,
la mayoria se siente insatisfecha, lo que sefiala la insatisfaccion laboral como un tema critico
a investigar en intervenciones.

Se concluye que, en general, los hombres perciben su entorno laboral mas favorablemente
que las mujeres, especialmente en aspectos como exigencias cuantitativas, influencia y apoyo
social de compaifieros. Sin embargo, los hombres perciben mds negativamente las
condiciones de trabajo y el apoyo social de superiores.

Finalmente, los administrativos tienden a tener opiniones mas desfavorables o intermedias
en aspectos como exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, exigencia emocional y apoyo
social, en comparacion con los operativos. Estos hallazgos indican la necesidad de generar
estrategias que promuevan un entorno laboral seguro y efectivo.
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