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Resumen

The work, social and cultural activities of contemporary society in which human beings are
immersed are having a negative impact on their health and it is precisely stress. The present
study was developed with the objective of analyzing the incidence of work stress on the
expert productivity of the National Police, Manta District. Questionnaires were applied using
the Google Form program: to analyze the incidence of work stress and to diagnose the current
state of expert productivity in the National Police, Manta district. The SPSS version 25
program was applied. The selected sample was 17 police officers from the district of Manta,
with a Spearman correlation coefficient of .111, which showed that there is a systematic
relationship between work stress and expert productivity: interpreting that the Work stress
has a notable, but not definitive, impact on expert productivity. It is concluded that there is
a correlation that indicates that, although stress can affect the performance of experts, it does
not always have a negative impact. In fact, a little stress can even help them focus and work
more efficiently. However, it is essential that the National Police, Manta district strive to
promote a healthier work environment that minimizes its effects on the activities of the
servants in charge of preparing the corresponding expert reports, which would impact their
work productivity.

Palabras clave: estrés laboral; productividad pericial; competencias; credibilidad
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Abstract

The work, social and cultural activities of contemporary society in which human beings are
immersed are having a negative impact on their health and it is precisely stress. The present
study was developed with the objective of analyzing the incidence of work stress on the
expert productivity of the National Police, Manta District. Questionnaires were applied using
the Google Form program: to analyze the incidence of work stress and to diagnose the current
state of expert productivity in the National Police, Manta district. The SPSS version 23
program was applied. The selected sample was 17 police officers from the Manta district,
with a Spearman correlation coefficient of .111, which showed that there is a moderate
relationship between work stress and expert productivity: interpreting that work stress has a
notable, but not definitive, impact on expert productivity. It is concluded that there is a
correlation that indicates that, although stress can affect the performance of experts, it does
not always have a negative impact. In fact, a little stress can even help them focus and work
more efficiently. However, it is essential that the National Police, Manta district strive to
promote a healthier work environment that minimizes its effects on the activities of the
servants in charge of preparing the corresponding expert reports, which would impact their
work productivity.

Keywords: work stress; expert productivity; competencies; credibility
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Introduccion

La Policia Nacional del Ecuador es la entidad encargada de brindar seguridad publica a todos
los habitantes del Ecuador, esta regulada por el Ministerio de Gobierno del Ecuador. Desde
la creacion de la Policia Nacional durante el gobierno de Placido Caamafio en 1884
permitieron que se encargue exclusivamente de la seguridad y el orden publico.

La Constitucion ecuatoriana vigente tipifica las competencias de esta institucion publica
fundamentada en el respeto de los derechos humanos y el mantenimiento del orden publico
(articulos 163-164). En otras disposiciones legales como Seguridad publica y del estado,
Cddigo integral penal y sus respectivos reglamentos permiten inferir la importancia y
trascendencia que tienen esta entidad de orden en la sociedad ecuatoriana.

En los Gltimos afios, la Policia Nacional del Ecuador ha implementado una serie de cambios
estratégicos orientados a mejorar la seguridad y optimizar su capacidad operativa frente a los
crecientes desafios del crimen organizado y la violencia en el pais. Los cambios mas
relevantes incluyen:

Reestructuracion del alto mando: Se han realizado cambios en la cupula de la Policia
Nacional, con nuevos nombramientos en areas clave como inteligencia, seguridad ciudadana
y antidrogas. Esta reestructuracion ha sido acompariada por movimientos internos que buscan
mejorar la coordinacion y la gestion de recursos dentro de la institucion.

Colaboracidn con las Fuerzas Armadas: En el afio 2024, se aprobd un decreto que permite
la subordinacion de la Policia Nacional al mando de las Fuerzas Armadas durante estados de
excepcion. Esta medida busca reforzar la seguridad en zonas criticas afectadas por la
violencia y el narcotréfico.

Refuerzo en inteligencia y operativos: Se ha priorizado el desarrollo de capacidades de
inteligencia operativa, tactica y estratégica. La reorganizacién del personal y la asignacion
de nuevas responsabilidades han sido claves para aumentar la eficiencia de los operativos
contra el narcotrafico y el crimen organizado.

Creacion de un componente administrativo-financiero: Se ha implementado una nueva
estructura administrativa y financiera dentro de la Policia Nacional, con el fin de mejorar la
gestién de los recursos y garantizar un uso mas eficiente de los mismos en las operaciones
de seguridad (EI Universo, 2024).
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Estos cambios reflejan el esfuerzo continuo del gobierno ecuatoriano y la Policia Nacional
por adaptarse a un entorno de seguridad mas complejo, con el objetivo de reducir la violencia
y mejorar la proteccion de la ciudadania.

En el &mbito de las fuerzas de seguridad, el estrés laboral adquiere caracteristicas particulares
debido a la naturaleza inherentemente peligrosa y exigente de las tareas policiales. Paton y
Violanti (2007) destacan que los policias estan expuestos a una serie de factores estresantes
anicos, como la exposicion constante a situaciones de alto riesgo, la presion para tomar
decisiones rapidas bajo circunstancias inciertas, y la necesidad de manejar la interaccién con
el publico en situaciones de conflicto. Estos factores pueden llevar a un estado de estrés
crénico que no solo afecta la salud de los agentes, sino también su capacidad para desempefiar
sus funciones de manera efectiva.

El estrés es la consecuencia del desborde de las demandas que presenta la vida, en este caso
en el trabajo, que crean una indisposicion de parte de los involucrados y complica su
desarrollo normal en sus actividades (Chacdn, 2022). Este hallazgo subraya la importancia
de desarrollar estrategias efectivas para gestionar el estrés laboral entre los agentes de la
Policia Nacional en el Distrito Manta, con el fin de mejorar tanto su bienestar como su
productividad laboral.

En el contexto global, el estrés laboral se ha convertido en un fendmeno omnipresente que
afecta a diversas profesiones y sectores. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
reconocido el estrés laboral como un problema de salud publica que puede impactar
significativamente tanto en la salud fisica como mental de los trabajadores (OMS, 2019). La
creciente demanda de eficiencia, la presién para cumplir con plazos ajustados y las
responsabilidades cada vez mas complejas han incrementado los niveles de estrés entre los
empleados en todo el mundo. En particular, las fuerzas de seguridad, como la policia, estan
expuestas a factores estresantes Unicos debido a la naturaleza de sus funciones, que incluyen
el riesgo constante, la exposicion a situaciones de violencia y la presién pablica (Paton y
Violanti, 2007).

A nivel regional, en el Distrito Manta de Ecuador, la Policia Nacional enfrenta desafios
especificos relacionados con el estrés laboral. Esta zona, caracterizada por su dinamica
socioeconOmica y su actividad portuaria, impone exigencias particulares a los agentes de
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policia. Las condiciones laborales en Manta, como el alto indice de criminalidad y la
necesidad de mantener el orden publico en un entorno complejo, contribuyen a un entorno
conflictivo incidiendo en altos niveles de estrés en los miembros de las fuerzas policiales.

A nivel de la Policia Nacional en el Distrito Manta, es crucial comprender como el estrés
laboral incide en la productividad pericial. Los agentes de policia deben mantener altos
niveles de concentracion y precision en sus tareas diarias, y el estrés cronico puede deteriorar
estas capacidades, llevando a errores y disminucién en la calidad del trabajo pericial. Este
estudio tiene como objetivo analizar el impacto del estrés laboral en la productividad pericial
de los agentes de la Policia Nacional en Manta. A través de encuestas, entrevistas y analisis
de datos operativos, se busca identificar los factores especificos que contribuyen al estrés y
desarrollar estrategias para mitigar sus efectos, mejorando asi la salud laboral y la eficiencia
operativa de la policia en esta region (Bakker y Demerouti, 2017).

Las condiciones laborales, econdmicas, convivencia en la sociedad pueden tener
repercusiones en su desempefio. Las instituciones que implementan estrategias integrales de
salud y productividad suelen tener méas éxito que aquellas que se limitan a medidas y
programas individuales.

Segun Quizhpi et al, (2022), en la actualidad la prueba pericial ha tomado gran importancia,
pues existe la necesidad en casi todos los procesos, en donde se encuentra en disputa un
derecho entre las partes intervinientes en un juicio, la intervencion de un tercero llamado
perito quien es la que realiza el informe escrito, que lleva el nombre de prueba pericial, por
lo que el especialista debe ser calificado como tal, mismo que debe tener un conocimiento
amplio en determinada ciencia, arte u oficio, el cual le sirve al juez como un auxiliar, pues
coadyuva para esclarecer un hecho controvertido, y de esa forma el juez pueda otorgar o

negar el derecho que esté siendo solicitado por una de las partes dentro del juicio.
Como se observa, la actividad pericial es un proceso que tiene alta demanda, requiere de

responsabilidad, conocimientos técnicos y compromiso de apegarse a la ley para

desarrollarlo, situacion que pudiera generar altos niveles de estrés en sus responsables.
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Material y métodos

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), el método estadistico es esencial para
comprender fendmenos a traves de datos numeéricos. Consiste en recopilar datos
meticulosamente, empleando técnicas como encuestas, para analizarlos rigurosamente. Esto

permitird extraer conclusiones significativas y contribuir al conocimiento cientifico.

El tipo de investigacion es de campo, y para ello se recolectaron datos de los funcionarios
policiales responsables de llevar a cabo los informes técnicos periciales, con un total de 17
individuos.

Métodos

En esta investigacion se utilizo el disefio no experimental — transversal, se aplicaron los
métodos deductivo, analitico y estadistico, la encuesta que se realizo fue estructurada y

posteriormente se utiliz6 el programa SPSS versién 25.

Resultados

Analisis de los Resultados de la encuesta aplicada a 17 funcionarios de la Policia
Nacional, distrito Manta.

Para analizar los resultados del cuestionario aplicado, se evaluaron los graficos que
representan los porcentajes expresados por 17 funcionarios en cada una de las preguntas,

mMismos que se presentan a continuacion.

Tabla 1
Item 1: El personal policial experimenta frecuentemente sintomas fisicos de estrés, como
dolores de cabeza o fatiga constante

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje FUEIE]
acumulado

Algunas veces 1 59 59

Casi siempre 3 17,6 23,5

Siempre 13 76,5 100,0

| Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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La tabla 1 muestra la percepcidn de los policias que participaron en esta investigacion donde
se observa gque en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron que el
personal policial experimenta frecuentemente sintomas fisicos de estrés, como dolores de
cabeza o fatiga constante, en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en la Policia

Nacional del distrito Manta.

Tabla 2
item 2: El volumen de trabajo y la presion para cumplir con los plazos generan altos
niveles de estrés entre los oficiales.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Casi siempre 4 23,5 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
Total 17 100.0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Porcentaje

CASI SIEMPRE SIEMPRE

De los resultados obtenidos en la tabla 2 se muestra la percepcién de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que el volumen de trabajo y la presion para cumplir
con los plazos generan altos niveles de estrés entre los oficiales que laboran en la Policia

Nacional del distrito Manta.

Tabla 3
ftem 3: Las demandas emocionales del trabajo policial afectan significativamente el
bienestar mental del personal.
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. . . Porcentaje
Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje acumulado
Algunas veces 1 59 59
Casi siempre 3 17,6 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
| Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Porcentaje

Segun los resultados obtenidos en la tabla 3 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que las demandas emocionales del trabajo policial
afectan significativamente el bienestar mental del personal que labora en la Policia Nacional
del distrito Manta.

Tabla 4
item 4: Los turnos prolongados y la falta de descanso adecuado contribuyen a un aumento
del estrés laboral.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje FECEIE]

acumulado
Casi siempre 4 23,5 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Porcentaje

CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

La tabla 4 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion donde
se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron que
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los turnos prolongados y la falta de descanso adecuado contribuyen a un aumento del estrés
laboral, del personal que lleva a cabo sus funciones en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 5
item 5: El apoyo psicoldgico y emocional dentro de la institucion es insuficiente para
manejar el estrés laboral.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Algunas veces 1 59 59
Casi siempre 3 17,6 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
Total 17 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2024)

En la tabla 5 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron
que el apoyo psicolégico y emocional dentro de la institucion es insuficiente para manejar el
estrés laboral, dado que muchas veces tienen que pasar por escenarios fuertes, con relacion a
los casos que la Policia Nacional del distrito Manta les asigne para lleva a cabo el estudio.

Tabla 6
ftem 6: El estrés laboral esta afectando negativamente la calidad del trabajo y la toma de
decisiones de los oficiales.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje FEEETIE]S
acumulado

Algunas veces 1 59 59

Casi siempre 3 17,6 23,5

Siempre 13 76,5 100,0

| Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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De los resultados obtenidos en la tabla 6 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que el estrés laboral esta afectando negativamente la
calidad del trabajo y la toma de decisiones de los oficiales que laboran en la Policia Nacional
del distrito Manta.

Tabla 7
item 7: Las expectativas contradictorias o poco claras por parte de los superiores generan
confusién y estrés en el personal.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje FEIEEIELS

acumulado
Casi siempre 4 23,5 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

80

Porcentaje

z0

o I |

CASI SIEMPRE SIEMFRE

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que las expectativas contradictorias o poco claras por
parte de los superiores generan confusion y estrés en el personal que labora en la Policia
Nacional del distrito Manta.

Tabla 8

item 8: La falta de recursos y herramientas adecuadas para realizar el trabajo policial
incrementa los niveles de estrés.
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. . . Porcentaje
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado
Algunas veces 1 5,9 59
Casi siempre 3 17,6 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
| Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Porcentaje

ALGUNAS VECES T CASI SIEEMPRE SIEMPRE

La tabla 8 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion donde
se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron que la
falta de recursos y herramientas adecuadas para realizar el trabajo policial incrementa los
niveles de estrés en el personal que labora en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla9
ftem 9: El estrés laboral ha llevado a un aumento en la incidencia de conflictos internos y
disminucion de la moral en la fuerza policial.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje FOTCEE]s
acumulado
Algunas veces 1 59 59
Casi siempre 3 17,6 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
 Total 17 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2024)

Segun los resultados obtenidos en la tabla 9 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
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participaron en el estudio consideraron que el estrés laboral ha llevado a un aumento en la
incidencia de conflictos internos y disminucion de la moral en la fuerza policial, de los
servidores que trabajan en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 10
ftem 10: Los oficiales sienten que no tienen control sobre su carga de trabajo, lo que
incrementa su nivel de estrés.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje FOCEE]S
acumulado
Algunas veces 1 59 59
Casi siempre 3 17,6 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
| Total 17 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2024)

La tabla 10 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion donde
se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron que
los oficiales sienten que no tienen control sobre su carga de trabajo, lo que incrementa su
nivel de estrés, al llevar a cabo sus actividades en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 11
item 1: El nivel de precision en los informes periciales es consistente y cumple con los
estandares establecidos.

. . . Porcentaje
Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje acumulado
Algunas veces 2 11,8 11,8
Casi siempre 2 11,8 23,5
Siempre 13 76,5 100,0
| Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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De los resultados obtenidos en la tabla 11 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que el nivel de precision en los informes periciales es
consistente y cumple con los estandares establecidos en la Policia Nacional del distrito
Manta.

Tabla 12
item 2: Los plazos de entrega de los informes periciales se cumplen regularmente, sin
retrasos significativos.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje FEMEENIE:
acumulado
Algunas veces 2 11,8 11,8
Casi siempre 3 17,6 29,4
Siempre 12 70,6 100,0
Total 17 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2024)

Segun los resultados obtenidos en la tabla 12 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que los plazos de entrega de los informes periciales
se cumplen regularmente, sin retrasos significativos en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 13
item 3: La carga de trabajo pericial esta equilibrada y no afecta negativamente la calidad
del analisis.
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. . . Porcentaje
Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje acumulado
Algunas veces 1 5,9 59
Casi siempre 1 59 11,8
Siempre 15 88,2 100,0
Total 17 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2024)

En la tabla 13 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron
que la carga de trabajo pericial esta equilibrada y no afecta negativamente la calidad del
analisis, de los servidores de la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 14
Item 4: Los recursos tecnoldgicos y materiales necesarios para la labor pericial estan
disponibles y son adecuados.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Algunas veces 2 11,8 11,8
Casi siempre 1 59 17,6
Siempre 14 82,4 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia

ALGUNAS VECES T CAS| SIEMPRE SIEMPRE
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Segun los resultados obtenidos en la tabla 14 se muestra la percepcidn de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que los recursos tecnolégicos y materiales necesarios
para la labor pericial estan disponibles y son adecuados en la Policia Nacional del distrito
Manta.

Tabla 15
item 5: La colaboracion y comunicacion entre los peritos y otras unidades policiales es
efectiva y facilita el proceso investigativo.

. i . Porcentaje
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje S -
Algunas veces 2 11,8 11,8
Casi siempre 1 59 17,6
Siempre 14 82,4 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Frecuencia

ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

De los resultados obtenidos en la tabla 15 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que la colaboracién y comunicacion entre los peritos
y otras unidades policiales es efectivay facilita el proceso investigativo en la Policia Nacional
del distrito Manta.

Tabla 16
item 6: El personal pericial recibe capacitacion continua que mejora sus habilidades y
eficiencia en el trabajo.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Algunas veces 1 59 5,9
Casi siempre 2 11,8 17,6
Siempre 14 82,4 100,0
Total 17 100,0
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Fuente: Elaboracién propia (2024)

Frecuencia

50

25

00— — — E—
ALGUNAS WECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

En la tabla 16 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron
que el personal pericial recibe capacitacion continua que mejora sus habilidades y eficiencia
en el trabajo, de los servidores de la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 17
ftem 7: Los peritos son capaces de manejar el estrés laboral sin que este afecte su
rendimiento ni la calidad del trabajo.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

acumulado
Algunas veces 1 5,9 59
Casi siempre 2 11,8 17,6
Siempre 14 82,4 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia
o

25

00— — — SE—

ALGUNAS VECES CASI SEMPRE SIEMPRE
Segun los resultados obtenidos en la tabla 17 se muestra la percepcién de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que los peritos son capaces de manejar el estrés
laboral sin que este afecte su rendimiento ni la calidad del trabajo del personal que labora en
la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 18
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ftem 8: Los procedimientos periciales estan claramente definidos y son seguidos
rigurosamente, lo que contribuye a la productividad.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje FECALED:

acumulado
Algunas veces 1 59 59
Casi siempre 2 11,8 17,6
Siempre 14 82,4 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia

La tabla 18 muestra la percepcion de los policias que participaron en esta investigacion donde
se observa que en su mayoria las personas que participaron en el estudio consideraron que
los procedimientos periciales estan claramente definidos y son seguidos rigurosamente, lo
que contribuye a la productividad de las actividades en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 19
ftem 9: La rotacion de personal pericial no interfiere con la continuidad y eficacia de las
investigaciones.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje HUCEET

acumulado
Algunas veces 1 5,9 59
Casi siempre 1 59 11,8
Siempre 15 88,2 100,0
Total 17 100,0

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Frecuencia

ALGUMNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

De los resultados obtenidos en la tabla 19 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que la rotacion de personal pericial no interfiere con
la continuidad y eficacia de las investigaciones en la Policia Nacional del distrito Manta.

Tabla 20
item 10: El liderazgo y supervision en el area pericial promueven un ambiente de trabajo
productivo y enfocado en resultados.

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje PUTEEINE]2
acumulado

Algunas veces 1 59 5,9

Casi siempre 1 59 11,8

Siempre 15 88,2 100,0

Total 17 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia

o

ALGUNAS VECES CASI SEMPRE SEVPRE
Segun los resultados obtenidos en la tabla 20 se muestra la percepcion de los policias que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
participaron en el estudio consideraron que el liderazgo y supervision en el area pericial
promueven un ambiente de trabajo productivo y enfocado en resultados de la Policia
Nacional del distrito Manta.

Relacion estrés laboral-productividad pericial

Tabla 21

—G)
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Coeficiente de correlacion de Spearman

Estrés laboral vs productividad pericial
Rho de Spearman (Coeficiente de correlacién) 111
Sig. (bilateral) (p-valor) ,672.
N 17

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Discusion

El coeficiente de correlacion de Spearman de ,111 y un p valor de ,672. indican que existe
relacion entre el estrés laboral y la productividad pericial en la Policia Nacional, distrito
Manta, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho).

El valor de Rho indica una relacion sistematica entre dos variables. En este caso, un valor
positivo de Rho sugiere que, a medida que aumenta el estrés en el desarrollo de actividades
policiales (desde el punto de vista del estrés laboral), la productividad de los peritos tiende a
disminuir. Esto implica que los niveles altos de estrés tienen un impacto negativo en el
desempefio de los peritos, haciendo que su productividad se vea afectada negativamente
conforme el estrés laboral aumenta.

Este tipo de relacion es comdn en estudios sobre el impacto del estrés en el rendimiento
laboral, ya que el estrés suele generar agotamiento, menor concentracion y un aumento en
los errores, lo cual reduce la eficiencia en el trabajo.

Lo anterior fue experimentado en un estudio realizado con los peritos de la Policia Nacional
del distrito Manta. Actualmente, el pais atraviesa un periodo de alta conflictividad, lo que
exige que la fuerza policial mantenga una atencion constante a las situaciones del entorno y
movilice todos sus recursos para responder a esta necesidad.

Conclusiones

El estudio muestra que el estrés en el trabajo afecta moderadamente la productividad de los
peritos de la Policia Nacional del distrito Manta. Aunque cierto nivel de estrés puede hacer
que trabajen mas concentrados y rapidos, un exceso reduce su rendimiento. Es un
recordatorio de que el estrés puede ser motivador, pero también debilitante.

Es crucial que la Policia Nacional del distrito Manta promueva un entorno de trabajo
saludable para mitigar los efectos negativos del estrés. Un ambiente de apoyo y bienestar no
solo mejora la productividad, sino también la salud fisica y mental de los trabajadores,
contribuyendo a una fuerza laboral mas efectiva y comprometida.
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Los peritos enfrentan una carga de trabajo elevada debido a las condiciones sociales
conflictivas actuales. El estudio destaca la importancia de gestionar las cargas de trabajo para
evitar que el estrés supere el limite tolerable y asi prevenir el agotamiento, manteniendo la
calidad en el trabajo pericial.

La relacion entre el estrés y la productividad subraya la responsabilidad de la institucion de
ofrecer apoyo psicologico, areas de descanso Yy recursos para gestionar el estrés. Implementar
programas de bienestar podria mejorar el desempefio de los peritos y fomentar un ambiente
laboral mas armonioso y menos conflictivo.

La productividad y el bienestar de los peritos estan estrechamente relacionados. El estudio
recomienda que la Policia Nacional del distrito Manta valore el equilibrio entre trabajo y
salud, promoviendo practicas que favorezcan tanto el rendimiento como el bienestar integral.
Esta responsabilidad institucional es esencial para mantener una fuerza laboral comprometida
y resiliente.
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