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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los procesos de gestion de calidad en
el sector de bebidas no alcohdlicas, se consider6 una muestra de 10 empresas del sector
manufacturero, tomadas de la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas vigentes
en Ecuador. Para el estudio se dio uso del programa SPSS donde se realizé el respectivo
analisis del Alpha de Cronbach, un andlisis de frecuencia estadistica, de proporciones y
diversas correlaciones de Spearman. Los resultados reflejaron que las empresas dan uso en
mayor medida del sistema de produccién segin demanda, aplican procesos rigurosos con
respecto al control de calidad, priorizan la seguridad alimentaria de los consumidores, lo cual
les permite incrementar su reputacion en el mercado. Ademas, se logré identificar una
correlacion negativa baja entre la variable costo general por uso de la calidad versus el
cumplimiento global de actividades de -0.103, se apreci6 que las empresas que cumplieron
con las actividades relacionadas con la calibracion de equipos, evaluaciones del producto,
auditorias de calidad, entre otras, tendieron a reducir sus costos o pérdidas por no uso de la
calidad. Lo mismo ocurrié con la variable CMG y CAPC dado que reflejoé una correlacion
negativa baja de -0.208 es decir, las empresas que por lo general poseen compromiso de la
alta direccién con respecto a la calidad, poseen alto desempefio corporativo en términos de

disminucioén de costos de no calidad.
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Abstract

The objective of this research was to analyze the quality management processes in the soft
drinks sector. A sample of 10 companies in the manufacturing sector, taken from the National
Classification of Economic Activities in force in Ecuador, was considered. The SPSS
program was used for the study, where the respective analysis of Cronbach's Alpha, an
analysis of statistical frequency, proportions and various Spearman correlations were carried
out. The results showed that the companies make greater use of the demand-driven
production system, apply rigorous processes with respect to quality control, prioritize food
safety for consumers, which allows them to increase their reputation in the market. In
addition, it was possible to identify a low negative correlation between the general cost
variable for the use of quality versus the global compliance of activities of -0.103. It was
observed that the companies that complied with the activities related to equipment
calibration, product evaluations, quality audits, among others, tended to reduce their costs or
losses due to the non-use of quality. The same occurred with the variable CMG and CAPC
since it reflected a low negative correlation of -0.208, i.e., companies that generally have top
management commitment with respect to quality, have high corporate performance in terms

of decreasing non-quality costs.
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Introduccion
La investigacion pretendio analizar el comportamiento respecto a la calidad dentro de la
industria manufacturera, con el objetivo de evaluar el cumplimiento de practicas de la gestion
de calidad, identificar areas de oportunidad y analizar la relacion entre practicas de calidad y
el desempefio empresarial. El estudio considero a las micro, pequefias y grandes empresas
activas con registros en la superintendencia de compaiiias, para ello, se procur6 identificar a
10 empresas de los siguientes subsectores de acuerdo con la clasificacion CIIU subseccion
C1104.01, C1104.02, C1079.13 Y C1050.0.
El analisis de los procesos de gestion de calidad en el sector de bebidas no alcohdlicas es de
vital importancia, no solo por la seguridad alimentaria de los consumidores, sino también
para las empresas, dado que necesitan identificar las debilidades y fortalezas que poseen,
cumplir con las normas de calidad, mejorar la eficiencia operativa, innovar, ser competitiva
y tener una importante representacion en el mercado. La comprension integral de las practicas
relacionadas con los procesos de gestion de calidad influye tanto en el éxito como en la
sostenibilidad de las compafiias en este sector dinamico y en evolucion. Es esencial resaltar
que las bebidas no alcoholicas son productos consumidos en gran medida por los
ecuatorianos, por ende, es indispensable conocer la gestion de calidad de este.
El sector manufacturero de bebidas no alcoholicas es uno de los sectores dinamizadores de
la economia del Ecuador, puesto que aporta de manera directa al crecimiento econémico del
pais (Superintendencia de Bancos, 2022). En el afio 2022 la produccién bruta de bebidas no
alcohdlicas del sector manufacturero en la provincia de Pichincha fue de $47,970 miles de
dolares, mientras que el consumo intermedio fue de $37,159 miles de ddlares (Banco Central
del Ecuador, 2022).
En Ecuador la industria dedicada a la produccion y comercializacién de bebidas sin alcohol
crea aproximadamente 16.991 empleos directos a nivel nacional (Asociacion de Industrias
de Bebidas No Alcoholicas del Ecuador, 2022). Ademas, para el afio 2022 mencionado sector
tuvo una participacion de 0.70% en el Producto Interno Bruto correspondiente a 499.12
millones de ddlares (Corporacion Financiera Nacional, 2023).
Continuando con la misma linea de investigacion CFN (2023) las exportaciones en los
primeros 4 meses correspondientes al afio 2023 lograron un 37 % del total registrado durante
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el afio anterior. Los principales destinos durante el periodo mencionado fueron EE. UU. por
un valor de 415,460 USD en miles de dolares, seguido por Colombia por un valor de 344,54
USD en miles de délares y Per( por un valor de 381,60 USD en miles de ddlares. Mientras
que las importaciones en el 1T del afio 2023 en el sector de bebidas no alcohélicas alcanzaron
un valor FOB de aproximadamente 3,12 USD en millones de dolares, lo cual representa un
30% de lo importado el afio anterior, los principales paises destino fueron México por 1,41
USD en millones de dolares, seguido por Austria por 0,96 USD en millones de dolares y
Colombia por 0.30 USD en millones de ddlares.
En Latinoamérica las empresas dedicadas a la produccidn de sodas poseen oportunidades de
expansion, por ese motivo, es de vital importancia que las empresas brinden a los
demandantes mayor credibilidad y confianza de los ingredientes que utilizan (ProEcuador,
2021). En el cuarto trimestre del afio 2023, el volumen de ventas del segundo embotellador
lider en el mercado Arca Continental, relacionado con la produccion de bebidas gaseosas,
aumento un 4,8 % (Arca Continental, 2024).

Material y métodos
Material
Para dar cumplimiento a los objetivos expuestos, a continuacién, se detall6 el proceso
metodoldgico desarrollado desde un tipo de investigacion descriptiva con enfoque mixto que
consider0 alcances descriptivos, relacionales y explicativos.
Para el levantamiento de datos, se utilizo un cuestionario ad-hoc (Anexo 1) que fue revisado
y ajustado por expertos tanto de la Subsecretaria de Calidad e Inocuidad del Ministerio de la
Produccion Comercio Exterior Inversiones y Pesca (MCPEIP), asi como de la Camara de
Industrias, Produccion y Empleo (CIPEM). EI mismo consider6 a un nimero de 10 empresas
de la ciudad de Quito— Ecuador, las cuales fueron seleccionadas mediante el ranking de
empresas con representativas ventas de bebidas no alcoholicas reflejadas en la
Superintendencia de Compafiias.
Meétodos
Con el objetivo de validar la confiabilidad de la investigacion, se aplico el anélisis del
estadistico Alpha de Cronbach, con lo cual se determind el nivel de calidad de la

investigacion respecto a los datos.
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Para dar cumplimiento al primer objetivo, se utilizé los datos de las preguntas 2, 5, 6, 7, 9,
10 de la encuesta entendiendo la relacion de variables asociadas al nivel de cumplimiento de
las practicas de gestion de calidad respecto a la categoria de la empresa, su sistema de
produccion, el establecimiento de indicadores de rendimiento, la certificacion de calidad, el
nivel de eficiencia y la existencia de una cultura organizacional orientada a la calidad.
Para ello, desde un alcance descriptivo se aplicd Andlisis de Frecuencias Estadisticas y
Proporciones para las preguntas cuyas variables fueron escalas categoricas, mientras que
Medidas de Tendencia Central para aquellas variables de escalas ordinales y escalares.
Hacia el segundo objetivo, se utilizé las preguntas 5, 7, 10, 11, 12 reconociendo como
variables la relacion de los costos de no calidad respecto a la necesidad de mejora de los
procesos para cumplimiento de normativa técnica. Reconociendo para el caso, las siguientes
hipdtesis de investigacion:
e A mayor percepcion de la necesidad de mejora de procesos para cumplir la norma
técnica de calidad, mayor es el costo de no calidad
e A mayor percepcion de la correspondencia entre diferentes factores (precio y calidad
del producto, calidad de materiales primas y satisfaccion del consumidor, seguridad
y confianza del consumidor sobre su producto), menor sera el porcentaje de costos de
no calidad.
Mismas que fueron probadas a través de estadisticos correlacionales pudiendo ser Chi-
Cuadrado, Pearson o Sperman. Cuya seleccion se hizo en base al resultado que arrojé el
estudio de normalidad de los datos mediante el estadistico Shapiro — Wilk respecto a la
naturaleza de continuidad.
Mientras que, hacia el tercer objetivo, se utilizé las preguntas 6, 8, 13, 14 y 15 de la encuesta,
en donde se buscd la relacion de las variables porcentaje de costos de no calidad, nivel de
cumplimento de la gestion de calidad y el compromiso organizacion, mediante la validacion
de las hipotesis:
Primera hipotesis
e A mayor nivel de cumplimiento de practicas de gestion de calidad, mejor seré el
desempefio empresarial en términos de reduccion de costos de no calidad.
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e A menor nivel de cumplimiento de practicas de gestion de calidad, peor sera el
desempefio empresarial en términos de reduccion de costos de no calidad.
Segunda hipdtesis
e A mayor compromiso de la alta direccion con la calidad de la empresa, mejor sera el
desempefio empresarial en términos de reduccion de costos de no calidad.
e A menor compromiso de la alta direccion con la calidad de la empresa, peor seré el
desempefio empresarial en términos de reduccion de costos de no calidad.
Lo cual se consiguié mediante el uso de estadisticos de relacién que, asi mismo tras la
aplicacion del estudio de normalidad de Shapiro Wilks, se determind el uso del estadistico
de Sperman.
Resultados
Para dar cumplimiento con la respectiva validacion de la confiabilidad de los datos de la
presente investigacion se implementd el analisis estadistico Alpha de Cronbach, el cual
reflejé lo siguiente:
Tabla 1
Analisis del Alpha de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
872 58

Elaborado por: La autora, 2025

De acuerdo con los resultados arrojados por el programa SPSS se logré concluir que el o es
de 0.872 lo cual indicé una buena fiabilidad y ademas reflejo una consistencia interna de la
data.

Evaluar el cumplimiento de practicas de gestion de la calidad

Analisis del tamafio de las empresas

Inicialmente se llevo a cabo un analisis descriptivo del tamarfio de las empresas en el sector
manufacturero de bebidas no alcohdlicas, el cual se presenté a continuacion:

Figura 1

Tamario de las empresas de bebidas no alcohdlicas
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Porcentaje

Micro Pequefia Grande

Elaborado por: La autora, 2025

En el diagrama de barras se logré apreciar que existe una fuerte presencia de las
microempresas pues concentran un 60% de la participacion, la cual estd constituida por
pequefios productores, y a pesar de los cambios constantes del mercado, estas han sido
flexibles y han logrado adaptarse y continuar con la actividad econdmica. Por otro lado, las
pequefias y grandes empresas poseen un 20% de participacion. A pesar de que las grandes
empresas reflejaron un porcentaje considerado bajo, se encuentran bien posicionadas en el
mercado, no obstante, estas no estuvieron dispuestas a participar en el presente estudio por
los términos y condiciones respecto a la divulgacion de informacién o datos.

Analisis del sistema de produccién

Posteriormente con el proposito de identificar la eficiencia en el sistema de produccion:
Figura 2

Sistemas de produccion de las empresas de bebidas no alcohdlicas

Porcentaje

Produccién continua Ordenes de produccion Produccion segun
demanda

Elaborado por: La autora, 2025
Las empresas de bebidas no alcoholicas en mayor medida aplican el sistema de produccion

segun demanda, es decir, producen lo necesario y de esta manera evitan acumular productos
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en el stock, son eficientes, flexibles y de acuerdo con el diagrama de barras se adaptan a las
necesidades del mercado, no obstante, si a largo plazo contindan con este sistema podrian
tener quiebres en el stock, costos adicionales por predicciones incorrectas, reajustes
constantes en la mano de obra, dificultades en la logistica, entre otros.

Analisis del cumplimiento de las actividades

Figura 3

Escala de Likert del cumplimiento de actividades de las empresas

Calibracién de equipos de medida I I ® No realiza
Auto inspeccion del producto IS |
Evaluaciones externas del producto NN ——— ® Cumple medianamente
Auditoria de la calidad del producto IEE——— I
. H Cumple
Pruebas especiales I
Inspeccién final

Cumple muy bien
Inspeccién de procesos

Inspeccion de entrada B Cumple totalmente las

20% 40% 60% 80% 100% especificaciones

|

0

Elaborado por: La autora, 2025

En funcion con los resultados obtenidos en el grafico de barras apiladas se logro observar
que la mayor parte de las compafiias implementaron procesos rigurosos de control de calidad
a lo largo del proceso de produccién. En consecuencia, se esforzaron por dar al mercado
productos aptos para el consumo, cumplieron con las normativas pertinente y a su vez
redujeron los costos operativos.

Analisis de indicadores de rendimiento con respecto al uso del producto

Figura 4

Escala de Likert de indicadores de rendimiento con respecto al uso del producto

Posee indicadores correspondientes _ 70,0%
No tiene indicadores _ 30,0%

Elaborado por: La autora, 2025
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Conforme los resultados obtenidos de la escala Likert, en el siguiente grafico se logrd
apreciar que el 70% de las empresas posee indicadores, es decir, las compafias
comprendieron que analizar datos de las variables asociadas permitié fomentar una cultura
orientada a resultados, mejorar progresivamente, lograr una ventaja competitiva y en
consecuencia gestionaron y tomaron decisiones de manera informada.

Andlisis del uso de certificacion de calidad

Figura 5

Uso de certificacion de calidad de las empresas

Normativa relativa a cuidado ambiental [ 16,0%
Normativa respecto a la seguridad alimentaria [N 3,0%

Normativa de seguridad y salud ocupacional [ 16,0%

Normas internacionales [ 4,0%
Reglamento técnico ecuatoriano [ 12,0%
Normas INEN | 24,0%
Normas 150 | 20,0%

Elaborado por: La autora, 2025

Se logro concluir que la mayor parte de las empresas de bebidas no alcohdlicas dieron uso
de los certificados de calidad, y de acuerdo con la tabla la certificacion que se usé en mayor
medida fue la Norma INEN, la cual represent6 un 24%. Cabe destacar que el uso de este tipo
de instrumento permiti6 que las compafiias tuvieran un mayor posicionamiento,
incrementaron la reputacion corporativa, redujeron costos operativos, tuvieron mayor
confianza de los clientes, entre otros.

Anadlisis de la mejora en los procesos para el cumplimiento de la normativa técnica
Figura 6

Escala de Likert de la mejora en procesos

Mejorar procesos para cumplir la normativa técnica

Mucho I 30,0%

Muy poco 70,0%
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Elaborado por: La autora, 2025

De acuerdo con las respuestas dadas a conocer por los encuestados, el 70% consider6 que
poseen los procesos necesarios para el respectivo cumplimiento de las normativas técnicas,
es decir, cuentan con procesos estandarizados de manera estable, poseen conocimiento sélido
de estas, entre otros. Solo un 30% respondid que necesita mejorar mucho con los procesos,
esto podria estar relacionado al sector al que pertenecen, dado que la mayor parte fueron
microempresas.

Identificar areas de oportunidad para la mejora continua

Para llevar a cabo el segundo objetivo, inicialmente se implement6 una prueba de normalidad
de las variables de estudio, siendo estas: costo general por no calidad (CG), sistema de
produccion (SP), mejorar procesos para cumplir normativa técnica (MPCNT), cultura
organizacional direccionada con la calidad (CODC), eficiencia en el manejo de inventarios
(EMI), en la cual se considerd la prueba de Shapiro-Wilk dado que los datos fueron menores
que 50.

Tabla 2

Andlisis de normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CG 0.440 10 0.000 0.425 10 0.000
SP 0.373 10 0.000 0.715 10 0.001
MPCNT 0.317 10 0.005 0.713 10 0.001
coDC 0.224 10 0.168 0.911 10 0.287
EMI 0.245 10 0.090 0.892 10 0.177

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors Elaborado por: La autora, 2025

En latabla se logré visualizar que los valores p de las variables CG, SP, MPCNT son menores
de 0,05 es decir, se rechazo la hipotesis nula y se acepto la hipotesis alternativa, es decir, los
datos no provinieron de una distribucién normal. Por otro lado, las variables CODC y EMI
reflejaron valores p mayores a 0,05 es decir, se acepto la hipotesis nula, lo cual significa que
los datos siguieron una distribucion normal. Posteriormente, para poder realizar la
correlacion respectiva de las variables, inicialmente se aplicé el método de componentes
principales para la variable costos, con el objetivo de realizar una reduccion de las
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dimensiones de los datos. Tras ello se implementd el analisis correlacional de Spearman, el
cual se detalla a continuacion:

Tabla 3

Correlacion de las variables de CG, SP, MPCNT, CODC y EMI

Correlaciones

CG SP  MPCNT CODC EMI

Rho de Spearman CG Coeficiente de correlacion 1.000 - 0.152 -0.168 0.181
0.255

Sig. (bilateral) 0.476 0.675 0.643 0.616

N 10 10 10 10 10

SP Coeficiente de correlacién -0.255 1.000 -0.323 0.332 0.237

Sig. (bilateral) 0.476 0.363 0.349 0.511

N 10 10 10 10 10

MPCNT Coeficiente de correlacion 0.152 - 1.000 -0.224 -0.191
0.323

Sig. (bilateral) 0.675 0.363 0.535 0.597

N 10 10 10 10 10

CODC Coeficiente de correlacion -0.168 0.332 -0.224 1.000 0.044

Sig. (bilateral) 0.643 0.349 0.535 0.903

N 10 10 10 10 10

EMI Coeficiente de correlacion 0.181 0.237 -0.191 0.044 1.000

Sig. (bilateral) 0.616 0.511 0597 0.903
N 10 10 10 10 10

Elaborado por: La autora, 2025

De acuerdo con los datos de la tabla, se logré apreciar que la variable CG presenta una
autocorrelacion perfecta, esto debido a que se realiz6 la comparacion con la misma variable.
Con respecto a la variable SP se logré identificar una correlacion de indole negativa medio
baja o débil de -0.255 indicando que a medida que exista mejora en el sistema de produccién,
los costos vinculados con la calidad tenderan a disminuir. Es necesario que las micro y
pequefias empresas adopten sistemas mas estandarizados y brinden una adecuada
capacitacion de los procesos productivos al personal para evitar pérdidas.

Con respecto a la mejora en los procesos se logré discernir que existe una correlacion positiva
baja de 0,152 lo cual indica que, aunque tomaron mejoras en los procesos para cumplir con
la normativa técnicas, los costos o pérdidas por no calidad aun persisten. Posteriormente se

aprecio que existe una correlacién negativa débil o baja de -0.168 en la variable CODC, es
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decir, las empresas tienen conciencia de la importancia de la cultura organizacional orientada
a la calidad, lo cual permitio prevenir fallos y reducir desperdicios, sin embargo, la
correlacion débil indica que aun hay empresas que no integran la calidad a su cultura interna.
Finalmente, la variable EMI reflej6 una correlacion positiva débil de 0.181 es decir, a pesar
de que las empresas manejaron el inventario de manera eficiente, las pérdidas por no uso de
la calidad aun persisten.

Se puede concluir que las correlaciones presentan patrones bajos, pero persistentes entre la
variable CG por uso de la calidad y diversos aspectos organizacionales, esto puede deberse
al tamafio de las empresas, las cuales en mayor medida fueron microempresas y en
consecuencia estas necesitan mejorar diversos aspectos operacionales como
organizacionales. Sin embargo, se evidenciaron indicios de areas estratégicas de mejora, en
especial laEMIyenel MPCNT, los cuales podrian reducir de forma significativa las pérdidas
0 costos si se abordan o trabajan de manera global. En esencia de valid6 la hipotesis que
indicaba que, a mayor percepcién de la correspondencia entre diferentes factores, el
porcentaje de costo de no calidad tendera a ser bajo, en especial con las variables SP y CODC.
Analizar la relacion entre practicas de calidad y el desempefio empresarial

Se realiz6 la prueba de normalidad de las variables de estudio, costo general (CG),
cumplimiento general (CMG) y compromiso de la alta direccion con la calidad (CADC).
Tabla 4

Andlisis de la normalidad de las variables

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CG 0.232 10 0.136 0.751 10 0.004
CMG 0.440 10 0.000 0.425 10 0.000
CADC 0.382 10 0.000 0.559 10 0.000

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors Elaborado por: La autora,

2025

De acuerdo con la cantidad de la muestra se considero la prueba de Shapiro-Wilk, conforme
el nivel se significancia de las variables se logro discernir que los datos no provienen de una

distribucion normal. Para realizar la correlacion de las variables, se procedié a implementar
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el analisis de componentes principales de la variable CMG con el proposito de reducir las
dimensiones de esta.

Andlisis de los costos general de no calidad versus el cumplimiento general de
actividades

Con el proposito de encontrar la relacion entre las variables CG y CGA se implementd el
analisis correlacional de Spearman, el cual se detall6 a continuacion:

Tabla 5

Correlacion de las variables de CG versus CMG

Correlaciones

CG CG
Rho de Spearman CG Coeficiente de correlacion 1.000 -
0.103
Sig. (bilateral) 0.778
N 10 10
CGA Coeficiente de correlacion -0.103 1.000
Sig. (bilateral) 0.778
N 10 10

Elaborado por: La autora, 2025

Se logr6 visualizar una correlacion negativa baja de -0.103, esto puede deberse a que la
muestra es limitada. Reflejé una reducida variabilidad de las respuestas, en consecuencia, se
obtuvo una reducida correlacion. Sin embargo, los resultados reflejados indicaron que, a
mayor cumplimiento de los procesos internos de la empresa, los costos o pérdidas por no uso
de la calidad tendieron a reducirse. Una vez analizados los resultados se logré validar la
hipdtesis que sugeria que, a menor nivel de précticas de gestion de calidad, el desempefio
empresarial sera bajo en términos de disminucion de costos de no calidad.

Analisis del cumplimiento general de actividades versus el compromiso de la alta
direccion

Con la finalidad de encontrar la relacion entre las variables CGA y CADC asimismo se
implement6 un analisis correlacional de Spearman, el cual se detall6 a continuacion:

Tabla 6

Correlacion de las variables CMG versus CADC

Correlaciones
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CG CAPC
Rho de Spearman CGA Coeficiente de correlacion 1.000 -
0.208
Sig. (bilateral) 0.563
N 10 10
CADC  Coeficiente de correlacion -0.208 1.000
Sig. (bilateral) 0.563
N 10 10

Elaborado por: La autora, 2025
De acuerdo con la tabla la correlacion entre las variables de estudio es negativa baja o débil,
es decir, existié compromiso de la alta direccion, lo cual llevé consigo una reduccion de los
costos o pérdidas por no uso de calidad. Esto también se logro visualizar en los resultados
generales de la encuesta, dado que el 70% de los encuestados reconocieron que existe el
compromiso de la alta direccion con respecto a la calidad.
Se logroé validar la hipotesis que enunciaba que, a menor compromiso de la alta direccidn con
la calidad de la compafiia, el desempefio empresarial tendera a ser bajo en términos de
reduccion de costos de no calidad.

Discusion
Con respecto al primer objetivo se evidencid que por lo general las empresas encuestadas
llevan a cabo la actividad econdémica a corto plazo, es decir, producen por demanda, lo cual
impide que contintden implementando procesos de mejora continua con respecto a la calidad
y a su vez que sean mas competitivas en el mercado. El resultado estuvo en consonancia con
lo sostenido por Plia y Chilan (2021) donde manifestaron que la gestion de calidad en los
diversos procesos de elaboracion de un bien, es imprescindible para que las empresas sean
competitivas y sostenibles a largo plazo.
En relacion con el segundo objetivo, se evidencid que la correlacién entre las variables SP y
CODC son negativas inversas, indicando que a medida que el sistema de produccién y la
cultura organizacional direccionada a la calidad incrementaron, los costos o pérdidas por no
calidad tendieron a disminuir. En correspondencia con los sostenido por Moreno (2020) en
su estudio, donde indic6 que a mayor eficiencia en la organizacion tanto de las areas
operativas y administrativas menores son los costos o pérdidas. Mientras que las variables

MPCNT y EMI presentaron una correlacion positiva directa, es decir, las empresas mejoraron
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la cultura organizacional y la eficiencia en el manejo de los inventarios, sin embargo,
persistieron los costos o pérdidas por no calidad.
Finalmente se validd la hipdtesis alternativa que indicé que, como existié menor compromiso
de la alta direccién con respecto a la calidad, el desempefio empresarial fue bajo. Por ese
motivo Jimenez y Nufiez (2016) resaltaron que la alta direccion debe estar comprometida y
alineada con los objetivos organizacionales para de esta manera implementar procesos de
gestion que permitan disminuir costos. Asi mismo de validd la hipétesis alternativa que
indico que las empresas que tuvieron menor nivel de practicas de gestion de calidad, también
tuvieron desempefio empresarial bajo.

Conclusiones
Se logro apreciar que los datos presentaron una alta consistencia interna de 0.872 medido
mediante el Alfa de Cronbach, esto pudo deberse a que la mayor parte de los datos analizados
y usados en el programa SPSS fueron de tipo ordinal y fueron medidos mediante la escala de
Likert.
En cuanto al primer objetivo se logré identificar una fuerte presencia de las microempresas
de 60% en el sector de bebidas no alcoholicas y una minoria de las grandes y pequefias
empresas. Ademas, el sistema de produccion que usaron en mayor medida fue la produccion
segun demanda, es decir, produjeron lo necesario en un determinado tiempo, sin embargo,
impide que las empresas realicen mejoras a largo plazo de su producto o actividades
operativas de la empresa. Por otro lado, la mayor parte de las empresas encuestadas
manifestaron que aplicaron procesos rigurosos con respecto al control de calidad, el 70% de
estas indico que poseen indicadores de rendimiento con respecto a la velocidad, rapidez, entre
otros.
En lo que se refiere al uso de certificaciones de calidad, las compafiias tendieron a usar en
mayor medida las Normas INEN, seguido de las Normas ISO, entre otras, es decir,
priorizaron la seguridad alimentaria del consumidor y a su vez incrementaron su reputacion
en el mercado. Finalmente, el 70% de las empresas manifestaron que cumplieron con las
normativas técnicas con respecto al uso del producto.
En relacion con el objetivo dos, se pudo concluir que las correlaciones presentan patrones

bajos, pero persistentes entre la variable CG por uso de la calidad y diversos aspectos
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organizacionales, esto puede deberse al tamarfio de las empresas, las cuales en mayor medida
son las microempresas y en consecuencia estas necesitan mejorar diversos aspectos tanto
operacionales como organizacionales. Sin embargo, se evidencian indicios de areas
estratégicas de mejora, en especial la EMI y en el MPCNT, los cuales podrian reducir de
forma significativa las pérdidas o costos si se abordan o trabajan de manera global.
Finalmente, con respecto al objetivo tres se logro identificar un coeficiente de correlacion
negativo bajo de -0.103 de las variables CG y CGA, es decir, las empresas que tienen altos
niveles de cumplimiento, con respecto a la inspeccién de entrada, de salida, pruebas finales
entre otros, tendieron a disminuir sus costos o pérdidas por no uso de la calidad. Por otro
lado, la correlacion de las variables CGA versus CAPC fue negativa baja de -0.208, es decir,
las empresas que tuvieron un alto compromiso directivo direccionado con la calidad
tendieron a reducir los costos por no uso de esta.
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Anexos
Anexo 1
Nombre de la empresa: Fecha:
Anexo 1. Cuestionario para levantamiento de datos
Pregunta 1: Escoja el sector productivo al que pertenece la compafiia
e Industrial
e Agroindustrial-Alimentos
e Mecénico
e Petrdleos
e Exportacion
e Ambiental
e Sanitario
e Automotriz
e Agricola
e Pecuario
e Metrologico
e Metalurgia
Pregunta 2: Indique el tamafio de la empresa

¢ MICRO: ventas afio hasta US$ 100.000,00/Nro. trabajadores 1-9
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e PEQUENA: Ventas afio US$ 100.0001 a US$ 1.000.000,00. Nro. trabajadores 10-
49

e MEDIANA: Ventas afio US$1.000.001,00 a US $5.000.000,00. Nro. Trabajadores
50-199

e GRANDE: Ventas afio hasta US$5.000.000/Nro. trabajadores 200 0 mas

Pregunta 3: Especifique el numero de personal de la empresa

Pregunta 4: Con un criterio de prioridad al producto estrella, Mencione hasta 5 mejores
productos principales que oferta su empresa.
Pregunta 5: Indique el sistema de produccion aplicado en la empresa

e Produccion continua

e Ordenes de produccion

e Produccion periddica

e Produccion segin demanda
Pregunta 6: Indique en qué nivel de cumplimento, realiza su empresa las siguientes
actividades. (Siendo 1= No realiza 2= cumple medianamente 3= Cumple 4= cumple muy
bien y 5= cumple totalmente las especificaciones).

Indicadores 12345

Inspeccidn de entrada

Inspeccidon del proceso

Inspeccion final

Pruebas especiales

Auditoria de la calidad del producto
Evaluaciones externas del producto
Auto inspeccidn de operadores

Calibracion de equipos de medida

Pregunta 7: En qué medida estan establecidos en la empresa indicadores para medir
rendimiento con respecto al uso del producto como: ¢velocidad, almacenamiento, rapidez,
confort, disminucién de riesgo en el uso u otros segun la particularidad del producto? (1 = no

tiene indicadores, 2= tiene algunos indicadores y 3 = posee los indicadores correspondientes).
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Indicadores 1 2 3

Velocidad

Almacenamiento

Rapidez

Disminucion de riesgo en el uso u otros segin la

particularidad del producto

Pregunta 8: Considerando los ingresos totales anuales de su empresa, sefiale el porcentaje

que representan los siguientes costos de no calidad.

Menos  Menos  Menos  Menos
del 15% del 30% del 45% del 75%

Desechos (desperdicio)
Seleccion (clasificacion).
Re-inspeccion
Reelaboracidn (reproceso)
Degradacion

Anélisis de defectos
Inventarios no utilizables
Pérdidas de rendimiento
Demoras y paralizaciones
Correcciones de disefio
Reemplazo de material comprado

Mantenimiento correctivo

Pregunta 9: ¢ Tiene actualmente su empresa alguna certificacion de calidad? Escoja una o
maés de una.

e Normas ISO

e Normas INEN

e Reglamento técnico ecuatoriano

e Normas internacionales

e Normativa de Seguridad y Salud Ocupacional

e Normativa respecto a la seguridad alimentaria
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e Normativa relativa a cuidad ambiental
Pregunta 10: ¢En qué medida requiere su empresa mejorar sus procesos para cumplir la
normativa técnica? Siendo 1=muy poco, 2=poco, 3=medio, 4=bastante y 5= Mucho.
Indicadores 12345

Medida para mejorar los procesos para cumplir normativas técnicas

Pregunta 11: ;Como calificaria el nivel de eficiencia en el manejo de inventarios de su
empresa?

e Ineficiente

e Poco eficiente

e Moderadamente eficiente

e Eficiente

e Muy eficiente
Pregunta 12: ; Considera que existe una cultura organizacional orientada a la calidad en todos
los niveles de la empresa?

e Totalmente en desacuerdo

e En desacuerdo

e Neutral

e De acuerdo

e Totalmente de acuerdo
Pregunta 13: Percepcion de la empresa respecto a la correspondencia entre los siguientes
factores. Siendo 1= muy bajo, 2= bajo, 3= medio, 4= alto y 5= muy alto.

Indicadores 12345

Precio y calidad del producto
Calidad de materiales primas y satisfaccion del consumidor

Seguridad y confianza del consumidor sobre su producto.

Pregunta 14: ;Qué tan bien esta funcionando el negocio hoy comparando cada afio con su
inmediato anterior?
2021 2022 2023
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Mucho
peor
Peor
Igual
Mejor
Mucho

mejor

Pregunta 15: En la siguiente escala ¢ Como calificaria el compromiso de la alta direccién con
la calidad de la empresa? Siendo 1= muy bajo, 2= bajo, 3= medio, 4= alto y 5= muy alto.
Indicadores 12345

Calificacion en el compromiso de la alta direccién con la

calidad de la empresa

Pregunta 16: ¢Qué tipo de instrumentos de medicion metroldgica utiliza su empresa con
mayor frecuencia? Puede escoger una o0 mas.
e Calibradores
e Micrémetros
e Durémetros
e Maquina de medicion por coordenadas
e Otros
Pregunta 17: ;Con qué frecuencia se calibran los instrumentos de medicion en su empresa?
e Mensualmente
e Trimestralmente
e Semestralmente
e Anualmente

e No se calibran regularmente
Pregunta 18: ;Qué porcentaje de productos terminados se someten a pruebas de medicion

antes de ser liberados para su distribucion?
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