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Resumen

En nuestro pais, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) desempefian un papel
esencial en la economia y el desarrollo local, ya que generan empleo y contribuyen al
bienestar de las familias. En La ciudad de Guayaquil, estas empresas son una fuente
significativa de recursos econémicos para muchas personas, destacandose los negocios de
abastos debido a la alta demanda diaria. Sin embargo, enfrentan obstaculos que ralentizan su
progreso, principalmente por la falta de experiencia técnica de los propietarios o
administradores en aspectos administrativos y empresariales.

El objetivo del estudio fue analizar como el proceso administrativo influye en el desarrollo
empresarial de las Mipymes de abastos en la ciudad de Guayaquil. Para ello, se adopt6 un
enfoque experimental, de campo y analitico, empleando métodos deductivos, inductivos,
estadisticos y bibliograficos. Los resultados muestran que estos negocios han crecido en los
ultimos afos, ya que los emprendedores los consideran una oportunidad para generar ingresos
y sostener la economia familiar. No obstante, el estudio demostré que esta percepcion es
limitada, ya que estas empresas necesitan personal capacitado para operar de manera
eficiente.

Ademas, se identifico que factores como la situacion economica del pais, el impacto de la
pandemia de Covid-19 que modifico radicalmente la forma de vivir a nivel global, la intensa
competencia y el desconocimiento en procesos administrativos han afectado negativamente
a ciertas empresas. Esto evidencia la importancia de proporcionar formacién y recursos
adecuados al personal para que estas organizaciones puedan superar los desafios y alcanzar
su verdadero potencial.

.Palabras calves: Proceso administrativo; administradores; empresa; economia; recursos

econémicos
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Abstract

In our country, micro, small, and medium-sized enterprises (MSMES) play an essential role
in the economy and local development, generating employment and contributing to family
well-being. In the city of Guayaquil, these businesses are a significant source of income for
many people, especially grocery businesses due to high daily demand. However, they face
obstacles that slow their progress, primarily due to the lack of technical experience among
owners or managers in administrative and business matters.

The objective of the study was to analyze how the administrative process influences the
business development of grocery MSMEs in the city of Guayaquil. To this end, an
experimental, field-based, and analytical approach was adopted, employing deductive,
inductive, statistical, and bibliographic methods. The results show that these businesses
have grown in recent years, as entrepreneurs view them as an opportunity to generate
income and sustain the family economy. However, the study demonstrated that this
perception is limited, as these companies require trained personnel to operate efficiently.
Furthermore, factors such as the country's economic situation, the impact of the COVID-19
pandemic, which radically changed the way we live globally, intense competition, and a
lack of knowledge of administrative processes were identified as having a negative impact
on certain companies. This highlights the importance of providing adequate training and
resources to staff so that these organizations can overcome challenges and reach their true
potential.

.Keywords: Administrative process; administrators; company; economy; economic

resources
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Introduccion

En los Gltimos afios, los cambios econdmicos, politicos, sociales, culturales, tecnolégicos,
ambientales y sanitarios a nivel mundial, particularmente en Ecuador, han generado
transformaciones en la forma en que los empresarios operan y administran sus negocios.
Esto los ha obligado a replantear sus ideas, objetivos, metas y estrategias para adaptarse a
las nuevas tendencias y necesidades de los consumidores. En este contexto, el proceso
administrativo ha adquirido una relevancia crucial para el desarrollo empresarial de todo
tipo de organizaciones, independientemente de su tamafio, actividad econdmica, nimero de
trabajadores o ingresos. Las Mipymes de abastos, en particular, deben aprovechar
eficientemente cada etapa del proceso administrativo (planeacion, organizacion, direccion
y control) para optimizar sus actividades y operaciones, logrando asi sus objetivos y metas
mediante una gestion eficaz de los recursos disponibles.

Las Mipymes de abastos en la ciudad de Guayaquil han experimentado un crecimiento en
los dltimos afos, impulsado por la necesidad de muchas personas de generar ingresos
familiares tras la pandemia de Covid-19. Sin embargo, estas empresas enfrentan diversas
problematicas que limitan su progreso, como el empirismo en la gestion administrativa,
contable y tecnoldgica, la falta de estrategias comerciales para competir con grandes
cadenas, Yy la ausencia de innovacién. Estas deficiencias, combinadas con factores como el
contexto socioeconodmico del pais y la resistencia al cambio, han llevado a algunas de estas
empresas al punto del declive, afectando su capacidad para mantenerse competitivas y
sostenibles.

El presente estudio tiene como objetivo analizar como el proceso administrativo incide en
el desarrollo empresarial de estas Mipymes en Guayaquil. Para ello, se realizaron tareas
especificas, como identificar el impacto de la pandemia en estas empresas, describir como
los procesos administrativos contribuyen a su rentabilidad y analizar los factores que
influyen en su crecimiento econémico. Mediante una investigacion no experimental basada
en métodos inductivos, deductivos, estadisticos, analiticos y bibliograficos, se concluy6 que
el desconocimiento sobre el proceso administrativo, junto con otros factores como la

competencia intensa y el temor a innovar, han influido de manera negativa en su desarrollo.
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Figura#1: Esquema del Fortalecimiento de la Gestién de la Innovacion y Competitividad de los
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Elaborado por: Jorge Barzola 'y Cesar Mariscal

El proceso administrativo resulta esencial para facilitar las operaciones de cualquier
negocio, independientemente de su naturaleza, ya sea comercial, manufacturera o de
servicios. Su relevancia radica en que puede aplicarse en empresas de todos los tamafos,
desde micro y pequefias hasta grandes organizaciones, sin importar el capital econémico,
numero de empleados, recursos disponibles o la actividad social, econémica o productiva
que desarrollen. Este proceso es fundamental para contribuir al desarrollo eficiente y al
desempefio 6ptimo de sus funciones y operaciones.

En este contexto, las Mipymes que se dedican a la distribucion de abastos y productos de
primera necesidad comparten objetivos generales como crecer, consolidarse y perdurar en
el tiempo. Sin embargo, es importante destacar que estas metas no son uniformes en todos
los negocios, ya que cada empresa define sus objetivos en funcion de las necesidades
especificas y del alcance identificado por sus gerentes o administradores. Esto refleja la
capacidad de cada organizacion para adaptarse a su entorno y a las condiciones particulares

de su mercado.
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Por lo tanto, el proceso administrativo no solo aporta claridad y organizacién, sino que
también proporciona las herramientas necesarias para que las Mipymes puedan alcanzar sus
metas. A través de este enfoque, se promueve una gestion mas estructurada y eficiente que

contribuye al éxito y sostenibilidad de las empresas en un entorno competitivo y cambiante.

Figura#2: Evolucion e incidencia econémica de las Mipymes

Formal = 600 Informal = 400

H Provision de servicios M Provision de servicios
B Reventa de bienes M Reventa de bienes
w Fabricacion de productos 1 Fabricacion de productos

Elaborado por: Jorge Barzola'y Cesar Mariscal

Material y métodos

Metodologia

El presente trabajo investigativo fue realizado en la ciudad de Guayaquil de la provincia del
Guayas, popularmente conocida como “La perla del Pacifico”. Para lo cual se analiz6 a las
Mipymes de abastos y productos de primera necesidad en el periodo 2021, con relacion a las

variables de estudio proceso administrativo y desarrollo empresarial.
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Meétodos

La investigacion fue disefiada mediante los procedimientos ldgicos, como guia para el
direccionamiento, analisis y determinacion de la situacion actual que estan atravesando las
micros, pequefias y medianas empresas de abastos de la ciudad de Guayaquil. Para lo cual se
hizo uso de los siguientes métodos y técnicas para lograr los objetivos planteados en este

proyecto investigativo:

Método inductivo: Fue factible la utilizacién de este método por que va de lo particular a lo
general permitiendo la realizacion de las encuestas a los propietarios, administradores o
persona encargada que conozca sobre el funcionamiento administrativo de la empresa,

logrando obtener informacion fidedigna.

Método deductivo: Permitid tener una relacién entre las diversas teorias y conceptos en
relacion a las variables de este proyecto investigativo, tomando a consideracion toda la
informacion obtenida del problema realizar un posterior analisis general de los resultados y

obtener las conclusiones finales.

Meétodo de investigacion de campo: Consistio en el estudio del fendmeno en el lugar de los
hechos en este caso de estudio fue en la ciudad de Guayaquil de manera clara, donde se
utilizaron técnicas como la encuesta y la observacion directa, permitiendo la recoleccién de

datos importantes sobre la problemaética planteada.

Método estadistico y analisis: Radic6 en la recoleccion y recopilacion de informacion
fundamental para este estudio de caso, asi mismo fue de beneficio por que permitié organizar,
resumir, presentar a través de tablas y graficos los datos obtenidos en la realizacién de la
encuesta a los propietarios, administradores o persona encargada, para su posterior interpretar
y analisis brindando nuevos conocimientos sobre sobre las Mipymes de abastos de la ciudad

de Guayaquil en relacién al proceso administrativo y desarrollo empresarial.
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Método documental: Esta investigacion tiene un enfoque documental porgue se efectud una
indagacion exhaustiva sobre las diversas teorias, conceptos e informacion importante que ha
resaltado la comunidad cientifica en estos Gltimos afios a través de articulos cientificos, tesis,
libros, sitio web, permitiendo darle validez y criterio cientifico a este proyecto investigativo.
Método bibliografico: Este permitio seleccionar, clasificar y ampliar la informacion
requerida para el presente proyecto investigativo referente a las variables objeto de estudio y
estructurar de modo sistematico el marco tedrico.

Técnicas

Las técnicas utilizadas para el presente estudio de investigacion fueron: la observacién
directa y la encuesta realizada a la persona a cargo de la micro, pequefia 0 mediana empresa
de abastos de la ciudad de Guayaquil.

Encuesta: La técnica de la encuesta fue dirigida a un total de 172 propietarios,
administradores o0 persona encargada del objeto de estudio de la ciudad de Guayaquil,
provincia de Guayas. Haciendo un cuestionario de preguntas dicotomicas para la recoleccion
de informacién importante para la investigacion.

Observacion: Fue utilizada de manera intencional para conocer y registrar aspectos
importantes sobre la realidad problematica de las Mipymes de abastos dentro de la localidad.
Poblacion

La poblacion considerada dentro de este proyecto de investigacion fue aplicada a los duefios,
administradores o persona a cargo de las Mipymes de abastos de la ciudad de Guayaquil, el
cual corresponde a un total de 100 micros, pequefias y medianas empresas de abastos.

Analisis de resultados

A partir de la utilizacién de técnicas como encuestas y observacion dirigidas a los
administradores o responsables de las Mipymes de abastos de la ciudad de Guayaquil, se
llevo a cabo el trabajo de campo, obteniendo los siguientes resultados en linea con los
objetivos establecidos.

En este analisis, se identifico que una caracteristica destacada de los negocios estudiados es
que sus propietarios, administradores o encargados, en su mayoria de género femenino,

tienen edades comprendidas entre los 46 y 55 afios. Estos negocios generan empleo para entre
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1y 9 personas, generalmente pertenecientes al mismo grupo familiar, y cuentan con un nivel
educativo limitado; apenas el 9% posee personal calificado en areas como administracion,
contabilidad, tecnologia, atencion al cliente, entre otras. Asimismo, se observo que algunos
ocupan plazas relacionadas con la salud, pedagogia y derecho familiar, alejadas del giro
principal del negocio.

Por otro lado, se evidencio que el impacto econdémico del periodo post pandemia fue diverso.
Mediante la recopilacion de datos, se determind que el 45% de las Mipymes encuestadas
reportaron efectos positivos en su economia durante los momentos mas criticos de la
emergencia sanitaria. EI confinamiento obligatorio gener6 panico entre la poblacion, lo que
impulso el abastecimiento inmediato de productos esenciales, favoreciendo a las empresas
locales por su proximidad, rapidez y servicios adicionales. Sin embargo, no todos los
negocios tuvieron resultados favorables: un 14% reporté un impacto regular y el 41% sufrié
consecuencias negativas debido, principalmente, al cierre de sus establecimientos por temor
al contagio. Otros factores incluyeron el incremento de los precios de la mercancia ante la
escasez de productos, la necesidad de desplazarse a las distribuidoras a un mayor costo, y las
restricciones gubernamentales para frenar el virus. Todo esto derivd en significativas
pérdidas econdmicas y problemas que, segun los datos recopilados, atn persisten.

Durante la recopilacion de informacion se identificé que las Mipymes que inicialmente
tuvieron una excelente acogida en los primeros meses de la pandemia enfrentaron
posteriormente una situacion cambiante. Del 45% que report6 beneficios favorables al inicio
de la emergencia sanitaria, Unicamente un 11% afirmd haber experimentado un impacto
positivo sostenible en su negocio. Por el contrario, el 43% lo calific6 como un impacto
regular, mientras que el 46% expresé que los efectos fueron negativos, llegando algunos a
considerar este periodo como el mas desafiante en la historia de sus empresas.

El declive se atribuy6 a varios factores, como la implementacién de nuevas medidas y
regulaciones, el aumento de la frecuencia con que las personas salian de sus hogares y la
ampliacién del horario y la capacidad de atencion de las cadenas comerciales. Ademas,
disminuyd el panico por la escasez, lo que llevé a los consumidores a preferir realizar sus
compras directamente en supermercados reconocidos como Aki, Tia y Mi Comisariato,

dejando en segundo plano a las tiendas de abastos locales.

—G)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-26  Journal Scientific MQRInvestigar 9



9 No.2 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025 6627

Otro motivo que contribuy6 a esta baja fue la dificil situacion econémica a nivel nacional,
caracterizada por el aumento del desempleo que afectdé a muchas familias, limitando su
capacidad adquisitiva. En algunos casos, esta crisis fomentd el autoempleo, incrementando
la competencia para las Mipymes existentes. Asimismo, el abandono de los estudios por parte
de universitarios, quienes eran una fuente importante de circulacion econémica en la ciudad,
también impact negativamente.

Estas circunstancias derivaron en una serie de conflictos, tanto financieros como operativos,
para ciertos negocios. Entre los principales desafios estuvieron la disminucion de clientes y
el incremento de la competencia, originado por personas que, tras perder sus empleos durante
la pandemia, optaron por abrir tiendas de abastos en sus hogares como medio de subsistencia.
Entre las principales presiones financieras detectadas en el 40% de la muestra encuestada,
destacan problemas relacionados con el pago de alquileres, préstamos adquiridos antes o
durante la pandemia y el costo de servicios basicos, especialmente el de energia eléctrica.
Este ultimo registré un aumento inesperado en comparacion con meses anteriores, debido a
que los medidores estaban conectados al conjunto de la casa o local donde operaba el
negocio, lo que incremento el consumo por el mayor tiempo de permanencia en casa.
Adicionalmente, las empresas enfrentaron dificultades con el pago a proveedores. El
aislamiento y la demanda urgente de productos esenciales llevo a los responsables de los
negocios a abastecerse bajo cualquier circunstancia, y en algunos casos se evidencio un
incremento en los precios por parte de ciertos proveedores en comparacion con los
supermercados reconocidos. Esto, sumado a pérdidas econdémicas generadas por la caducidad
de productos y el dafio de mercancias de corta duracién debido al cierre de los locales, afect6
aun mas la situacion. Algunos propietarios optaron por usar los alimentos y productos basicos
para satisfacer necesidades familiares, aprovechando los viveres disponibles.

En cuanto a las dificultades operativas, representadas por el 41% de los encuestados, se
identificaron factores como la disminucion de clientes debido al aumento de la competencia
y la limitacion de capital, lo que impidi6 extender préstamos existentes o acceder a
financiamiento. También surgieron problemas al tratar de adaptar los espacios fisicos a las

normas de bioseguridad y retos administrativos importantes.
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Por otro lado, el proceso administrativo, aunque clave para el crecimiento y rentabilidad de
las Mipymes, no es ampliamente comprendido por estas empresas. El 67% de los encuestados
indicO desconocer este concepto, aungque mostrd interés en aprender sobre el tema. En
contraste, el 33% afirmo conocerlo y aplicarlo en sus negocios, aunque en la mayoria de los
casos de manera empirica debido a la falta de formacion académica. Solo el 9% cuenta con
personal calificado con titulo universitario, mientras que el 91% tiene estudios a nivel de
bachillerato, primaria o ni siquiera los ha completado. Pese a ello, muchos consideran su
experiencia practica suficiente para gestionar sus negocios.

No obstante, se observa un cambio en las nuevas generaciones que incursionan en este sector
comercial. Estas buscan transformar el enfoque empirico hacia uno mas orientado al
conocimiento, utilizando herramientas tecnoldgicas para acceder a cursos virtuales, videos
educativos y libros que les permitan mejorar distintas areas de sus empresas y superar 10s
retos actuales y futuros. Pero pese a todo esto el 40% dijo que su negocio hasta la fecha de
recoleccion de la informacion, si es rentable, pero esto no se puede comprobar en la mayoria
de las Mipymes debido a que no llevan ningun tipo de contabilidad donde logren visualizar
las pérdidas o ganancias que estan teniendo, sin embargo, hay ciertas excepciones debido a
que hay establecimientos que si llevan un registro contable, pero de manera superficial siendo
el mas utilizado el anote en un cuaderno, pero solo reflejan los fiados y en ciertos casos los
productos que van a solicitar a los proveedores y en los negocios que poseen trabajadores a
su cargo lo llevan mas ordenado ya que hacen uso de computadora, pero sin importar la forma
de llevar la contabilidad se identificé que ellos perciben la rentabilidad de un negocio en las
ganancias que obtienen por las ventas y aunque explican que la pandemia sanitaria, la
economia desalentadora del pais y la ausencia de empleo ha provocado un declive en los
negocios no solo de este tipo de empresa sino también para otros, esta situacién parece estar
mejorando, ya que, aunque no se alcance grandiosas ventas diariamente si se lograr obtener
ganancias que a su vez les permite cubrir sus necesidades personales y familiares. Pero el
60% manifestd que sus empresas han dejado de ser rentables, debido a las diferentes
problematicas econdmicas que se esta presenciando en el pais, como es la pandemia que trajo
como consecuencia el abandono obligatorio de las clases por parte de los estudiantes
universitarios, la pérdida de empleo de muchas personas, el no estar preparados
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financieramente para afrontar estas dificultades como empresa, todo esto provocd una
disminucion en sus ventas y por ende sus ganancias, optando por la realizacion de préstamos
ya sea a la banca publica, privada o cooperativas, para poder pagar deudas e invertir y seguir
funcionando.

Hay que considerar que el .49% de los encuestados sefialaron que la omisién del proceso
administrativo genera dificultades en el desarrollo empresarial. Por otro lado, el 34% opind
que este proceso no tiene relevancia ni aporta beneficios, argumentando que la experiencia
acumulada con los afios es suficiente para hacer crecer el negocio. Sin embargo, en la
practica, estas empresas tienden a enfrentar graves problemas administrativos y financieros,
quedando en riesgo de un cierre indefinido. Por su parte, el 17% de los encuestados no tiene
una opinién clara sobre la importancia de este proceso. Esta cifra es superior a la anterior, ya
que una parte considerable de la muestra, pese a desconocer el tema, mostré interés y
curiosidad, lo que llevo a la investigadora a explicar brevemente su importancia y su utilidad
en cada area de la empresa.

Asimismo, se encontrd que las diferentes fases del proceso administrativo (planificacion,
organizacion, direccion y control) son consideradas relevantes para mejorar la gestion
empresarial, segun lo expresoé el 44% de los encuestados. Sin embargo, algunos empresarios
creen que ciertas etapas tienen mayor importancia que otras. En este sentido, la planificacion
fue valorada como un 10% mas significativa que las demas, la organizacion recibio un 5%,
la direccion apenas un 1% y el control obtuvo un 7%. Esto refleja que muchos aplican una o

dos fases, dejando las demaés de lado.

Es fundamental destacar que el tipo de liderazgo empleado juega un papel clave en el
crecimiento econémico de cualquier empresa. En este contexto, se identifico que el 40% de
los encuestados se consideran lideres visionarios, centrados en asegurar la prosperidad de sus
negocios y en superar las crisis actuales o futuras. Ademas, se describen como empresarios
carismaticos, preocupados por satisfacer tanto las necesidades de sus clientes como las de
sus colaboradores, especialmente en los casos donde cuentan con personal bajo su cargo.

Por ultimo, en cuanto a la toma de decisiones en las empresas, el 55% indicd que es el

propietario quien asume esta responsabilidad, aunque en ocasiones se basa en las sugerencias
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de sus colaboradores. Un 37% sefial6 que las decisiones son tomadas en conjunto por la
familia, mientras que el 8% afirmo que el administrador a cargo tiene la Gltima palabra en las
decisiones del negocio.
Discusion
Es indudable que las Mipymes desempefian un rol crucial en el desarrollo personal y
econdmico de emprendedores y empresarios. Examinar sus particularidades resulta esencial
para identificar los factores que contribuyen al éxito de su gestion. En la tesis de maestria
de Mendoza (2015), titulada “Propuesta de un sistema de inventarios para Mipymes de
abastos”, se destacod que la mayor proporcion de responsables en este tipo de negocios son
personas menores de 30 afios, aunque también existe una considerable representacion de
propietarios entre 31 y 45 afios.
De manera similar, los resultados de esta investigacién muestran que, en las Mipymes de
abastos de la ciudad de Guayaquil, la mayoria de los propietarios y administradores se
encuentra en el rango de 46 a 55 afios. Asimismo, se evidencié una participacion
significativa de duefios con edades entre 26 y 35 afios, destacando que tanto las personas
jévenes como las de mayor experiencia desempefian un papel fundamental en la gestion de
estas empresas.
Las Mipymes han enfrentado diversas situaciones, tanto positivas como negativas,
derivadas de la pandemia, cuyo impacto incluyd el aislamiento obligatorio y otras medidas
impuestas por las autoridades para mitigar la propagacion del virus. Estas circunstancias
provocaron cambios radicales en los hbitos de consumo y en las dinamicas de comercio,
impulsando a los propietarios y administradores a desarrollar estrategias creativas e
innovadoras que les permitieran adaptarse, superar la crisis sanitaria y fomentar un
crecimiento empresarial sostenible.
Comprender la situacién econdmica actual de las Mipymes es fundamental para evaluar su
capacidad de asumir y gestionar riesgos financieros. En este sentido, Garcia, Valle y Canales
(2021) concluyeron que “a pesar de la situacion adversa, algunas organizaciones poseen la
capacidad de depender de su propia liquidez, lo que les permite adaptarse y mantener o
restablecer sus operaciones.”

Este planteamiento coincide con los hallazgos de la presente investigacion, que evidencid
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que los micro, pequefios y medianos empresarios deben priorizar la liquidez y la rentabilidad
de sus negocios como pilares esenciales para su funcionamiento a corto, mediano y largo
plazo. De estas dependeré su capacidad de ahorro, creacion de reservas o posibilidad de
asumir endeudamientos. El anélisis de la situacion econémica de las Mipymes de abastos
reveld diversos escenarios. Algunas empresas mostraron estabilidad econémico-financiera
gracias a su capacidad de depender de su propia liquidez. pero otras enfrentaron serias
dificultades para mantenerse operativas durante los meses mas criticos de la pandemia,
debido a su limitada liquidez y la presion financiera, lo que convirtié a la emergencia

sanitaria en un detonante de problemas econémicos y financieros para sus negocios.

Conclusiones

La crisis sanitaria provocada por la pandemia tuvo un impacto profundo en las Mipymes de
abastos de la ciudad de Guayaquil, generando beneficios a corto plazo para ciertos negocios
de este sector. Durante los periodos més criticos, el confinamiento obligatorio impulsé un
aumento en las ventas de los establecimientos que decidieron mantenerse abiertos,
desafiando tanto el temor al contagio como las restricciones gubernamentales establecidas
para contener el virus. Este contexto también llevo a que muchas personas desempleadas
optaran por emprender como solucién al desequilibrio financiero, resultando en la creacion

de nuevas microempresas dedicadas a este rubro comercial.

Sin embargo, este escenario positivo inicial cambié con el tiempo. Factores como el aumento
de la competencia, la compleja situacion econdmica nacional, la limitada circulacion de
dinero en la ciudad debido a la falta de empleo y la ausencia de estudiantes universitarios
afectaron gravemente las ventas. En consecuencia, numerosos empresarios se vieron
obligados a reducir salarios o despedir personal. A pesar de las dificultades, estos negocios,
que representan el sustento de mas de 309 familias en la localidad, han demostrado una
notable capacidad de adaptacion. Su resiliencia les ha permitido superar muchos de los
problemas financieros y operativos originados por la pandemia, calificando actualmente el

impacto general como moderado.

O)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-26  Journal Scientific MQRInvestigar 14



9 No.2 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025 6627

En cuanto a los procesos administrativos, se destacd que los negocios que aplican este
conocimiento esencial, particularmente en las Mipymes de abastos, han logrado utilizar de
manera efectiva sus recursos, obteniendo asi rentabilidad y un crecimiento sostenido.
Comprender y ejecutar correctamente las etapas del proceso administrativo es fundamental
para el éxito empresarial. Por el contrario, aquellos negocios que han ignorado o descuidado
esta area enfrentan mayores dificultades, como la falta de claridad en sus objetivos y
estrategias, 1o que resulta en reducciones de ventas, baja rentabilidad y problemas
administrativos y financieros que, en algunos casos, llevaron al declive o cierre definitivo del
negocio.

El analisis de los resultados permitio identificar factores internos y externos que inciden en
el desemperio de las Mipymes de abastos en Guayaquil. Entre los factores internos, destacan
el género y la edad de los empresarios o responsables, su perseverancia, experiencia, vision
empresarial, habilidades comunicativas, creatividad e innovacion, el uso correcto del proceso
administrativo, la capacidad del recurso humano, el liderazgo, la toma de decisiones, la
gestion del conocimiento y la integracion de tecnologia. Por otro lado, entre los factores
externos figuran las politicas y regulaciones gubernamentales, la economia nacional, los
programas del gobierno, la competencia, los clientes, los proveedores y la disponibilidad de
créditos gubernamentales.

En este contexto, resulta crucial identificar los elementos que afectan positiva o
negativamente a estos negocios. Una herramienta practica para lograrlo es el analisis FODA,

que brinda una vision clara de la situacion y el manejo empresarial.

Recomendaciones

La emergencia sanitaria ha provocado muchos cambios en el ser humano ya que fue una
situacion que tomé a toda la sociedad, gobiernos y empresas por sorpresa, debido a que han
tenido que transformarse para hacer frente a los diversos desafios a raiz de esta problematica
sanitaria ya que en algunos negocios tradicionales como lo son las Mipymes de abastos han
tenido que transformar la manera de comprar como de vender para poder mantenerse activa
en el mercado, por tal motivo es recomendable que las Mipymes de abastos de la ciudad de
Guayaquil y de otros lugares, se replanteen e implementen estrategias empresariales

dindmicas que les permitan sobresalir y ser elegidas entre las grandes competencias.
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Es imprescindible que los empresarios y personal encargado de las Mipymes de abastos se
capaciten en temas como proceso administrativo y desarrollo empresarial, entre otros, ya que
es fundamental para que los negocios presenten impacto positivo que beneficie el crecimiento
y desarrollo del negocio en tiempo de crisis; asi mismo les permitiran enfrentar la
competencia y problematicas que se les presenten a diario con eficacia y eficiencia. Por lo
cual se hace la invitacion a la academia a ser parte de este proceso de transformacion
empresarial, brindando capacitaciones relacionadas a esta actividad comercial a los
propietarios como trabajadores, debido a que el 90% de los encuestados manifestaron que
estarian interesados en capacitarse en temas como: proceso administrativo, estrategia
administrativa, desarrollo empresarial, contabilidad, marketing, entre otros, en beneficio del
desarrollo, rentabilidad y crecimiento del negocio.
Asi mismo se recomienda a los duefios y administradores de estos negocios el identificar
cuales son los factores internos y externos que estan contribuyendo en su crecimiento
econdémico para lo cual se invita a realizar un analisis FODA para que puedan identificar
cada uno de estos aspectos en relacion a la empresa, paro lo cual es necesario identificar
cudles son las debilidades que presentan para que logren convertir en un futuro no lejano en
fortaleza, asi mismo se debe de visualizar cuéles son los amenazantes que estan impidiendo
su crecimiento y de qué manera pueden prevenir para que no sean gravemente afectados, por
ejemplo el Covid-19 que es algo del cual no se puede tener control absoluto pero si se innova,
crea y se hace uso de la herramienta mas importante que se tiene en la actualidad llamada
tecnologia se puede hacer un boom de la empresa. Del mismo modo debe de conocer cuéles
son las fortalezas que los hacen ser diferente de la competencia y cuéles son las oportunidades
que se le pueden exhibir para incrementar y mantener un desarrollo empresarial constante.
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ANnexos

Formulario dirigido a los propietarios y empleados de Mipymes de Centros de abastos en

Guayaquil.
El presente cuestionario tiene como proposito reunir los datos pertinentes para la elaboracién
de la investigacion “Gestion Administrativa y Crecimiento Empresarial: Estudio de MI
PYMES Centro de Abastos, en la ciudad de Guayaquil”.

Informacion relevante:

1.- ¢Cual es su edad? 2.- Género de los propietarios

18 a 25 afio Masculino
26 a 35 afios Femenino
36 a 45 afos
46 a 55 afos
56 a 65 afos

Més de 65 afios

3.- ¢ Qué tiempo de funcionamiento tiene su negocio?

O 0alafio
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O 2 a5 afios
Antes de Post O
la pandemia pandemia O
1a9 O O
4.- Este local es:
10 a 49 O O
O
50 a 199 O O
O
O Prestado

O En proceso de comprar
O Donado/Heredado

O Es parte de un comité o asociacion

5.- Cuéantos colaboradores tiene en su negocio

6al0

Mas de 10

Propio

Alquilado

6.- Cémo califica la repercusion en su negocio desde la pandemia.
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Durante los

momentos  Actualmente
Antes de Post

mas criticos
la pandemia pandemia
Excelente1 a9 o @) o O
Bueno 104 49 O o O o
50a 199 O O
Regular
J o o
Malo
O O
Pésimo
@) O
Es el peor periodo a lo largo
peor p g O o

de los afios del negocio

7.- Desde la pandemia ha presentado dificultades para manejar su negocio.
OSi
ONo

8.- ¢ Cuales son los problemas mas relevantes que ha presentado su Mipyme?

O Disminucion de clientes

O Mayor dificultad para obtener financiamiento

O Imposibilidad para extender sus préstamos existentes

O Falta de equipo de proteccion (como cubre bocas, alcohol y guantes)

O Capacidad para adaptar el lugar a las reglas de bioseguridad
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O Mayor competencia

O Problemas administrativo

O Inseguridad

O Dificultad para abastecer la tienda

O No presento dificultad

9.- Ha tenido algunos inconvenientes financieros a raiz del covid-19

OSi
ONo

10.- ¢ Cuél es el principal inconveniente financiero que enfrenta actualmente?

O Pago de renta

O Pago de préstamos antes de la pandemia
O Pago de préstamos a raiz de la pandemia
O Pago de productos a los proveedores

O Pago de servicios basicos

O Salarios y seguros de empleados

O No tiene fuentes de presion financiera

O Otras

11.- Tuvo que cerrar su negocio durante algin momento de la pandemia

OSi
ONo

12.- ¢ Cuédles fueron las causas del cierre de la empresa?
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O Por miedo a contagiarse

O Por ausencia de financiamiento

O Por alejamiento de clientes

O Por las medidas emitida por el COE

O No ha tenido que cerrar

13 ¢Realiza publicidad para promocionar su empresa?
OSi
ONo

14.- ; Qué tipo de publicidad utiliza en su negocio?
O Radio
OTv
O Digital
O Volantes

O No realiza

15.- ¢ Como considera el volumen de venta que tiene actualmente su negocio?
O Excelente
O Bueno
O Regular

O Bajo
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O Malo

16.- Su negocio posee personal calificado en el area:
O Tecnoldgica
O Administrativa
O Contable
O Atencion al cliente
O Financiera

O Otras areas

17.- ¢ Conoce usted que es el proceso administrativo?
OSi
ONo

18.- Lleva usted algun tipo de contabilidad
OSi
ONo

19.- ¢ Ddnde registrar su contabilidad de su negocio?
O Cuaderno
O Libro contable
O Computadora

O No registra
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20.- ¢ Considera usted importante aplicar el proceso administrativo en su negocio?
OSi
ONo

O Tal vez

21.- Su negocio tiene personal académicamente calificado
OSi
ONo

22.- Su empresa tiene definido sus:
O Objetivos
O Vision
O Misioén
O Manual de procedimiento
O Funciones establecidas
O Estructura organizacional

O Ninguna

23.- ¢Quién toma las decisiones en la empresa?
O El propietario
O El Administrador
O Familiares

O Empleados

O)
Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-26  Journal Scientific MQRInvestigar 24



9 No.2 (2025): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025 6627

O Socios

24.- Dentro de su negocio de abastos, ¢qué tipo de lider se considera?
O Transaccional
O Carismatico
O Visionario
O Autocratico

O Participativo

25.- ¢ Cuales de estas etapas dentro del Ciclo Admirativo considera que serian

importantes aplicar en su negocio para aumentar su rentabilidad?
O Organizacion
O Direccion
O Control
O Planeacion
O Ejecucion
O Todas las anteriores

O Ninguno

26.- ¢ Se capacitaria para mejorar el desarrollo de su empresa? En temas como:
O Procesos Administrativos
O Estrategia administrativa
O Desarrollo Empresarial
O Contabilidad

O Finanzas
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O Marketing

O Ventas y atencion al cliente
O Digitacion para negocios
O Otros temas

O No estoy interesado
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