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Resumen

En un contexto donde la sensibilidad social hacia la calidad de los servicios de salud ha
aumentado, la Clinica San Francisco, del canton Portoviejo estd bajo la presion de mejorar
continuamente sus procesos para alcanzar la excelencia. Los avances en el conocimiento y la
tecnologia médica han incrementado tanto la demanda de servicios como los costos de
atencion médica, lo que resalta la importancia de la mejora constante en la calidad del servicio
ofrecido. El presente estudio se desarrolld con el objetivo de analizar la gestion logistica y su
incidencia en el control de inventarios de medicina e insumos médicos en la Clinica San
Francisco, canton Portoviejo, esta es prestadora externa de la Red Integral Publica de Salud
(RIPS), ofreciendo servicios privados al publico en general, cuenta con un centro médico
especializado, mismo que est4 equipado con tecnologia de punta y ofrece una amplia gama
de especialidades médicas. Se aplicaron cuestionarios utilizando el programa Google Form:
para analizar la gestion logistica y para sistematizar el control de inventarios en la Clinica
San Francisco, cantdon Portoviejo. Se aplico el programa SPSS version 23.

La muestra seleccionada fue de 10 servidores de la Clinica San Francisco, canton Portoviejo,
con un coeficiente de correlacion de Spearman de ,079, lo cual evidencid que no existe una
relacion significativa entre la gestion logistica y el control de inventarios, ya que los cambios
o mejoras en la gestion logistica no necesariamente afectan el control de inventarios.

Se concluye que, las mejoras en la logistica no siempre tienen un impacto directo en la forma
en que se gestionan los inventarios. Esto podria indicar que otros factores del proceso de
control de inventarios son mas relevantes, y que la optimizacion de la logistica por si sola no
garantiza una mejora en el manejo de los inventarios, en la Clinica San Francisco, canton

Portoviejo.
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Abstract

In a context where social awareness towards the quality of health services has increased, the
San Francisco Clinic in Portoviejo canton is under pressure to continuously improve its
processes to achieve excellence. Advances in medical knowledge and technology have
increased both the demand for services and the costs of medical care, which highlights the
importance of constant improvement in the quality of the service offered. This study was
developed with the objective of analyzing logistics management and its impact on the
inventory control of medicine and medical supplies at the San Francisco Clinic, Portoviejo
canton. This is an external provider of the Comprehensive Public Health Network (RIPS),
offering private services to the general public. It has a specialized medical center, which is
equipped with cutting-edge technology and offers a wide range of medical specialties.
Questionnaires were applied using the Google Form program: to analyze logistics management
and to systematize inventory control at the San Francisco Clinic, Portoviejo canton. The SPSS
program version 23 was applied.

The selected sample was 10 servers from the San Francisco Clinic, Portoviejo canton, with a
Spearman correlation coefficient of .079, which showed that there is no significant relationship
between logistics management and inventory control, since changes or improvements in
logistics management do not necessarily affect inventory control.

It is concluded that improvements in logistics do not always have a direct impact on the way
in which inventories are managed. This could indicate that other factors in the inventory
control process are more relevant, and that logistics optimization alone does not guarantee an

improvement in inventory management at the San Francisco Clinic, Portoviejo canton.

Keywords: Management; Logistics; Control; Inventories; Medical supplies
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Introduccion

Siendo la Clinica San Francisco “Cardiocentro Portoviejo”, prestadora externa de la RIPS,
dedicada a la prestacion de servicios con atencion privada, contando con equipos de alta
gama, de primera tecnologia y abarcando distintas especialidades como: neonatologia,
pediatria, cardiologia, neurologia, cirugia estética, urologia, obstetricia, traumatologia y mas,
se convierte en una Clinica de alto prestigio, ya que garantiza la asistencia, diagndstico y
control seguro a los pacientes.

Para Garcia et al. (2020), la gestion logistica agrupa las actividades que ordenan los flujos de
materiales, coordinando recursos y demandas para asegurar un nivel determinado de servicio
al menor costo posible, es decir, proporciona una total visibilidad del proceso en el cual se
gestiona.

De manera global la evolucion de la gestion logistica podriamos detallar que esto viene desde
hace muchos afios atras hasta podriamos decir que las primeras culturas que aparecieron en
diferentes paises ya usaron la logistica, un ejemplo de ello es el almacenamiento y el
transporte que usaban para sus alimentos cosa que ahora se ha ido implementando con mas
técnicas a emplear, pero el almacenamiento y el transporte es algo de toda la vida (Katiene,
2021, como se citd en Chicchon, 2021).

La gestion logistica, hoy en dia, se han convertido en una de las principales “herramientas
competitivas”. Como principal punto en la gestion logistica de la salud para su medicion las
dimensiones de gestion de bienes y gestion de personas, se subdividen en productos médicos
y productos no médicos en la parte de bienes, mientras que en el caso de la logistica de las
personas existe la logistica de pacientes, de visitantes y de empleados.

A nivel regional, los procesos logisticos requieren de la eficiente aplicacion del analisis de
inventario, de la seleccion de proveedores y de estudiar nuevas ofertas que presentan los
diferentes proveedores que abundan en el mercado (Lopez et al. 2021).

A nivel de empresa la gestion logistica cumple un rol fundamental para el abastecimiento de
alimentos, medicinas, maquinaria, servicios, etc. Siendo uno de los pilares en la gestion
administrativa, es por ello que diversas instituciones tienen dentro de su organigrama

funcional el area de logistica (Leal, 2022).
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Para Ramirez et al. (2020), la gestion logistica trata el como proveer los insumos necesarios
para optimizar las operaciones de la empresa, tomando en consideracion factores como la
demanda, los costos y el tiempo, para mantener un equilibrio econémico y reducir riesgos en
la organizacion.

Segun Paredes et al. (2019), el control de inventarios se ha convertido en uno de los temas
trabajados en la academia en colaboracion con la industria debido a la alta representacion
que tienen los costos de almacenamiento de producto y los costos asociados a las ventas
perdidas por no tener la disponibilidad del producto a la hora de la demanda.

El control de inventarios es un punto determinante en el manejo estratégico de toda
organizacion. Las tareas correspondientes a la gestion de un inventario se relacionan con la
determinacion de los métodos de registro, los puntos de rotacion, las formas de clasificacion
y los modelos de reinventario, determinados por los métodos de control.

El control del inventario es un aspecto de la administracion en el que se requieren registros
fehacientes, un responsable, politicas o sistemas que le ayuden a esta facil pero tediosa tarea.
Los Insumos Médicos Especializados son materiales especificos de alto costo que requieren
un manejo técnico adecuado. Se utilizan en intervenciones en las que estd en juego el
prondstico vital o funcional del paciente, por lo que es de suma importancia contar con los
mismos en tiempo y forma. Esto, sumado al cardcter perecedero de dichos insumos,
transforma a su Gestion de Inventario en una tarea de alta complejidad.

Para Trujillo (2020), el control de inventarios es una herramienta fundamental, ya que esta
permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de
almacenamiento aplicables en las industrias.

Un sistema de control de inventario eficiente es aquel que provee a la gerencia datos concisos
del costo para inventarios, el costo de mercancias vencidas, asi mismo, permite obtener
informacion acerca de cantidades fisicas exactas para las ventas. Por lo que estd reconocido
que, mediante el desarrollo de un control interno, que permita la gestion del control de las
operaciones, la comprension de los procesos y teniendo en cuenta las externalidades que

pueden favorecer o perjudicar las operaciones (Angulo, 2019).
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La gestion de inventarios, o cadena de suministros, de una empresa de produccion o de
servicios, es uno de los puntos criticos que deben ser tratados prolijamente para generar una
produccion confiable, con la menor cantidad de recursos y costos, para alcanzar la calidad
interna y obtener la satisfaccion del cliente (Samaniego, 2020).

La gestion de inventarios y el establecimiento de sistemas eficientes de control de
inventarios, es una de las tantas funciones de una gerencia eficiente. Paralograrlo, la empresa
debe disponer de una filosofia para su direccion. Una de las mas importantes filosofias para
la gestion de las organizaciones en la de la Planificacion Estratégica (Guzman, 2021).

Material y métodos

Segun Herndndez-Sampieri y Mendoza Torres (2018), el método estadistico es esencial para
comprender fendmenos a través de datos numéricos. Consiste en recopilar datos
meticulosamente, empleando técnicas como encuestas, para analizarlos rigurosamente. Esto

permitira extraer conclusiones significativas y contribuir al conocimiento cientifico.
Material

El tipo de investigacion es de campo y para ello se recolect6 informacion directamente de los
involucrados con la gestion logistica y el control de inventarios de los insumos médicos de
la Clinica San Francisco, con un total de 10 individuos.

En esta investigacion se utiliz6 el disefio no experimental — transversal, se aplicaron los
métodos deductivo, analitico y estadistico, la encuesta que se realizd fue estructurada y

posteriormente se utilizé el programa SPSS, version 25.
Métodos
En esta investigacion se utilizd el disefio no experimental — transversal, se aplicaron los

métodos deductivo, analitico y estadistico, la encuesta que se realizé fue estructurada y

posteriormente se utilizé el programa SPSS version 25.
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Resultados

Analisis de los Resultados de la encuesta aplicada a 10 funcionarios de la Clinica San

Francisco.

Para analizar los resultados del cuestionario aplicado, se evaluaron los graficos que
representan los porcentajes expresados por 10 funcionarios en cada una de las preguntas,
mismos que se presentan a continuacion.
Tabla 1
Item 1: Todos los articulos en inventario, incluidos medicamentos, suministros médicos y
equipos, estan registrados en un sistema detallado que incluye informacion sobre
cantidades, fechas de vencimiento y ubicaciones.

Porcentaje

Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje  acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 1 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion
donde se observa que en sumayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron

que todos los articulos en inventario, incluidos medicamentos, suministros médicos y
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equipos, estan registrados en un sistema detallado que incluye informacion sobre cantidades,
fechas de vencimiento y ubicaciones, que se llevan a cabo en la Clinica San Francisco, cantén

Portoviejo.

Tabla 2

ftem 2: Se realiza un monitoreo continuo de los niveles de inventario para identificar y

abordar de manera proactiva cualquier discrepancia o baja en los niveles de existencias.
Porcentaje

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

5

4

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 2 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que se realiza un monitoreo continuo de los niveles
de inventario para identificar y abordar de manera proactiva cualquier discrepancia o baja en

los niveles de existencias en la Clinica San Francisco, canton Portoviejo.

Tabla 3
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Item 3: Se llevan a cabo revisiones periodicas del inventario fisico para verificar la precision

de los registros y garantizar que los niveles de stock coincidan con los registros del sistema.

Categoria de respuesta

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0
Fuente: Elaboracion propia (2024)
o Casi siempre o Siempre -

Segun los resultados obtenidos en la tabla 3 se muestra la percepcion de los individuos que

participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que

intervinieron en el estudio consideraron que se llevan a cabo revisiones periodicas del

inventario fisico para verificar la precision de los registros y garantizar que los niveles de

stock coincidan con los registros del sistema en la Clinica San Francisco, canton Portoviejo.

Tabla 4

Item 4: La clinica utiliza un sistema de alertas para notificar al personal cuando los niveles

de inventario caen por debajo de los umbrales establecidos, facilitando la reposicion

oportuna.

Porcentaje

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado
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Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De acuerdo a lo que se refleja en la tabla 4 segin la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la clinica utiliza un sistema de alertas para
notificar al personal cuando los niveles de inventario caen por debajo de los umbrales
establecidos, facilitando la reposicion oportuna en la Clinica San Francisco, canton

Portoviejo.

Tabla §
Item 5: Los procedimientos para la recepcion de nuevos suministros y medicamentos
incluyen la verificacion de las cantidades y la calidad de los productos para asegurar que
cumplen con las especificaciones y evitar errores de recepcion.

Porcentaje

Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje  acumulado

O)
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Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 5 muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron
que los procedimientos para la recepcion de nuevos suministros y medicamentos incluyen la
verificacion de las cantidades y la calidad de los productos para asegurar que cumplen con
las especificaciones y evitar errores de recepcion en la Clinica San Francisco, canton

Portoviejo.

Tabla 6
Item 6: Se implementa un sistema de rotacion de stock basado en el principio FIFO (primero
en entrar, primero en salir) para minimizar el riesgo de obsolescencia y asegurar que los
productos mas antiguos se utilicen primero.

Porcentaje

Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje  acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0

O)
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"Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4

Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 6 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que se implementa un sistema de rotacion de stock
basado en el principio FIFO (primero en entrar, primero en salir) para minimizar el riesgo de
obsolescencia y asegurar que los productos mas antiguos se utilicen primero en la Clinica
San Francisco, canton Portoviejo.
Tabla 7
Item 7: Los articulos con fechas de vencimiento se gestionan cuidadosamente, asegurando
que se utilicen o se eliminen adecuadamente antes de que caduquen.

Porcentaje

Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

O)
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Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

Segun los resultados obtenidos en la tabla 7 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que los articulos con fechas de vencimiento se
gestionan cuidadosamente, asegurando que se utilicen o se eliminen adecuadamente antes de

que caduquen en la Clinica San Francisco, cantén Portoviejo.

Tabla 8
Item 8: La clinica utiliza un sistema automatizado de gestién de inventarios para realizar
seguimientos en tiempo real, generar informes y facilitar la toma de decisiones basadas en
datos precisos.

Porcentaje

Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje  acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Frecuencia

Algunas veces Casi siempre

la toma de decisiones basadas en datos precisos.

Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 8 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la clinica utiliza un sistema automatizado de

gestion de inventarios para realizar seguimientos en tiempo real, generar informes y facilitar

ftem 9: Se establecen medidas de seguridad para prevenir el robo, la pérdida o el mal uso

del inventario, como el control de acceso y la vigilancia en las areas de almacenamiento.

Porcentaje
Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje  acumulado
Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

La tabla 9 se muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron
que se establecen medidas de seguridad para prevenir el robo, la pérdida o el mal uso del
inventario, como el control de acceso y la vigilancia en las areas de almacenamiento en la

Clinica San Francisco, cantén Portoviejo.

Tabla 10
Item 10: El personal encargado del control de inventarios recibe capacitacion regular sobre
los procedimientos, el uso del sistema de gestion de inventarios y las mejores practicas para
asegurar una gestion eficiente y precisa.

Porcentaje

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje acumulado

Algunas veces 1 10,0 10,0
Casi siempre 3 30,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente:

Elaboracion propia (2024)

O)
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Frecuencia

Algunas veces Casi siempre Siempre

De los resultados obtenidos en la tabla 10 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que el personal encargado del control de inventarios
recibe capacitacion regular sobre los procedimientos, el uso del sistema de gestion de
inventarios y las mejores practicas para asegurar una gestion eficiente y precisa en la Clinica

San Francisco, canton Portoviejo.

Tabla 11
ftem 1: La clinica mantiene un control preciso sobre los niveles de inventario de
medicamentos y suministros médicos para evitar tanto el desabastecimiento como el exceso
de stock.

Porcentaje

Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje acumulado

Algunas veces 2 20,0 20,0
Casi siempre 2 20,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0
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Vo/ 9-N° 2, 2025, pp.1-30  Journal Scientific MQRInvestigar 16



9 No.2 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e663

Frecuencia

ALGUNAS VECES CAS| SEMPRE SEEMPRE

Segun los resultados obtenidos en la tabla 11 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la clinica mantiene un control preciso sobre los
niveles de inventario de medicamentos y suministros médicos para evitar tanto el

desabastecimiento como el exceso de stock en la Clinica San Francisco, cantdon Portoviejo.

Item 2: Los procedimientos para la adquisicion de insumos y equipos médicos estan bien

definidos y son eficientes, asegurando la disponibilidad oportuna de los recursos necesarios.

Porcentaje
Categoria de respuesta  Frecuencia Porcentaje

acumulado
Algunas veces 2 20,0 20,0
Casi siempre 2 20,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Frecuencia

ALGUMNAS VECES CASI SIEMPRE

intervinieron en el estudio consideraron que los procedimien

insumos y equipos médicos estin bien definidos y son

Portoviejo.

Tabla 13

Categoria de respuesta Frecuencia  Porcentaje
Algunas veces 2 20,0
Casi siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

10.56048/MQR20225.9.2.2025.e663

SIEMPRE

De los resultados obtenidos en la tabla 12 se muestra la percepcion de los individuos que

participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que

tos para la adquisicion de

eficientes, asegurando la

disponibilidad oportuna de los recursos necesarios en la Clinica San Francisco, canton

Item 3: Se realiza una evaluacion continua y rigurosa de los proveedores para garantizar

que los productos suministrados cumplan con los estandares de calidad y sean entregados a

Porcentaje
acumulado
20,0
40,0
100,0
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Frecuencia

ALGUNAS VECES CASISEMPRE

La tabla 13 se muestra la percepcion de los individuos que partici

en la Clinica San Francisco, canton Portoviejo.

Item 4: Existe un plan de mantenimiento preventivo y correctivo

que minimiza el tiempo de inactividad y maximiza la vida util de

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje

Algunas veces 2 20,0
Casi siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

SIEMPRE

paron en esta investigacion

donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron
que se realiza una evaluacion continua y rigurosa de los proveedores para garantizar que los

productos suministrados cumplan con los estdndares de calidad y sean entregados a tiempo

para los equipos médicos,
los equipos.
Porcentaje
acumulado
20,0
40,0
100,0
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Frecuencia

ALGUNAS VECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

Clinica San Francisco, canton Portoviejo.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 20,0
Casi siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados obtenidos en la tabla 14 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
indican que existe un plan de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos

médicos, que minimiza el tiempo de inactividad y maximiza la vida util de los equipos en la

ftem 5: La clinica tiene un sistema eficiente para la programacion de citas y la gestién de
flujos de pacientes, reduciendo tiempos de espera y mejorando la experiencia del paciente.
Porcentaje

acumulado

20,0
40,0
100,0
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Frecuencia

ol—— - -

ALGUNAS VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

mejorando la experiencia del paciente.

médicos, son rapidos y precisos, evitando errores y retrasos en la entrega.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas Veces 2 20,0
Casi Siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Segun los resultados obtenidos en la tabla 15 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la clinica tiene un sistema eficiente para la

programacion de citas y la gestion de flujos de pacientes, reduciendo tiempos de espera y

Item 6: Los procedimientos para el despacho de productos, como medicamentos y equipos

Porcentaje

acumulado

20,0
40,0
100,0
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Frecuencia
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ALGUNAS VECES CASI SIEEMPRE SIEMPRE

y retrasos en la entrega en la Clinica San Francisco, cantén Portoviejo.

Tabla 17

otros desechos, cumpliendo con las normativas ambientales y de seguridad.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 20,0
Casi siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados obtenidos en la tabla 16 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que los procedimientos para el despacho de

productos, como medicamentos y equipos médicos, son rapidos y precisos, evitando errores

ftem 7: La clinica implementa practicas adecuadas para la gestion de residuos médicos y

Porcentaje

acumulado

20,0
40,0
100,0
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Frecuencia

1) — - -

ALGUNAS VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

La tabla 17 se muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron
que la clinica implementa practicas adecuadas para la gestion de residuos médicos y otros
desechos, cumpliendo con las normativas ambientales y de seguridad en la Clinica San

Francisco, cantén Portoviejo.

Tabla 18

Item 8: La clinica utiliza sistemas de informacion para la gestion de datos de pacientes,

inventarios y otros recursos, asegurando la integridad y accesibilidad de la informacion.

Porcentaje
Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
acumulado
Algunas veces 2 20,0 20,0
Casi siempre 2 20,0 40,0
Siempre 6 60,0 100,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

O)
Vo/ 9-N°2, 2025, pp.1-30  Journal Scientific MQRInvestigar 23



9 No.2 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.2.2025.e663

Frecuencia

ALGUNAS VECES CAS| SIEMPRE

Seglin los resultados obtenidos en la tabla 18 se muestra la perce

accesibilidad de la informacion.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Algunas veces 2 20,0
Casi siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

SIEEMFRE

pcion de los individuos que

participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que la clinica utiliza sistemas de informacion para la

gestion de datos de pacientes, inventarios y otros recursos, asegurando la integridad y

ftem 9: EI personal de logistica estd adecuadamente capacitado en procedimientos y

protocolos especificos para manejar suministros y equipos medicos.

Porcentaje
acumulado
20,0
40,0
100,0
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Frecuencia
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ALGUNAS VECES CASISEMPRE SIEMPRE

médicos en la Clinica San Francisco, canton Portoviejo.

Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje

Algunas veces 2 20,0
Casi siempre 2 20,0
Siempre 6 60,0
Total 10 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2024)

De los resultados obtenidos en la tabla 19 se muestra la percepcion de los individuos que
participaron en esta investigacion donde se observa que en su mayoria las personas que
intervinieron en el estudio consideraron que el personal de logistica estd adecuadamente

capacitado en procedimientos y protocolos especificos para manejar suministros y equipos

Item 10: La clinica tiene un plan de gestion de emergencias y contingencias que asegura la
disponibilidad de recursos y la capacidad de respuesta rdapida ante situaciones imprevistas.
Porcentaje

acumulado

20,0
40,0
100,0
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Frecuencia
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ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

La tabla 20 se muestra la percepcion de los individuos que participaron en esta investigacion
donde se observa que en su mayoria las personas que intervinieron en el estudio consideraron
que la clinica tiene un plan de gestion de emergencias y contingencias que asegura la

disponibilidad de recursos y la capacidad de respuesta rapida ante situaciones imprevistas.

Relacion entre gestion logistica-control de inventarios

Tabla 21

Coeficiente de correlacion de Spearman

Gestion logistica vs control de inventarios
Rho de Spearman (Coeficiente de correlacion) ,079
Sig. (bilateral) (p-valor) ,829
N 10

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Discusion
La correlacion entre la gestion logistica y el control de inventario fue no significativa (p >

0,05), lo que implica que, estadisticamente, no se encontr6 evidencia suficiente para respaldar

una relacion directa entre estas dos variables. El coeficiente de correlacion de Spearman
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arrojo un valor del ,079%, lo cual sugiere que la asociacion es extremadamente débil y
practicamente inexistente. Este resultado es importante porque indica que, dentro del
contexto del estudio, los cambios o mejoras en la gestion logistica no estan necesariamente
vinculados a variaciones en el control de inventario. Desde una perspectiva practica, estos
resultados indican que las empresas no deben asumir automaticamente que mejorar la gestion

logistica conducira a un mejor control de inventario.

Aunque no se encontrd una correlacion significativa entre la gestion logistica y el control de
inventario en este estudio, es importante comprender que las razones detras de esta falta de
asociacion pueden abrir nuevas oportunidades para optimizar las operaciones y mejorar los
resultados organizacionales.
Lo anterior se fue experimentado en un estudio realizado con diez empleados de la Clinica
San Francisco en el canton Portoviejo. Hoy en dia, la gestion logistica y el control de
inventarios se han convertido en elementos clave para garantizar una atencién médica puntual
y de alta calidad. Este sistema asegura no solo la disponibilidad continua de medicamentos e
insumos médicos, sino que también refuerza el compromiso del personal de salud, mejorando
asi la calidad de vida de los pacientes, la experiencia de los empleados y, en tlltima instancia,
beneficiando a toda la comunidad de Portoviejo.

Conclusiones
Aunque optimizar la gestion logistica es crucial para brindar servicios eficientes, este estudio
demostrd que no siempre tiene un impacto directo en el control de inventarios en la Clinica
San Francisco. Lo implica que hay otros factores que también deben ser tomados en cuenta
para mejorar el manejo de medicamentos e insumos médicos.
A pesar de que se han implementado estrategias para mejorar la logistica, los resultados no
muestran una relacion directa con el control de inventarios. Esto sefiala la necesidad de tener
una vision mas amplia y considerar multiples variables que pueden influir en el rendimiento
de la clinica.
La Clinica San Francisco dispone de tecnologia de vanguardia y especialidades de alta
calidad; no obstante, la tecnologia por si sola no garantiza una gestion de inventarios 6ptima.

Es fundamental fusionarla con adecuadas practicas de gestion y logistica.
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El estudio sefiala que no hay una relacion significativa entre la gestion logistica y el control
de inventarios. Esto motiva a los administradores a profundizar mas en el analisis de los
procesos para identificar las verdaderas razones de las dificultades en el manejo de insumos
médicos.

Potenciar los inventarios en la clinica no solo se basara en perfeccionar la logistica, sino en
elaborar una estrategia holistica que incorpore recursos humanos, tecnologicos y
administrativos para abordar los retos de la alta demanda de servicios de salud.

En un entorno de constante evolucién como el de la salud, la Clinica San Francisco debe
estar preparada para reconocer y ajustar sus procesos, entendiendo que la gestion logistica es
relevante, pero no la inica pieza para proporcionar un servicio eficiente y de calidad para sus

usuarios.
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