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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general fortalecer el compromiso y la cultura
institucional de los docentes técnicos en Informéatica en la Unidad Educativa Fiscomisional San
Cristobal. Se adopt6 un enfoque mixto, con una metodologia de tipo aplicada y descriptiva, que
incluy6 el uso de encuestas, entrevistas y una guia de observacion para el diagnostico, asi como
el juicio de expertos para validar la propuesta. Los resultados del diagnostico revelaron bajos
niveles de motivacion, escaso sentido de pertenencia, débil colaboracion entre docentes y
percepciones negativas sobre la valoracion institucional y el uso de recursos tecnoldgicos.
Ademas, se identifico una limitada participacion docente en actividades institucionales y una
comunicacion deficiente con las autoridades académicas. Como respuesta a esta problematica,
se disené un programa de capacitacion estructurado en ocho sesiones, con un enfoque basado en
talleres participativos, que abordan temas como el compromiso docente, la planificacion eficaz,
el trabajo colaborativo, los valores institucionales y la retroalimentacion pedagogica. El juicio de
expertos arrojé una valoracion positiva del programa, destacando su pertinencia, coherencia e
impacto esperado, con un promedio general de 3,78 sobre 4. Las conclusiones sefialaron que el
fortalecimiento del compromiso y la cultura institucional requiere de estrategias formativas
sistemdticas que promuevan la motivacion, la participacion activa y el desarrollo profesional

continuo de los docentes.

Palabras clave: Compromiso docente; Cultura institucional; Capacitacion; Motivacion; Trabajo

colaborativo
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Abstract

The general objective of this research was to strengthen the commitment and institutional culture
of technical teachers in Computer Science at the San Cristobal Fiscomisional Educational Unit.
A mixed approach was adopted, with an applied and descriptive methodology, which included
the use of surveys, interviews, and an observation guide for the diagnosis, as well as expert
judgment to validate the proposal. The results of the diagnosis revealed low levels of motivation,
a scarce sense of belonging, weak collaboration among teachers, and negative perceptions about
institutional value and the use of technological resources. In addition, limited teacher
participation in institutional activities and poor communication with academic authorities were
identified. In response to this problem, a training program structured in eight sessions was
designed, based on participatory workshops, addressing topics such as teacher commitment,
effective planning, collaborative work, institutional values, and pedagogical feedback. The
expert review yielded a positive assessment of the program, highlighting its relevance, coherence,
and expected impact, with an overall average of 3.78 out of 4. The conclusions indicated that
strengthening institutional commitment and culture requires systematic training strategies that

promote teachers' motivation, active participation, and ongoing professional development.

Keywords: Teacher commitment; Institutional culture; Training; Motivation; Collaborative

work
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Introduccion

En el ambito educativo, la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje depende no solo de las
competencias de los docentes, sino también del entorno institucional que los rodea. La cultura
institucional y el compromiso son elementos esenciales para el buen funcionamiento de cualquier
institucion educativa, ya que influyen directamente en la motivacion, el rendimiento y la
satisfaccion del personal docente (Chavez-Ojeda et al., 2023).

El compromiso docente se define como la disposicién emocional, cognitiva y conductual de los
educadores hacia su labor y su institucion (Pino & Pasmanik, 2021). Segtin Davalos et al. (2022)
identifican tres tipos de compromiso: afectivo, normativo y calculado. El compromiso afectivo
se refiere al vinculo emocional del docente con la institucion, lo que lo motiva a permanecer en
ella y contribuir activamente a sus objetivos. El compromiso normativo esta relacionado con el
sentido de obligacion hacia la institucion, basado en valores y normas sociales.

Diversos factores influyen en el nivel de compromiso docente, entre ellos las condiciones
laborales, el ambiente de trabajo y el liderazgo institucional (Morales & Rodriguez, 2021). Un
liderazgo transformacional, que promueva la motivacion y la colaboracion, ha demostrado ser
clave para mejorar el compromiso de los docentes con su institucion (Flores et al., 2022).
Asimismo, la motivacion intrinseca y la calidad de las relaciones con estudiantes y colegas son
determinantes en la dedicacion y desempefio del docente.

La cultura institucional en las instituciones educativas se refiere a los valores, creencias, normas
y actitudes compartidas que orientan el comportamiento de sus miembros. Rejas et al. (2021)
sostienen que la cultura organizacional tiene una profunda influencia en el desempefio docente y
la calidad del aprendizaje. Una cultura institucional sélida se caracteriza por la confianza, la
colaboracion y el sentido de pertenencia, promoviendo un ambiente de trabajo productivo y
motivador.

En el ambito educativo, una cultura institucional positiva no solo fomenta la integracion de los
docentes, sino que también impacta en la calidad del aprendizaje. Rodriguez y Pérez (2021)
destacan que cuando los docentes estan alineados con los valores institucionales, su compromiso
y desempefio mejoran significativamente (Chandia-Godoy, 2021). Para lograrlo, es fundamental
que las instituciones promuevan estrategias de integracion y participacion docente en la toma de
decisiones, fortaleciendo su sentido de pertenencia y responsabilidad.

Segin Garcia (2022), la implementacion de programas de capacitacion puede fortalecer la
integracion de los docentes en sus instituciones, generando mejoras en su participacion en

actividades extracurriculares y en su percepcion sobre la cultura organizacional. De igual forma,
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Ancco et al. (2021) encontraron que los docentes que reciben formacion orientada a la cultura
institucional experimentan mejoras en la comunicacidn interna y en la colaboracion con sus
colegas, lo que contribuye a un ambiente laboral mas positivo.

Por su parte, Hurtado et al. (2021) analizaron la relacion entre el desarrollo profesional y el
compromiso docente, concluyendo que la formacién continua no solo incrementa las
competencias pedagogicas, sino que también fortalece la motivacion y el sentido de pertenencia
institucional. Al igual que, Diaz et al. (2023) sostienen que la capacitacion es un factor clave en
la construccidon de una cultura organizacional solida.

Estos antecedentes evidencian la necesidad de implementar estrategias de formacion que, ademas
de abordar el desarrollo profesional docente, fortalezcan su compromiso con la cultura
institucional.

La presente investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa Fiscomisional San Cristdbal,
ubicada en la Isla San Cristobal en Galdpagos, actualmente enfrenta uma problemadtica
significativa en relacion con el limitado nivel de compromiso y cultura institucional de los
docentes técnicos de la Figura Profesional Informatica. Se han observado situaciones como la
baja participacion en actividades académicas y administrativas, permisos recurrentes durante el
horario de clases y una limitada integracion en dindmicas colaborativas.

Estas conductas afectan la ejecucion del cronograma institucional, generan desorganizacion en
el desarrollo de actividades y debilitan la cohesion del equipo docente. Como consecuencia, se
afecta la calidad educativa, el desempefio estudiantil y el ambiente laboral dentro de la
institucion.

Las causas de esta problematica pueden estar relacionadas con factores como la ausencia de
estrategias de formacion enfocadas en el fortalecimiento del compromiso y la cultura
institucional, una insuficiente comunicacion y liderazgo por parte de las autoridades educativas
y la falta de mecanismos efectivos para motivar a los docentes.

En este contexto, resulta fundamental disefiar estrategias que permitan mejorar la integracion y
el sentido de pertenencia de los docentes dentro de la institucion, promoviendo su desarrollo
profesional y su implicacion en la mision educativa.

En funcién de la problematica identificada la investigacion busca responder a la siguiente
pregunta: [Como fortalecer el compromiso y la cultura institucional de los docentes técnicos en

Informatica?
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Para darle solucion al problema se define el siguiente objetivo general: Fortalecer el compromiso
y la cultura institucional de los docentes técnicos en Informatica en la Unidad Educativa
Fiscomisional San Cristobal.
Para dar cumplimiento al objetivo se propone los siguientes objetivos especificos:
1. Diagnosticar el nivel de compromiso y cultura institucional de los docentes técnicos en
Informatica.
2. Fundamentar tedricamente la formacion del compromiso y la cultura institucional en los
docentes técnicos en informadtica.
3. Disefiar un programa de capacitacion para fortalecer el compromiso y la cultura
institucional para los docentes técnicos en informatica.
4. Validar la efectividad del programa de capacitacion a través del juicio de expertos.
Esta investigacion adquiere relevancia al proponer acciones concretas para fortalecer el
desarrollo profesional de los docentes técnicos en Informdatica desde una perspectiva
institucional. El abordaje de aspectos vinculados al compromiso y la cultura organizacional
permite ampliar la mirada sobre la formacion docente, integrando no solo el saber técnico, sino
también el sentido de pertenencia, la colaboracion y la identidad educativa segiin Valverde et al.
(2023).
El aporte principal de este estudio consiste en generar un recurso aplicable a nivel institucional,
que contribuya a dinamizar los procesos formativos y mejorar el clima organizacional. Ademas,
el enfoque propuesto puede servir como referencia para otras instituciones educativas técnicas
que busquen potenciar la cohesion docente, elevar la calidad educativa y consolidar practicas
institucionales mas integradas y sostenibles.
Material y métodos
La presente investigacion adoptdé un enfoque mixto, integrando elementos cuantitativos y
cualitativos. El enfoque cuantitativo permitio recolectar y analizar datos numéricos a través de
encuestas estructuradas, mientras que el enfoque cualitativo se aplic6 en la validacion del
programa mediante el juicio de expertos. Esta combinacion posibilité una comprension mas
completa del fendomeno estudiado (Faraco & Gomez, 2021).
Ademas, el estudio tuvo un alcance descriptivo porque permitié caracterizar el nivel de
compromiso y cultura institucional de los docentes técnicos en Informatica y aplicada, porque
busco dar solucion a una problemadtica concreta en un contexto especifico, generando una

propuesta que pueda ser implementada en la préctica institucional (Navarro & Navarro-Montafio,

2023).
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Material

Para la recoleccion de la informacion empirica se utilizaron diversos instrumentos, seleccionados
de acuerdo con las caracteristicas de los participantes y los objetivos de la investigacion. Se
disefi6 una encuesta estructurada dirigida a los docentes técnicos en Informatica, basada en una
escala tipo Likert, con el proposito de medir los niveles de compromiso y cultura institucional
desde una perspectiva cuantitativa.

Complementariamente, se aplico una guia de observacion directa, que permitio registrar aspectos
conductuales y ambientales relacionados con la dindmica institucional, como el clima
organizacional, la participacion en actividades escolares y el sentido de pertenencia. También se
utiliz6 una guia de entrevista semiestructurada para el rector de la institucion, con el fin de
obtener informacion cualitativa sobre su percepcion respecto a la cultura institucional y el
compromiso del personal docente.

Para la fase de validacion del programa de capacitacion, se elabor6 una rubrica de evaluacion
dirigida a expertos. Este instrumento fue disefiado para valorar aspectos fundamentales del
programa como su estructura, coherencia interna, aplicabilidad y pertinencia en el contexto
educativo de la institucion. Los instrumentos fueron elaborados conforme a criterios de validez
y confiabilidad, y adaptados al contexto especifico de la Unidad Educativa Fiscomisional San
Cristobal.

Métodos

Para dar cumplimiento al objetivo general se propone la siguiente estrategia investigativa,
definida por sus objetivos especificos:

Para el diagnostico del nivel de compromiso y cultura institucional de los docentes técnicos en
Informatica, se utilizaron métodos empiricos como la observacion cientifica y la aplicacion de
encuestas estructuradas. Ademas, se aplicd una entrevista al rector de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Cristdobal, lo que permiti6 obtener una vision complementaria desde la gestion
institucional.

En el segundo objetivo, orientado a la fundamentacion tedrica del compromiso y la cultura
institucional, se utilizaron los métodos teodricos de analisis-sintesis e inductivo-deductivo. Estos
métodos permitieron identificar, comparar y estructurar conceptos clave presentes en la literatura
académica, asi como deducir implicaciones practicas para la intervencioén propuesta.

Para el disefio del programa de capacitacion, se aplicé el método sistémico estructural, que
permiti6 modelar el proceso formativo como un sistema compuesto por componentes

interrelacionados: objetivos, contenidos, actividades, recursos, evaluaciéon e impacto
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institucional. Este enfoque facilitd la organizaciéon légica y secuencial de los talleres,
alineandolos con los resultados del diagnostico y con los principios de coherencia pedagogica,
pertinencia contextual y mejora continua.

Finalmente, para la validacion del programa de capacitacion se seleccionaron cinco expertos, los
criterios de inclusion considerados fueron: poseer titulo de cuarto nivel en educacion, pedagogia
o formacién técnica; contar con al menos cinco anos de experiencia en docencia o gestion
educativa; demostrar experiencia en procesos de capacitacion docente, disefio curricular o
desarrollo institucional, y manifestar su disposicion voluntaria para participar en el juicio de
expertos.

Para el analisis de los datos cuantitativos se aplicd estadistica descriptiva, especificamente
frecuencias y porcentajes, con el fin de identificar patrones y tendencias en los niveles de
compromiso y cultura institucional. Estos resultados se organizaron en tablas que permitieron
una interpretacion clara y comparativa de las percepciones docentes.

Por otro lado, los datos cualitativos obtenidos mediante la entrevista y la guia de observacion
fueron procesados mediante analisis de contenido y triangulacion cualitativa, contrastando las
percepciones del rector, las observaciones directas y los resultados cuantitativos para fortalecer
la validez de los hallazgos y enriquecer la comprension del fenomeno estudiado.

Las variables de la investigacion son la variable independiente, que es el programa de
capacitacion, compuesto por actividades y recursos disefiados para mejorar las competencias y
motivacion de los docentes técnicos en Informatica; y la variable dependiente, que es la
formacion de compromiso y cultura institucional, la cual se refiere al nivel de compromiso y
pertenencia de los docentes hacia la institucion, asi como su participacion en las practicas y
valores que definen la cultura institucional. Se espera que el programa de capacitacion tenga un
impacto positivo en estos aspectos, fortaleciendo el compromiso y la integracion de los docentes
en la cultura institucional.

La validacion de la encuesta se realiz6 utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach, que mide la
consistencia interna del cuestionario. Los resultados del analisis preliminar de los datos obtenidos
de la muestra de docentes técnicos en Informatica arrojaron un valor de 0.85 en la seccion de
compromiso docente y de 0.82 en la seccion de cultura institucional. Estos valores indican una
alta fiabilidad del instrumento, lo que asegura que la encuesta es adecuada para la recoleccion de

datos en este estudio y permite confiar en la validez de los resultados obtenidos.
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Resultados

Descripcion de la muestra

La muestra estuvo formada por los 18 docentes del bachillerato técnico en Informatica, se utilizd
un muestreo no probabilistico intencional, considerando su relacidon directa con la problematica
investigada y que imparten clases en dicha figura profesional.

Fase de diagnostico

Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los docentes se organizan en dos
partes: Compromiso docente y Cultura institucional. Esta clasificacion permite analizar de forma
especifica las percepciones, actitudes y practicas relacionadas con cada dimension, facilitando la
identificacion de fortalezas y areas que requieren atencion dentro del contexto educativo.

Los resultados del compromiso de los docentes técnicos en informatica de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Cristobal fueron analizados en base a las opciones muy en desacuerdo y en
desacuerdo, de esta manera se observa en la Tabla 1 que el 45% presentan una baja motivacion
para participar activamente en las actividades académicas. También, un 33% no percibe la
importancia de su labor para el desarrollo académico de los estudiantes, y un 50% considera que
su dedicacion no se refleja en los resultados de los estudiantes. Ademas, un 50% muestra
reticencia a asumir responsabilidades adicionales y un 33% no cree que su compromiso sea
fundamental para el éxito educativo. Estos datos reflejan una desconexion entre los docentes y
la institucion, lo que indica la necesidad de disefiar un programa de formacion que fortalezca el
compromiso, la motivacion y el reconocimiento docente, promoviendo una cultura de trabajo
colaborativo y apoyo institucional.

Tabla 1

Compromiso docente

Pregunta Muy en En Neutral De Muy de Totales
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
% c % c % c % c % c %

1.- Motivacion para 3 17 5 286 33 3 17 1 6 18 100
participar en actividades

académicas.

2.- Importancia del 2 11 4 22 7 39 4 22 1 6 18 100
trabajo docente para el

desarrollo académico.

3.- Dedicacion y esfuerzo 4 22 5 28 5 28 3 17 1 6 18 100
reflejados en resultados

de estudiantes.
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4.- Disposicion a asumir 3 17 6 33 5 28 3 17 1 6 18 100
responsabilidades

adicionales.

5.- Compromiso 2 11 4 22 6 33 4 22 2 11 18 100
fundamental para el éxito

educativo.

Los resultados sobre la Cultura institucional que se observa en la Tabla 2 revelan varios desafios
en la Unidad Educativa Fiscomisional San Cristobal. Los resultados también fueron analizados
en base a las opciones muy en desacuerdo y en desacuerdo. Un 55% de los docentes percibe una
falta de colaboracion entre ellos, ademas un 45% considera que la comunicacidon con las
autoridades académicas es inadecuada. Ademas, el 56% no se siente valorado por su esfuerzo, y
el 50% de los encuestados opina que los recursos tecnologicos no son suficientes para cumplir
con sus funciones. También, el 61% cree que no se promueve el desarrollo profesional de los
docentes. Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de disefiar un programa de formacion
que aborde no solo las competencias pedagogicas y tecnologicas, sino también la cultura

organizacional, fomentando la colaboracion, el reconocimiento y el desarrollo profesional

continuo.
Tabla 2
Cultura institucional

Pregunta Muy en En Neutral De Muy de Totales

desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo
c % c % c % c % c % c %

6. Cultura de 4 22 6 33 5 28 2 11 1 6 18 100
colaboracion entre
docentes de
informatica.

7. Comunicaciéon entre 3 17 5 28 6 33 3 17 1 6 18 100
docentes y autoridades

académicas.

8.  Valoracion del 5 28 5 28 4 22 3 17 1 6 18 100
esfuerzo y dedicacion

docente.

9. Recursos 4 22 5 28 6 33 2 11 1 6 18 100
tecnologicos adecuados

para funciones

docentes.

10. Desarrollo 5 28 6 33 4 22 2 11 1 6 18 100

profesional  mediante
capacitacion y recursos.
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Los resultados de la entrevista con el rector evidencian la necesidad urgente de fortalecer el
compromiso y la cultura institucional entre los docentes técnicos en Informatica de la Unidad
Educativa Fiscomisional San Cristobal. Se destaca que, aunque algunos docentes muestran un
alto nivel de compromiso, existen diferencias significativas dentro del equipo, lo que indica una
falta de estrategias institucionales claras y sistematicas para fomentar la motivacion y la
participacion activa. Ademas, se observa una deficiencia en la comunicacion entre los docentes
y las autoridades académicas, lo que limita la efectividad de las iniciativas de desarrollo
profesional.

El rector reconoce la existencia de algunos programas de capacitacion, pero sefiala que estos no
estan especificamente orientados a las necesidades del area técnica ni cuentan con los recursos
adecuados. La colaboracion entre docentes es limitada, y aunque se valora la labor de los
docentes técnicos, la falta de incentivos y de evaluacién continua de su desempefio genera
desmotivacion.

En términos de recursos tecnoldgicos, la institucion enfrenta restricciones que afectan
directamente la calidad de la ensefianza en Informatica. Las limitaciones en infraestructura y
equipos actualizados dificultan el cumplimiento de los estandares académicos y el desarrollo de
nuevas competencias tecnoldgicas.

Finalmente, el rector expresd su disposicion a implementar programas de capacitacion que
fortalezcan tanto el compromiso como la cultura institucional, destacando la necesidad de
priorizar la formacion en nuevas tecnologias, estrategias pedagdgicas innovadoras y el fomento
de la colaboracion entre el equipo docente.

Los resultados de la observacion sugieren que existe una clara necesidad de intervencion en
areas clave como el compromiso docente y la cultura institucional. Para abordar estas areas de
mejora, se recomienda el disefio e implementacidon de un programa de capacitacion que aborde
tanto la mejora de la preparacion pedagogica como el fomento del trabajo en equipo y la
participacion activa de los docentes en la vida institucional. Este programa debe incluir talleres
sobre gestion del tiempo, planificacion efectiva de clases, trabajo colaborativo, uso adecuado de
recursos, y estrategias para fortalecer el compromiso con los valores institucionales. Ademas, es
fundamental crear espacios institucionales que favorezcan la interaccion entre docentes y
autoridades, promoviendo una comunicacidon mas abierta y constructiva.

El fortalecimiento del compromiso y la cultura institucional no solo beneficiara a los docentes,

sino que también tendrd un impacto positivo en el desarrollo académico y formativo de los
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estudiantes, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la mejora

continua de la calidad educativa.

Tabla 3
Observacion
Categoria Aspectos observables Observaciones
Compromiso Puntualidad y asistencia a clases La mayoria es puntual, algunos docentes

docente o actividades institucionales presentan retrasos frecuentes. Esto afecta el
ambiente académico y la eficacia del proceso
educativo.
Preparacion y organizacion de  Algunos docentes preparan bien las clases, hay
las clases falta de coherencia y planificacion en ciertos
casos.
Participacion activa en Hay una baja participacion en actividades
actividades académicas o extracurriculares, lo que indica un compromiso
extracurriculares limitado con la comunidad educativa.
Atencion y seguimiento al Algunos docentes siguen de cerca el desempefio
desempefio de los estudiantes de los estudiantes, se observa que en general falta
seguimiento constante.
Cultura Colaboracion con otros La colaboracion entre docentes es minima, lo que
institucional docentes técnicos impide un enfoque integrado en la ensefnanza.

Interaccion respetuosa con

autoridades y colegas

Participacion en reuniones o

espacios de trabajo en equipo

Uso adecuado de recursos
institucionales (tecnolodgicos,
materiales, etc.)

Referencias o actitudes hacia

los valores institucionales

Se observa un trato respetuoso, pero la interaccion
carece de profundidad en la solucion de problemas
educativos.

No se realizan reuniones frecuentes ni se
promueve el trabajo en equipo, lo que limita la
cohesion y el desarrollo de proyectos comunes.
Los recursos disponibles son usados, pero hay
limitaciones en la infraestructura y calidad de los
materiales.

Aunque algunos docentes expresan actitudes
positivas, no hay una integracion total de los

valores institucionales en la practica diaria.

Diseiio del programa de capacitacion

El programa de capacitacion tiene como objetivo fortalecer el compromiso y la cultura

institucional de los docentes técnicos en Informatica de la Unidad Educativa Fiscomisional San
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Cristobal. A través del diagnostico se identificaron diversas areas que requieren intervencion para
mejorar la motivacion docente, la organizacion de las clases, la colaboracion entre los docentes
y la integracion de los valores institucionales.

Este programa de capacitacion esta disefiado para ofrecer herramientas y estrategias que mejoren
el desempeio docente en areas clave como la planificacion educativa, la participacion en
actividades institucionales, la colaboracion entre colegas y el uso adecuado de los recursos.

El programa de capacitacion se llevara a cabo de manera presencial durante un periodo de 8
semanas, con sesiones de 2 horas semanales. La metodologia que se utilizara sera principalmente
basada en talleres practicos, donde los docentes podran participar activamente, reflexionar sobre
su practica profesional y aplicar lo aprendido a través de actividades dindmicas y colaborativas.
A continuacidn, se presenta la estructura del programa, con el detalle de los temas, objetivos,
contenidos, metodologias, recursos y evaluaciones correspondientes a cada taller.

Tabla 4

Programa de capacitacion

Taller 1 Fortalecimiento del compromiso docente

Objetivo del Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de su compromiso con la ensefianza y
taller el éxito estudiantil.
Contenido  Definicion de compromiso docente.
Factores que influyen en el compromiso.
El impacto del compromiso en el desempefio estudiantil.
Metodologia Exposicion interactiva y reflexion grupal. Dinamicas de motivacion.
Recursos Presentacion digital. Pizarra. Videos motivacionales.

Evaluacion  Participacion activa en la dindmica. Reflexion escrita sobre la importancia del

compromiso.

Taller 2 Planificacién y organizacion eficaz de clases

Objetivo Mejorar la capacidad de los docentes para planificar y organizar sus clases de manera
efectiva.

Contenido  Estrategias para una planificacion efectiva.
Uso de herramientas para la organizacion del tiempo.
Ejemplos practicos de planificacion.
Metodologia Taller practico de planificacion. Analisis de casos.
Recursos Plantillas de planificacion. Pizarra. Recursos digitales para planificacion.

Evaluacion  Presentacidon de una planificacion de clase individualizada.

Taller 3 Participacion activa en la institucion
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Objetivo Incentivar a los docentes a involucrarse activamente en la vida institucional y
extracurricular.

Contenido  Beneficios de la participacion en actividades académicas y extracurriculares.
Modelos de liderazgo docente.

Metodologia Discusion grupal.
Role playing sobre liderazgo y participacion.

Recursos Documentos institucionales. Ejemplos de actividades extracurriculares.

Evaluacion  Evaluacion de participacion en actividades grupales.

Taller 4 Trabajo colaborativo entre docentes técnicos
Objetivo Fomentar la colaboracion y el trabajo en equipo entre los docentes técnicos en
Informatica.

Contenido  La importancia del trabajo colaborativo en el &mbito educativo.
Herramientas para facilitar el trabajo en equipo.

Metodologia Dindmicas de grupo.
Estudio de casos.
Ejercicios colaborativos.

Recursos Material para trabajo en grupo (papeldgrafos, marcadores, recursos digitales).

Evaluacion  Evaluacion del desempefio en la dinamica colaborativa.

Taller 5 Uso eficiente de los recursos institucionales

Objetivo Ensefiar a los docentes a utilizar de manera eficiente los recursos tecnolégicos y
materiales disponibles.
Contenido  Recursos tecnologicos en la ensefianza.
Optimizacion de herramientas tecnologicas.
Solucion de problemas frecuentes en el aula.
Metodologia Taller practico con dispositivos tecnologicos.
Ejercicios de resolucion de problemas.
Recursos Computadoras, proyectores, software educativo, plataformas digitales.

Evaluacion  Observacion de la implementacion de recursos en una actividad practica.

Taller 6 Fomento de una cultura de valores institucionales

Objetivo Reforzar la importancia de los valores institucionales y su aplicacion en la labor docente.
Contenido  Identificacion y definicion de los valores institucionales.
Aplicacion de los valores en la ensefianza.
Metodologia Charla interactiva y discusion grupal sobre valores.
Recursos Presentacion digital sobre los valores institucionales.

Evaluacion  Evaluacion de la integracion de valores en la practica docente.
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Taller 7 Evaluacion y retroalimentacion del desempeiio docente

Objetivo Mejorar las habilidades de los docentes en la evaluacion y retroalimentacion del

desempeio de los estudiantes.

Contenido Técnicas de evaluacion efectiva.

Meétodos de retroalimentacion constructiva.

Metodologia Simulacion de situaciones de retroalimentacion.

Analisis de ejemplos.

Recursos Material de evaluacion (rubricas, ejemplos de retroalimentacion).

Evaluacion  Evaluacidn de la retroalimentacion dada en las simulaciones.

Taller 8 Cierre y reflexion sobre el compromiso institucional
Objetivo Reflexionar sobre el aprendizaje adquirido y fortalecer el compromiso con la mision
institucional.

Contenido ~ Resumen de los aprendizajes.

Planes de accion individuales para aplicar lo aprendido.

Metodologia Reflexion individual y grupal.

Discusion sobre como aplicar los cambios en la institucion.

Recursos Pizarra, papelografos, recursos de reflexion.

Evaluacion  Informe de reflexion final sobre el compromiso institucional y personal.

Validacion del programa de capacitacion

Con el fin de dar cumplimiento al objetivo especifico 4 de la presente investigacion, que consiste

en “Validar la efectividad del programa de capacitacion a través de expertos”, se procedio a

someter el programa a una valoracion por parte de profesionales con experiencia en el ambito

educativo, especialmente en la formacion técnica, la docencia y el desarrollo curricular como se

indica en la Tabla 5.
Tabla 5

Perfil de expertos participantes

N° Nombre completo Titulo de posgrado Experiencia
profesional

1 Luis Fernando Solorzano Loor Magister Innovacion Educativa 6 afios

2 Isela Arabela Cobos Coérdoba Magister en Pedagogia mencion 13 aflos

Formacion Técnica Profesional
3 Maria Rebeca Changotasig Magister en Educacion. Mencion 17 aios
Chango Innovacion y Liderazgo Educativo
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4 Moédica Angulo Buenazo Magister en educacion, mencion 20 afios
Educacion Basica
5 Maria Isabel Rojas Andrade Magister en Tecnologia e 22 afios

innovacion educativa

Los expertos evaluaron del programa de capacitacion la estructura y contenido en funcioén de
cuatro dimensiones fundamentales: pertinencia, coherencia, viabilidad e impacto esperado. Cada
una de estas dimensiones incluy6 una serie de items que fueron valorados utilizando una escala
ordinal del 1 al 4, en la que 1 representa un nivel deficiente, 2 regular, 3 bueno y 4 excelente.
Esta metodologia permitié obtener una valoracion cualitativa y cuantitativa del programa, basada
en la experiencia y criterio profesional de los evaluadores.

Los resultados obtenidos a partir del juicio de expertos que se observan en la Tabla 6 muestran
que el programa de capacitacion es altamente pertinente, coherente y con un impacto potencial
significativo en los docentes técnicos de Informatica con un promedio final de 3,78 sobre 4. La
dimension mejor valorada fue la pertinencia, evidenciando que los contenidos estan alineados
con las necesidades previamente diagnosticadas. En cuanto a la viabilidad, los puntajes son
ligeramente mas bajos, indicando que, aunque los recursos estan en su mayoria disponibles, se
recomienda prever alternativas o ajustes logisticos en funcién de la disponibilidad institucional.
Finalmente, la dimension de impacto refleja altas expectativas por parte de los expertos,
especialmente en lo relacionado con el fortalecimiento del compromiso docente, uno de los

principales objetivos del programa.

Tabla 6
Validacion del programa de capacitacion
Dimension item Evaluado Promedio
Pertinencia El contenido responde a las necesidades detectadas en el diagnostico. 4,00
Pertinencia Los objetivos estan alineados con los problemas identificados. 3,80
Coherencia Hay correspondencia entre los objetivos, contenidos y evaluacion. 4,00
Coherencia Las metodologias propuestas son adecuadas para el contexto docente. 3,60
Viabilidad Los recursos propuestos estan disponibles en la institucion. 3,40
Viabilidad El tiempo asignado es suficiente para desarrollar los temas. 3,60
Impacto El programa contribuira al fortalecimiento del compromiso docente. 4,00
Impacto Se promovera una mejora en la cultura institucional docente. 3,80
Promedio general 3,78
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Discusion
Los hallazgos obtenidos concuerdan significativamente con los antecedentes teéricos que
sustentan el estudio. En primer lugar, autores como Morales y Rodriguez (2021) y Flores et al.
(2022) han senalado que el compromiso docente esta influido por factores como el liderazgo
institucional, el ambiente de trabajo y las condiciones laborales. Estos planteamientos se ven
reflejados en los resultados del diagnoéstico aplicado a los docentes técnicos, donde un porcentaje
considerable (entre el 33% y el 50%) manifiesta baja motivacion, escasa percepcion del impacto
de su trabajo, y resistencia a asumir responsabilidades adicionales.
Esta desconexion evidencia una debilidad institucional en el fortalecimiento del compromiso
docente, tal como lo sefialan Chandia-Godoy (2021) y Rodriguez y Pérez (2021), quienes
enfatizan la importancia de alinear los valores personales de los docentes con los institucionales
para mejorar su desempefio.
En cuanto a la cultura institucional, Rejas et al. (2021) y Garcia (2022) subrayan que una cultura
organizacional fuerte, basada en la confianza, colaboracion y sentido de pertenencia, tiene un
efecto directo en la calidad educativa. Esta afirmacion se corrobora con los resultados del
presente estudio, que muestran deficiencias en la colaboracion entre docentes (55%), la
comunicacion con autoridades (45%) y la percepcion de valoracion institucional (56%).
Ademas, la limitada disponibilidad de recursos tecnologicos y la falta de fomento al desarrollo
profesional coinciden con los hallazgos de Ancco et al. (2021), quienes argumentan que la
capacitacion enfocada en la cultura institucional mejora la comunicacion interna y el trabajo
colaborativo.
Por otra parte, los testimonios del rector refuerzan la necesidad identificada en la literatura de
implementar programas de formacion que no solo aborden las competencias técnicas, sino que
también promuevan el compromiso institucional. Hurtado et al. (2021) y Diaz et al. (2023)
coinciden en que la capacitacion docente tiene un impacto positivo tanto en la motivacion como
en el sentido de pertenencia.
En este contexto, la propuesta del programa de capacitacion diseiiado responde a los desafios
identificados. Su validacion mediante juicio de expertos reveld una valoracién altamente
positiva, con un promedio general de 3,78 sobre 4. La dimension mejor calificada fue la de
pertinencia, lo cual confirma que los contenidos estdn alineados con los problemas

diagnosticados, tal como lo plantean Garcia (2022) y Diaz et al. (2023).

(®
Vol 9-N°3, 2025, pp.1-21  Journal Scientific MQRInvestigar 17



9 No.3 (2025): Journal Scientific "’alnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/ MQR20225.9.3.2025.e786

La dimension de impacto también fue valorada positivamente, lo que indica la expectativa de
que el programa fortalecerd el compromiso docente y mejorard la cultura organizacional,
objetivos compartidos por los antecedentes revisados.
Los resultados del estudio reafirman las teorias previas sobre la importancia del desarrollo
profesional docente como via para fortalecer el compromiso y consolidar una cultura
institucional solida. El programa disefiado no solo es pertinente y coherente con las necesidades
detectadas, sino que también posee un alto potencial de transformacion, lo cual constituye un
punto positivo clave que refuerza su viabilidad y efectividad para ser implementado en la Unidad
Educativa Fiscomisional San Cristobal.

Conclusiones
El diagnéstico realizado evidencidé una baja motivacion, escaso sentido de pertenencia y
participacion limitada por parte de los docentes técnicos en Informatica, lo que refleja una débil
conexion entre el personal docente y la institucion. Estos hallazgos confirman la necesidad
urgente de implementar estrategias formativas que promuevan el compromiso profesional y una
cultura institucional sélida.
El andlisis tedrico permitié comprender que el compromiso docente y la cultura institucional son
factores clave para el desempefio educativo, cuya consolidacion depende en gran medida del
liderazgo, la participacion, la motivacion intrinseca y la identificacion con los valores
institucionales. Esto sustenta la pertinencia de orientar procesos de capacitacion hacia estos
componentes humanos y organizacionales.
El programa de capacitacion disenado responde de forma coherente y estructurada a las
necesidades identificadas en el diagnéstico, integrando talleres que abordan aspectos
fundamentales como la planificacion, el trabajo colaborativo, el uso de recursos, la evaluacion y
el fortalecimiento de valores institucionales. Su disefio metodologico promueve la participacion
activa, el aprendizaje practico y el desarrollo profesional docente.
La validacion del programa a través del juicio de expertos evidencid una alta valoracion en
términos de pertinencia, coherencia e impacto esperado, con un promedio general de 3,78 sobre
4. Esto demuestra que el programa es aplicable, relevante y tiene el potencial de transformar
positivamente las practicas docentes, el clima institucional y el sentido de pertenencia de los
docentes técnicos.
La investigacion confirma que el fortalecimiento del compromiso y la cultura institucional no

solo depende de la voluntad individual de los docentes, sino también de acciones institucionales
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planificadas y sistematicas. La capacitacion, entendida como una estrategia integral, se revela

como un mecanismo efectivo para generar cambios sostenibles en el contexto educativo técnico.
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