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Resumen

Examinar los hallazgos obtenidos tras realizar una encuesta sobre analisis de contenido por
especialistas en el campo relacionado con el tema abordado, que fue lo resultados de evaluar los
factores que inciden en la productividad de pequefias y medianas empresas textiles de Cuenca,
Ecuador; es esencial para que estas puedan ser mas competitivas en el mercado en el que operan
mas aun, si éstas tienen miras de exportar sus productos. Este estudio tiene como objetivo evaluar
como diversos factores como la gestion de procesos, la administracion del conocimiento, la mejora
continua, la innovacion y la disminucidon de desechos, afectan la productividad de este tipo de
empresas. Luego de levantar la informacion respectiva entre propietarios y gerentes de empresas
textiles en la ciudad de Cuenca, mediante el uso de un instrumento de evaluacion previamente
desarrollado, se ha realizado el andlisis estadistico correspondiente mediante la aplicacion del
método de regresion lineal multiple y el apoyo del software SPSS. Los resultados obtenidos nos
indican que los factores analizados corresponden al 44.7% de aquellos que inciden sobre la
productividad en pequefias y medianas empresas textiles en la ciudad de Cuenca, Ecuador.
Palabras clave:Regresion lineal multiple; industria textil; gestion por procesos; gestion del

conocimiento; mejora continua; innovacion; reduccion de desperdicios
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Abstract

Examine the findings obtained after conducting a survey on content analysis by specialists in the
field related to the topic addressed, which were the results of evaluating the factors that affect the
productivity of small and medium-sized textile companies in Cuenca, Ecuador; It is essential so
that they can be more competitive in the market in which they operate, even more so, if they have
plans to export their products. This study aims to evaluate how various factors such as process
management, knowledge administration, continuous improvement, innovation and waste
reduction affect the productivity of this type of companies. After collecting the respective
information among owners and managers of textile companies in the city of Cuenca, through the
use of a previously developed evaluation instrument, the corresponding statistical analysis has
been carried out by applying the multiple linear regression method and the support of SPSS
software. The results obtained indicate that the factors analyzed correspond to 44.7% of those that
affect productivity in small and medium-sized textile companies in the city of Cuenca, Ecuador.
Keywords:  Multiple linear regression; textile industry; process management; knowledge

management; continuous improvement; innovation; waste reduction
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Introduccion

La mejora de la eficiencia en las pequenas y medianas empresas del sector textil en Cuenca,
Ecuador, representa un aspecto esencial en el marco del crecimiento econémico y la
competitividad regional. Para enfrentar esta problemadtica, se plantea realizar una encuesta
enfocada a propietarios y gerentes del sector, con el fin de captar una comprension mas profunda
sobre los elementos fundamentales que afectan la productividad en este importante sector
industrial. En este documento, se analizan los resultados obtenidos a través de un examen de
contenido de las respuestas proporcionadas por los profesionales. Los hallazgos presentan una
vision minuciosa sobre las metodologias y tacticas que favorecen el incremento de la eficiencia,
ademds de los desafios y oportunidades particulares que las PyMEs textiles en la zona deben
afrontar. Esta evaluacion no solo brinda datos enriquecedores para los empresarios y responsables
del sector, sino que también ofrece sugerencias practicas para la mejora de procedimientos, la
innovacién en tecnologia y la capacitacion de la fuerza laboral en el sector textil de Cuenca,
Ecuador.

De acuerdo con Herzberg (1959) la Teoria de la Motivacién-Higiene propuesta para identificar los
elementos que generan satisfaccion y pueden elevar la productividad, asi como aquellos elementos
de mantenimiento que, de no ser atendidos, pueden llevar a la insatisfaccion. Los primeros se
vinculan con el logro, el desarrollo, las responsabilidades, el progreso y el reconocimiento en el
entorno laboral. El autor Marx (1980) abordo6 el término de productividad en su obra “El Capital”,
explorandolo tanto en un marco tedérico como en ejemplos practicos en las industrias agricola e
industrial. Ademas, establece una distincion entre el concepto de productividad y la fuerza del
trabajo; describe la productividad como el nivel social de efectividad laboral, medido por la
cantidad de recursos productivos que un trabajador convierte en bienes durante un periodo
determinado, manteniendo constante la aplicacion de su esfuerzo. La eficiencia se determina por
el manejo adecuado y oportuno de un seguimiento estadistico del desempeiio de los recursos,
entendiendo cudnto se produjo en este mes en comparacion con el mes pasado y cuanto se debe
alcanzar mafana segin la demanda. Se ha afirmado que la eficiencia es invisible, pero es
cuantificable, y para lograrlo, cada empresa u organizacion debe ajustar los métodos de andlisis a

sus requerimientos (Rodriguez, 2004).
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Desde el punto de vista de (Mallar, 2010) la administracién por procesos dentro de las operaciones
internas de una empresa se enfoca en mejorar la eficacia operativa. Al implementar un enfoque
centrado en procesos, las empresas tienen la oportunidad de reconocer, analizar y perfeccionar
cada etapa de sus operaciones internas. Esto facilita la eliminacion de duplicidades, la
identificacion de puntos problematicos, y la mejora de flujos de trabajo para conseguir una
realizacion mas fluida y eficiente de las actividades diarias. La administracion por procesos
promueve la normalizacion y la mejora constante, lo que resulta en un incremento de la
productividad, una disminucidn de costos y una mejor capacidad para adaptarse a los cambios en
el entorno empresarial.

Durante muchos afios, la Gestion basada en los Procesos utilizada como un disefio estructural de
las empresas, no habia evolucionado con relacion a los requerimientos del enfoque organizacional.
Se define ahora un nuevo concepto de estructura organizativa que considera que toda organizacion
se puede concebir como una red de procesos interrelacionados o interconectados, a la cual se puede
aplicar un modelo de gestion denominado Gestion basada en los Procesos.

La Administracion de Procesos garantiza que las tareas sean conceptualizadas, creadas y llevadas
a cabo dentro de un proceso definido. Al darse cuenta de que sus tareas particulares pertenecen a
un objetivo mas amplio, los trabajadores se alinean hacia objetivos compartidos. (Ponce 2016).
En la investigacion llevada a cabo por Yvonne Lederer y Richard J. Goeke, se confirm¢ la funcion
y los deberes en la Gestion por Procesos (BPM) en la mayor comunidad de empresas que aplican
este modelo de gestion. Los hallazgos sefialaron que las funciones de BPM tienen una fiabilidad
satisfactoria y que el marco presenta una excelente validez tanto convergente como discriminante.
(Ponce 2016)

La propuesta sobre la Espiral del Conocimiento fue desarrollada por Nonaka Ikujiro y Hirotaka
Takeuchi (1995). Esta teoria se enfoca en la transformacion del conocimiento tacito en
conocimiento explicito mediante la interaccion social, asi como su impacto en la innovacion. En
investigaciones anteriores (Samuel et al. 2011 y Lim et al., (2017) indican que la administracion
del conocimiento actlia como un facilitador fundamental en la sostenibilidad de la cadena de
suministro, visto como un componente esencial para obtener una ventaja competitiva en el ambito

empresarial; no obstante, se ha observado que las conexiones entre la administracion del
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conocimiento y la sostenibilidad de la cadena de suministro todavia no han sido estudiadas con la
profundidad necesaria.

Desde la perspectiva de Mangla et al. (2018) las acciones o métodos que se llevan a cabo en la
gestion del conocimiento ayudan a las empresas a mantener sus saberes al dia. Las organizaciones
que desean adoptar practicas sostenibles en sus cadenas de suministro deben integrar estos temas
en sus programas de formacion. Esto es especialmente relevante en relacion con normativas
legales, habilidades técnicas, comercializacion y liderazgo. Sin embargo, se ha sefialado en
estudios que la ausencia de programas de capacitaciéon y desarrollo adecuados para todos los
participantes en la cadena es una de las principales barreras para la adopcion de practicas
sostenibles. Esto se debe a que tales iniciativas a menudo son vistas como costosas y requieren
una serie de condiciones que dificultan su aplicacion.

El Ciclo de Deming es un modelo simple que representa la forma de abordar problemas; el
concepto de mejora continua en la Gestion de la Calidad se fundamenta en este ciclo. Es uno de
los pilares que da forma a la filosofia de la calidad. Este modelo consta de cuatro etapas: Planear,
Ejecutar, Supervisar y Ajustar. De manera similar, otros autores indican que “El Ciclo PHVA
(Planear, Ejecutar, Supervisar y Ajustar) es muy util para organizar y llevar a cabo proyectos de
mejora en calidad y productividad en cualquier nivel de una organizacion” (Gutiérrez, 2014 citado
por Roque 2017, p. 27). El concepto de Seis Sigma es una filosofia reciente que emergio a finales
del siglo XX, actuando como una estrategia metodica y organizada que facilita la creacion de
productos y servicios cada vez mas efectivos (Sanchez, 2005). Su propodsito fundamental es
disminuir la variabilidad y aumentar la calidad y la productividad dentro de las empresas. Se le
reconoce como un enfoque, una meta, un conjunto de herramientas y una métrica que emplea datos
junto con herramientas estadisticas para analizar y optimizar los procesos, complacer al cliente y
aumentar los beneficios de una entidad. (Montiel-Pérez 2023).

La innovacidn se define como el grupo de acciones planificadas en un tiempo y espacio especificos
que resultan en la exitosa presentacion en el mercado, por primera vez, de una propuesta que se
manifiesta a través de productos, servicios o métodos de gestion y organizacidon nuevos o
mejorados. (Cilleruelo 2007). Se presenta un modelo sobre la creatividad y la innovacion en
organizaciones, donde Amabile (1990) menciona que la conducta creativa se clasifica en tres

elementos clave: dominio de habilidades relevantes, habilidades creativas y motivacion. El
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dominio de habilidades relevantes abarca la experiencia, el conocimiento y las capacidades
adquiridas a través de distintos tipos de aprendizaje. Las habilidades creativas relevantes
comprenden la generacion de ideas, las formas de aprender y trabajar, rasgos de personalidad y
estilos de pensamiento, como el pensamiento critico. La motivacidon incluye tanto factores
intrinsecos como extrinsecos. En el caso de la intrinseca, la conducta esta guiada por la
satisfaccion personal, mientras que, en la extrinseca, los objetivos externos dirigen las acciones
del individuo; esta autora argumenta que los tres aspectos son vitales para fomentar la creatividad
en el &mbito organizacional. (Hernandez 2001)
Armbruster et al. (2008), junto con Lam (2004), proponen las siguientes ideas:
1) Teorias sobre el disefio organizativo que analizan cdmo se conectan la
estructura de la organizacion y la innovacion, usando a la organizacion misma como
unidad de analisis. ii) Investigaciones sobre la transformacién y adaptacion en las
organizaciones, que intentan principalmente entender si las organizaciones son
capaces de vencer las inercias y adaptarse a los cambios en su entorno. iii) Teorias
que abordan la cognicion y el aprendizaje dentro de las organizaciones,
enfocandose en los aspectos cognitivos que sustentan la innovacion organizativa,
los cuales se piensan que estdn ligados a la generacion de conocimiento
organizacional. (Perilla 2021)
i1) Recalcando el aporte de Puche y Costas (2012) la necesidad de una mejora
incesante mediante la reduccion del derroche, describiendo el Lean Manufacturing
como un método orientado a maximizar la produccion. Este texto pone de relieve
lo crucial que es conocer lo que el cliente aprecia, estableciendo asi una relacion
directa entre la filosofia Lean y la satisfaccion del cliente. La relacion entre la
eliminacion de desperdicios y la efectividad en los procesos de manufactura se
transforma en un tema recurrente que se desarrolla en investigaciones posteriores.
(Jarama 2025)
Segun (Rodriguez 2015), Taiichi Ohno (1998), uno de los creadores del sistema de produccion de
Toyota, expresd lo siguiente sobre el desperdicio: “De hecho, tal desperdicio tiende a estar
escondido, lo cual dificulta su eliminacion. . . Para aplicar la metodologia Lean en su propia

empresa, es crucial tener una comprension total del desperdicio. Si no se identifican y eliminan
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todas las fuentes de desperdicio, el éxito sera siempre solo un anhelo”. Carpio Flores (2020). de
mejora. Finalmente, Coronel Davila (2019) discute como optimizar la disminucion del desperdicio
en la produccion de estructuras metalicas, enfatizando la importancia del liderazgo y la dedicacion
de la gestion para el éxito de la implantacion de Lean. Este articulo destaca la adaptabilidad de la
filosofia Lean, indicando que su uso puede ser aplicado en multiples industrias, incluyendo la del
vino, donde herramientas como el Mapeo del Flujo de Valor pueden ayudar a detectar areas de
mejora.

A partir de la teoria que se ha planteado, surge la siguiente pregunta de investigacion que
se la formula de la siguiente manera ;Cudles son los factores que inciden significativamente en la
productividad de las pequenias y medianas empresas textiles en la ciudad de Cuenca, Ecuador?

Materiales y métodos

La metodologia utilizada para el analisis de los resultados obtenidos se detalla a
continuacion, se trata del modelo de regresion multiple introducido por Sir Francis Galton en 1885.
Para esta publicacion, se llevd a cabo un andlisis de los resultados, utilizando un modelo de
regresion lineal multiple, considerando variables de productividad especializadas para empresas
con un enfoque de rendimiento directo, previamente discutidas de manera tedrica.

La regresion lineal multiple es una herramienta estadistica fundamental para analizar y
modelar la relacion entre una variable dependiente y multiples variables independientes. Su
aplicacion permite identificar y cuantificar como diversos factores influyen en un fenémeno
particular, lo cual resulta esencial en el estudio de sistemas complejos donde una sola variable
explicativa no basta. No obstante, para que las estimaciones generadas por este modelo sean
confiables y validas, es indispensable que se cumplan ciertos supuestos clave: independencia y
normalidad de los errores, homocedasticidad, y ausencia de multicolinealidad entre las variables

independientes.

El estudio de la regresion lineal multiple se fundamenta en diversos supuestos esenciales
que segun Statistics Solutions (2025) aseguran la precision y confiabilidad de sus conclusiones. Es
vital entender y validar estos supuestos para lograr una interpretacion y prediccion efectivas del

modelo. A continuacion de detalla lo que implica cada una de ellas:
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o Linealidad: La base de la regresion lineal multiple es la presencia de una conexion
lineal entre la variable de resultado (dependiente) y las variables que influyen
(independientes). Esta linealidad puede ser vista a través de graficos de dispersion, que
deberian mostrar una conexion lineal en lugar de una forma curva.

o Normalidad en multiples dimensiones: Se asume que las variaciones residuales (las
discrepancias entre los valores observados y los previstos) siguen una distribucion normal.
Esta suposicion podria ser engafosa al analizar histogramas o graficos cuantitativos de los
residuos, o mediante pruebas como la de Kolmogorov-Smirnov.

o Ausencia de multicolinealidad: Es crucial evitar una alta correlacion entre las
variables independientes, un fendmeno conocido como multicolinealidad. Esta condicion
se puede evaluar usando: Matrices de correlacion, donde los coeficientes de correlacion
deberian ser inferior a 0,80 idealmente.

o Ausencia de errores de medida: Un valor mayor a 10 sefiala problemas de
multicolinealidad. Las posibles soluciones incluyen centrar los datos (restando la media de
cada observacion) o eliminar las variables que producen la multicolinealidad.

o Homocedasticidad: La varianza de los errores (residuos) debe ser uniforme a través
de todos los niveles de las variables independientes. Un grafico de dispersion de residuos
en relacion con los valores predichos no deberia exhibir un patrén evidente, como una
forma conica, que sugeriria heterocedasticidad. Para corregir la heterocedasticidad, podria

ser util transformar los datos o incorporar un término cuadratico al modelo.

La independencia de los errores, la homocedasticidad, la normalidad de los errores y la

ausencia de multicolinealidad pueden ofrecer estimaciones fiables y exactas sobre la conexion

entre las variables independientes y la variable dependiente. Esta proposicion busca indicar que,

siempre que los supuestos se cumplan correctamente, el modelo sera soélido y las estimaciones

generadas mediante la regresion lineal multiple seran legitimas.

Seglin Granados (2016), la regresion lineal indica que la relacion entre dos variables sigue un

patron lineal, o puede hacerse lineal mediante algin ajuste de las variables. Existen diferentes

enfoques de regresion lineal; uno de ellos es la “simple”, que solo conecta un par de variables. Sin

embargo, generalmente no resulta ideal para estudiar fendmenos que son algo complejos, donde
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se involucran mas de dos variables, por ello utilizamos la opcion de “multiple”. En este tipo de
modelo de regresion lineal multiple, se parte de la premisa de que hay diversas variables que
influyen o estan vinculadas al valor de una tercera variable. Por ejemplo, el peso de una persona
puede ser influenciado por elementos como la edad, el sexo y la estatura, mientras que los ingresos
pueden estar relacionados con el tipo de empleo, los bienes materiales, la educacion, entre otros
factores.

En la construccion de un modelo de regresion lineal maltiple, la variable que se desea predecir —
que puede ser una variable dependiente o alguna modificacion de estas— se expresa como una
funcion lineal de k variables independientes que son las variables explicativas o sus
transformaciones, junto con un término de error aleatorio. Asimismo, el modelo contempla una
constante. (Uriel 2013)

El recurso propuesto en este documento permite analizar los factores que impactan la eficiencia
de las pequefias y medianas empresas en la industria textil, y se basa en una encuesta compuesta
por 47 interrogantes que abordan los elementos o variables independientes que afectan la
productividad de las organizaciones mencionadas anteriormente. Esta encuesta estd fundamentada
en el marco tedrico investigado y en distintas referencias de autores que han destacado su
importancia en la productividad. Las preguntas se clasifican en 3 grupos: informacion
demografica (2 preguntas) que examinan el tipo de empresa y si es dirigirse por su propietario o
un gerente contratado; la variable dependiente, productividad (6 preguntas), junto a cinco variables
independientes: gestion por procesos (7), gestion del conocimiento (6), mejora continua (12),
innovacion (7) y reduccion de desperdicios (7), sumando un total de 39 preguntas en esta parte.

Resultados

Previamente a la realizacion de este analisis, se cre6 una encuesta que abarca preguntas
relacionadas con la variable dependiente y las variables independientes que previamente fueron
avaladas por expertos y por medio de corridas de Alpha de Cronbach. Para analizar los resultados
de la encuesta aplicada para determinar los factores que inciden en la productividad, se ha utilizado
el método estadistico de regresion lineal multiple y sus cinco supuestos (linealidad, independencia
de los errores, homocedasticidad, normalidad de los errores y no multicolinealidad). Los

resultados obtenidos de este analisis se presentan a continuacion:
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La tabla 1 muestra los hallazgos del primer modelo producido empleando el método de
introduccion como alternativa de regresion lineal multiple. La tabla especifica tanto el coeficiente

lineal de correlacion de Pearson (R) como el coeficiente de determinacion (R2).

Tabla 1. Modelo de regresion lineal miltiple con todas sus variables

Modelo R R2 R2 Ajustado Error estandar

de la estimacion

1 0.669 0.447 0.413 0.48999

Variable dependiente: Y (productividad)

Fuente: SPSS, resultado del ejercicio

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que R2 tiene un valor de 0.447, lo que sugiere
que el modelo en su conjunto se ajusta con sus variables independientes, explicando un 44.7% de
la variable dependiente (Y), productividad de las pequefias y medianas empresas textiles de la

ciudad de Cuenca, Ecuador.

A continuacion, se analizan los supuestos de la regresion lineal multiple datos obtenidos con el

apoyo del software de andlisis estadistico SPSS.

. Independencia

De acuerdo con James et al. (2019), uno de los supuestos de la regresion lineal multiple es la
independencia mismo que asume que los errores o residuos de las observaciones deben ser
independientes entre si; lo cual significa que no debe existir autocorrelacion entre los residuos. La
autocorrelacion puede invalidar los resultados de la regresion, ya que los residuos no
independientes sugieren que hay informacidon sistemdtica no capturada por el modelo. Este
estadistico se calcula mediante el estadistico de Durbin Watson cuyos resultados se presentan a

continuacion en la tabla 2
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Tabla 2. Estadistico de Durbin Watson

Estadistico Durbin Watson

2.111

Fuente: SPSS, resultado del ejercicio
Como se aprecia en la tabla 2, el resultado alcanzado en el calculo del estadistico de Durbin Watson
es de 2.111, lo cual significa que los residuos del modelo no presentan una autocorrelacion
significativa. Esto ademas implica que los defectos del modelo de regresion lineal multiple
planteado, son independientes entre si, lo cual es un indicador bueno para determinar la validez
del mismo y tiene un papel clave al momento de determinar la precision de las pruebas de hipotesis.
o Linealidad
Este supuesto menciona que cualquier variacién en una variable independiente se reflejard en
un cambio asociado en la variable dependiente. El coeficiente de correlacion se abrevia
comory significa que la variable x (predictora) se correlaciona con la
variable y (resultado), en un rango de -1 a 1. Si r es positivo, implica que existe una relacion
directa entre ambas variables cuando una variable tiene un valor mas alto, la otra tiende a
tener un valor més alto. Por otro lado, si r es negativo, sugiere que las variables presentan
una correlacion inversa, es decir, si una variable aumenta, la otra tiende a disminuir. Los

resultados se muestran en la tabla 3.

Tabla 2. Coeficientes de correlacion de Pearson

¥ x1 x2 x3 x4 x5
Correlacién de Pearson Y 1.000 178 590 059 201 182
x1 178 1.000 064 -181 -230 -.087
x2 590 064 1.000 -140 087 104
x3 059 -181 -140 1.000 030 -.053
x4 201 -.230 087 030 1.000 151
x5 182 -.087 104 -053 151 1.000
Sig. (unilateral) Y . 050 000 293 031 046
x1 050 . 278 047 016 211
x2 000 278 097 211 169
x3 293 047 097 : 393 314
x4 031 016 211 393 031
x5 046 211 169 314 081
N Y 87 87 87 87 a7 a7
x1 87 87 87 87 87 87
x2 87 87 87 87 a7 a7
x3 87 87 87 87 a7 a7
x4 87 87 87 87 87 87
x5 87 87 87 87 87 87

Fuente. SPSS, modelo de simulacion
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En la tabla 3, los componentes (X,) —gestion de procesos, gestion del conocimiento,

practicas lean, innovacidn y reduccion de desperdicio— estan en correlacidén positiva con

la produccién (variable Y) con un valor p de:

0.178 para la gestion de procesos,
0.590 para la gestion del conocimiento,
0.590 para las practicas lean,

0.201 para la innovacion y

0.182 para la reduccion de desperdicio.

El supuesto de linealidad se lo puede apreciar también de manera grafica por medio de un grafico

de dispersion el cual muestra la tendencia ya sea positiva o negativa de las variables independientes

en relacion con la variable dependiente. La grafica 1 nos muestra este supuesto.

Grafica 1. Grafico de dispersion de la variable dependiente Y, Productividad

Regresion Residuo estandarizado
e

Regresion Valor predicho estandarizado

Fuente. SPSS Modelo de simulacion

Como se puede apreciar en la grafica 1, la variable productividad muestra una asociacion positiva

con los factores independientes del estudio. lo cual implica que a medida que las X crecen, la

productividad también lo hace.

Normalidad
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En la regresion lineal multiple, el requisito de normalidad sugiere que los residuos (o
errores) del modelo deben cumplir con la distribucion normal. Esta suposicion es necesaria
con la intencion de realizar pruebas de hipotesis validas para los coeficientes de regresion
y, por lo tanto, para tener intervalos de confianza validos. Se asume la normalidad de los
residuos para que podamos hacer inferencias estadisticas validas (p. ej., valores p, prueba
t; Field, 2018). La prueba de Kolmogorov-Smirnov es una forma de verificar la suposicion
de normalidad; es una comparacién de la distribucion de residuos con una distribucion
normal (Massey, 1951).

De acuerdo con la tabla 3, se puede apreciar que el valor p es menor a 0,05, en este caso, igual a
0,03. Este valor indica que los datos no siguen una distribuciéon normal y que la desviacion de la
normalidad es lo suficientemente significativa como para no cumplir con el supuesto de

normalidad.

Tabla 3. Prueba de Kolgomorov Smirnoff

Unstandardized Residual

N 87
Parametros Media .0000000
normales®® Desv. 47553578
Desviacion
Méaximas diferencias Absoluto 100
extremas Positivo .081
Negativo -.100
Estadistico de prueba .100
Sig. asintética(bilateral) .030°

a. La distribucién de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.

Fuente. SPSS modelo de simulacién

Sin embargo, esta prueba también se la podria verificar mediante el analisis de un histograma para

la variable dependiente y, productividad. Para que se cumpla el supuesto de normalidad en
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Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-23  Journal Scientific MQRInvestigar 14



9 No.3 (2025): Journal Scientific * "??hnvestigar ISSN: 2588—-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e862

regresion lineal multiple, los residuos deberian seguir una distribucion normal, lo que implica que
el histograma deberia tener una forma de campana simétrica centrada en cero, con la mayoria de
los residuos cerca del centro y menos residuos en los extremos. La grafica 2 muestra el histograma

para este analisis.

Grafica 2. Histograma variable Y, Productividad

Mecia = 1 28E-15
20 Desviacion esténder = 0.970
N=B7

Frecuencia

4 2 0 2

Fuente. SPSS modelo de simulacién

Como se puede apreciar en la grafica 2, no se nota una desviacion de la normalidad de manera
precisa. Aunque hay una ligera asimetria, la forma general de los residuos se aproxima bastante
a una distribucién normal. Esto podria sugerir, a diferencia de la prueba de Kolgomorov-Smirnoff
que el supuesto de normalidad de los residuos podria ser aceptable en este esquema de

regresion linea multiple.
Homocedasticidad

La homocedasticidad es un supuesto importante en la regresion lineal porque los calculos
de los coeficientes de regresion son eficientes y no sesgadas, y las pruebas de significancia
son validas cuando se cumple el supuesto (Montgomery et al., 2012). Cuando la
homocedasticidad no se sostiene, es decir, hay heterocedasticidad, entonces los valores de
los coeficientes pueden estar sesgados y las inferencias estadisticas pueden ser invalidas
(Field, 2018).

Para confirmar la presuncion de homocedasticidad en una regresion lineal multiple, se suele
emplear un diagrama de los residuos. Este estudio visual posibilita verificar si la variabilidad de

los desechos es uniforme a través de todas las proyecciones del modelo, lo que constituye la
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homocedasticidad. En un modelo homocedastico, los desechos deben dispersarse de forma
uniforme y aleatoria alrededor del eje horizontal (cero), evitando la formacion de patrones. Esto
implica que la fluctuacion de los errores es uniforme en todas las estimaciones. Si los puntos se
distribuyen aleatoriamente y mantienen una dispersion relativamente uniforme a lo largo del eje
X, entonces se satisface la premisa de homocedasticidad. La grafica 3 permite evaluar este

supuesto

Grafica 3. Supuesto de homocedasticidad
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Fuente. SPSS simulacién del modelo

En la gréafica 3, se nota una leve inclinacion de los puntos hacia la agrupacion y dispersion,
particularmente hacia el lado derecho, donde parece que la variabilidad de los desechos se reduce
en los valores estimados mas elevados lo cual indica una minima no homocedasticidad, dado que
los desechos no exhiben una dispersion uniforme; parece que la varianza se disminuye en cierto

sentido respecto a los valores previstos.
o No multicolinealidad

La no multicolinealidad es un supuesto fundamental en la regresion lineal multiple que implica la
ausencia de relaciones lineales exactas o casi exactas entre las variables independientes

(B
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-23  Journal Scientific MQRInvestigar 16



9 No.3 (2025): Journal Scientific * "??hnvestigar ISSN: 2588—-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e862

(predictoras) en el modelo. En otras palabras, cada variable independiente debe aportar
informacion Unica y no ser una mezcla lineal de otras variables independientes. La presencia de
multicolinealidad puede inflar las varianzas de los coeficientes estimados y, por lo tanto, hacer que
las estimaciones sean inestables y dificiles de interpretar (Kutner, et al., 2004).

La multicolinealidad se verifica utilizando varias técnicas, incluida la computacién de los
VIF. Un VIF alto (mayor que 10) indica que hay alta multicolinealidad y puede reflejar que
las estimaciones de los coeficientes no son fiables (Montgomery et al., 2012). La falta de
multicolinealidad es importante porque significa que las variables independientes
proporcionan informacion separada y distintiva para la comprension de la varianza en la
variable dependiente, lo que luego permite realizar inferencias precisas y confiables sobre
la relacion (Field, 2018). El resultado de esta suposicion en el modelo de regresion lineal
multiple examinado en este estudio se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Supuesto de no multicolinealidad

Coeficientes
Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s Estadisticas de colinealidad
Modelo B Desv. Error Beta t Sig Tolerancia VIF
1 (Constante) 1.864 350 5323 000
x1 124 .047 .226 2,610 o1 .908 1.101
X2 382 056 572 6.784 000 960 1.041
X3 104 .048 182 2139 .035 .948 1.055
x4 097 046 A79 2.083 040 922 1.085
x5 087 .045 125 1.484 142 .962 1.040

a.Variable dependiente: Y

Fuente. SPSS modelo de simulacion
A partir de la Tabla 4, se asume que no hay evidencia de multicolinealidad en este modelo
de regresion lineal multiple porque los valores del VIF (o factor de inflacion de la varianza)
son inferiores de 10, lo que indica la ausencia de colinealidad, asi que concluimos que la
suposicion de no multicolinealidad se cumple en este esquema.

. Significancia de las variables

La significancia individual de las variables independientes de este modelo de regresion lineal
multiple se la puede observar en la tabla 5 en la columna relacionada con la significancia. De

acuerdo con varios autores, las variables para que sean consideradas significativas dentro de este

modelo, deben poseer un valor inferior a 0,05, es decir, las variables independientes tienen un
ﬁ@
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efecto significativo sobre la variable dependiente. La tabla 5 permite observar los valores de

significancia para cada variable independiente del esquema.

Tabla 5. Coeficientes de significancia de las variables

Coeficientes

Coeficientes no estandarizad
estandarizados 0s
Modelo B Desv. Erron Beta 1 Sig.
1 (Constante) 1.864 350 5323 .000
X1 124 047 226 2610 .01
X2 382 056 572 6.784 .000
%3 104 .048 182 2138 035
x4 097 046 A79 2.083 .040
x5 067 045 125 1.484 142

a.Variable dependieme: Y
Fuente: SPSS modelo de simulacién

Las variables significativas en este modelo son X1, gestion por procesos; X2, gestion del
conocimiento, X3, mejora continua y X4, innovacion, pues sus resultados de significancia (Sig.)
son inferiores a 0.05. De éstas, X2, gestion del conocimiento tiene el mayor impacto (Beta mas
alta), seguida de las variables independientes gestion por procesos, mejora continua e innovacion.
La variable X5, reduccion de los desperdicios no es significativa pues su valor supera el limite de
0,05 y podria considerarse para excluirse del modelo en andlisis posteriores.
Discusion

Con la variable independiente X1, que son los procesos, se identifico un Beta = 0.226, con
significancia para p = 0.011. Este hallazgo llevaria a la reflexion de que la gestion de
procesos en una empresa textil estd positivamente relacionada con la productividad,
sugiriendo que si los procesos estdn bien gestionados, la productividad deberia estar en un
nivel optimo.

Ademas, el hecho de que el valor de significancia de esta variable en nuestro modelo sea
inferior a 0.05 nos permite asumir que tenemos suficiente evidencia para afirmar que, de
hecho, la relacion alegada, que ahora existe entre la gestion de procesos y el aumento de la

productividad, estd alineada con la situacion propuesta en el modelo tedrico como una
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relaciéon positiva entre esta variable independiente X1 y la variable dependiente
productividad.

En este mismo contexto, la variable independiente X2, gestion del conocimiento, arrojo resultados
de la siguiente manera: Beta con un valor de 0,572 y p= 0.000. Estos valores permiten inferir, que
las empresas que administran el conocimiento adquirido en sus procesos, que fomentan el
desarrollo integral, tanto laboral como personal, de su personal. y que, en general, desarrollan
politicas que permitan crear, desarrollar y conservar los conocimientos adquiridos como empresa
en su ambito, posibilita que la productividad de la compaiia crezca y por ende aumente su
rentabilidad. Ademas, se puede visualizar con estos resultados, que la gestion del conocimiento es
la variable independiente que mas importancia posee dentro de las variables de estudio para
contribuir al crecimiento de la productividad de empresas textiles.

El analisis de la variable independiente X3, denominada mejora continua, se muestra a
continuacion. Estos hallazgos respaldan a Beta = 0.82, p = 0.035. Estos descubrimientos
indican una influencia favorable de esta variable en la productividad de las pequenas y
medianas empresas textiles en la ciudad de Cuenca. Validan que, cuando se utilizan
métodos de mejora, procedimientos y politicas en una organizacién como un proceso
continuo, la productividad de toda la organizacion aumenta.

Ahora, se tiene la variable X4, innovacién, como cuarta y ultima variable independiente
significativa del modelo de regresion lineal multiple que se plante6 en este estudio. Sus resultados
fueron de Beta igual a 0.179 y p= 0.04. Estos resultados, asi mismo, revelan que la innovacion
impacta positivamente en la productividad de las pequefias y medianas empresas textiles de la
ciudad de Cuenca contribuyendo a incrementar la misma en la medida que se desarrollan politicas,
planes y programas que promuevan una cultura de innovacion en este tipo de compaiias.

La variable independiente X5, denominada gestion de los desperdicios, arrojo valores como Beta
igual a 0.125 y p= 0.142 lo cual deja entrever que esta variable no es significativa en el objetivo
de incrementar la productividad en las pequefias y medianas empresas textiles de la ciudad de
Cuenca de acuerdo con los sujetos de estudio, quienes lo han considerado asi, a pesar de habérsela
considerado a esta variable, desde el marco tedrico como una posible variable importante al

momento de incrementar la productividad.
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Este trabajo de titulacion, dentro de sus aportes practicos, permite establecer los factores que
inciden en la productividad en pequenas y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Sus resultados podran resultar de gran apoyo para los propietarios y gerentes de este tipo
de empresa habida cuenta de que les permitird entender la importancia de trabajar sobre elementos
como los procesos, la innovacion, la mejora continua y sobre todo, su talento humano pues todos
¢éstos se constituyen en una fuente importante de reduccion de costos, posicionamiento empresarial
y calidad. Este estudio indica que el 44,7 de los factores que inciden en la productividad de esta
clase de organizaciones estd solventado por las variables independientes de este estudio, lo cual
representa una consideracion practica importante, ademds de que abre la puerta para indagar sobre
los factores que podrian explicar el 55.3% restante que este trabajo no ha explicado.
Conclusiones

Basandose en los hallazgos y contribuciones alcanzadas de este estudio, se resumen los
hallazgos significativos, incluyendo informaciodn tedrica y estadistica. Estos resultados no
solo enriquecen la literatura actual, sino que también proporcionan un marco de trabajo
para futuras investigaciones. Ademas, los hallazgos obtenidos pueden ser de interés para
los empresarios del sector textil en la ciudad de Cuenca, quienes podrian utilizarlos como
referencia para buscar la internacionalizacion de sus negocios. Los resultados fueron
generados a través de andlisis y entrevistas con propietarios y gerentes de negocios que
fueron seleccionados aleatoriamente, representando la muestra de productores en la
industria. Este documento involucr6 una revision sistematica de la evidencia cientifica,
representada por investigaciones utiles para aplicaciones empresariales. Su proposito
principal fue encontrar nuevas oportunidades a través de las cuales se incentive la
productividad y, en consecuencia, el desarrollo de pequefias y medianas empresas textiles
en la ciudad de Cuenca, Ecuador.

Se descubrieron varias desventajas en el proceso de elaboracidon de este estudio. Una de
ellas fue la ausencia de fuentes de informacidn actualizadas de las instituciones publicas
de Ecuador, que estdn a cargo de algunos analisis estadisticos de interés publico, como en
la industria textil. La recopilacion de informacién se realizo esencialmente basandose en
las bases de datos utilizadas con fines fiscales (SRI), dadas las actualizaciones que son

requeridas por los fabricantes.
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Este trabajo de titulacion, dentro de sus aportes practicos, permite establecer los factores que
inciden en la productividad en pequenas y medianas empresas textiles de la ciudad de Cuenca,
Ecuador. Sus resultados podran resultar de gran apoyo para los propietarios y gerentes de este tipo
de empresa habida cuenta de que les permitird entender la importancia de trabajar sobre elementos
como los procesos, la innovacion, la mejora continua y sobre todo, su talento humano pues todos
¢éstos se constituyen en una fuente importante de reduccion de costos, posicionamiento empresarial
y calidad. Este estudio indica que el 44,7 de los factores que inciden en la productividad de esta
clase de organizaciones estd solventado por las variables independientes de este estudio, lo cual
representa una consideracion practica importante, ademds de que abre la puerta para indagar sobre
los factores que podrian explicar el 55.3% restante que este trabajo no ha explicado.
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