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Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar la influencia del teletrabajo en la productividad
y satisfaccion laboral de los servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Quevedo durante el afio 2023 para el aporte de evidencias que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion publica y a consolidacion de politicas laborales mas
equilibradas, sostenibles y centradas en el bienestar de los trabajadores. La metodologia
aplicada se centr6 en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, estudio transversal,
alcance correlacional. La poblacién 422 funcionarios publicos que eran parte de las areas de
administracion, finanzas y talento humano del GAD de Quevedo. La muestra consté de 201
funcionarios. La técnica utilizada fue la encuesta. El instrumento aplicado fue el cuestionario
estructurado. La validacion del instrumento se realizo por Alfa de Cronbach. Dentro de los
resultados mas relevantes se evidencia la sobrecarga de trabajo, con un 65,1% de los
trabajadores admitiendo que experimentan una carga excesiva de tareas al teletrabajar. Por
lo tanto, la sobrecarga de trabajo surge como un reto primordial que las entidades tienen que
abordar si quieren establecer el teletrabajo como una opcidn sostenible. Existe una relacion
importante entre el trabajo a distancia y el rendimiento laboral de los funcionarios publicos
del GAD de Quevedo. Las conclusiones muestran que el teletrabajo, bajo ciertas condiciones,
puede ser un vector de modernizaciéon que aumenta la productividad y la satisfaccion del
personal publico. Estas condiciones son: asegurar una infraestructura apropiada, formacion
continua y una gobernanza clara del desempefio.

Palabras clave: Teletrabajo; Productividad; Satisfaccion laboral; Gestion Publica

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 2



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e986

Abstract

This research aims to analyze the influence of teleworking on the productivity and job
satisfaction of public servants of the Decentralized Autonomous Government of Quevedo
Canton during 2023. This research aims to provide evidence that will contribute to
strengthening public management and consolidating more balanced, sustainable labor
policies focused on worker well-being. The methodology applied focused on a quantitative
approach, non-experimental design, cross-sectional study, and correlational scope. The
population was 422 public servants who were part of the administration, finance, and human
talent areas of the Quevedo Cantonal Government. The sample consisted of 201 officials.
The technique used was a survey. The instrument applied was a structured questionnaire. The
instrument was validated using Cronbach's alpha. Among the most relevant results, work
overload was evident, with 65.1% of workers admitting to experiencing an excessive
workload when teleworking. Therefore, work overload emerges as a primary challenge that
organizations must address if they want to establish teleworking as a sustainable option.
There is a significant relationship between remote work and the job performance of public
officials in the Quevedo Regional Government (GAD). The findings show that teleworking,
under certain conditions, can be a means of modernization that increases the productivity and
satisfaction of public employees. These conditions include ensuring appropriate

infrastructure, ongoing training, and clear performance governance.

Keywords: Teleworking; Productivity; Job Satisfaction; Public Management

O]
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 3



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e986

Introduccion

El teletrabajo se ha consolidado en los ultimos afios como una opcion de trabajo que va mas
alla de la naturaleza circunstancial de las crisis sanitarias y se transforma en un esquema que
reconfigura la dindmica de la administracion publica (Villalba, 2021). En Ecuador, y
especificamente en el canton Quevedo, la adopcidn de esta modalidad ha estado relacionada
con las transformaciones que la pandemia de COVID-19 generd, las cuales forzaron a
reexaminar los modelos de trabajo convencionales y a establecer maneras mas versatiles para
posibilitar que los procesos institucionales continien (Quevedo et al.,, 2021). La
administracion publica, que a lo largo de la historia ha sido reconocida por sus esquemas de
gestion inflexibles, ha hallado en el teletrabajo una alternativa que, pese a ser ventajosa en
muchos aspectos, también presenta desafios significativos asociados con la satisfaccion
laboral y la productividad de los servidores publicos (Moreno y Bonifacio, 2021).

Uno de los principales indicadores de eficiencia al brindar servicios a la ciudadania es la
productividad en el sector publico. El teletrabajo puede ayudar a mejorar este aspecto al
disminuir los periodos improductivos relacionados con los viajes y al promover una mayor
independencia en la administracion del tiempo de los trabajadores (Cayatopa y Uriol, 2024).
Sin embargo, también puede producirse lo contrario si la ausencia de infraestructura
tecnologica, la capacitacion insuficiente en habilidades digitales o la falta de supervision
adecuada conducen a retrasos, sobrecarga de trabajo y una baja en la calidad del servicio. Por
otro lado, las condiciones en las que se aplica este método afectan directamente la
satisfaccion laboral, o sea, la percepcion de los empleados sobre su motivacion y bienestar
dentro de la organizacion (Guerrero y Pérez, 2025).

Aunque hay trabajadores que se sienten mas comodos al balancear sus responsabilidades
laborales y familiares, otros notan soledad, problemas para desconectarse de los deberes y
escasa claridad en las metas, elementos que influyen en la disminucion de su compromiso
con la institucion (Pilatasig y Basantes, 2025). La ambivalencia del teletrabajo con respecto
al rendimiento ha sido respaldada por numerosos estudios, tanto nacionales como
internacionales. Prado (2024) enfatizan que el ahorro de recursos y la flexibilidad son
factores que impulsan la motivacion y el compromiso; en cambio, Bravo y Almeida (2024)

alertan acerca de los peligros de una gestion inapropiada, que aumenta el estrés, disminuye
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la colaboracion laboral y provoca un deterioro gradual de la cohesion dentro de la
organizacion.

Para Morales y Morales (2024), la cultura institucional, el respaldo de los directivos, la
disponibilidad de tecnologia y la claridad en los procedimientos internos son factores que
influyen significativamente en el teletrabajo; estos aspectos se vuelven cruciales para
entender cOmo esta practica afecta tanto la productividad como la satisfaccion laboral (Ulate,
2020). En este contexto, es esencial tener en cuenta las contribuciones de teorias
organizacionales que facilitan la comprension de la complejidad del fendmeno. La teoria de
la contingencia dice que no hay un solo modelo organizativo que sea valido y que las tacticas
deben ajustarse a las circunstancias especificas de cada contexto (Chigo, 2024).
Considerando esta premisa, el teletrabajo en el sector publico necesita modificaciones en las
politicas, las estructuras y los métodos de liderazgo que estén alineados con lo que necesitan
los servidores publicos y con lo que la institucion tiene a su disposicion (Tiscamia et al.,
2022). Asimismo, la teoria de los sistemas subraya que el rendimiento laboral se basa en la
integracién armoniosa de los diversos subsistemas de una organizacion. Por lo tanto, para
asegurar la coherencia institucional y prevenir disfunciones que afecten los resultados
grupales (Ramos, 2023), el trabajo remoto requiere una coordinacion eficaz entre la gestion
de talento humano, la comunicacién y la tecnologia.

La utilizacion de estas visiones teoricas al estudio del teletrabajo en el Gobierno Autonomo
Descentralizado del canton Quevedo muestra que la productividad y la satisfaccion de los
empleados no son fenémenos independientes, sino que estan ligados a una serie de elementos
interrelacionados (Medina, 2024). La efectividad de esta forma de trabajo depende de un
entramado que incluye la capacitacion constante, el liderazgo, la motivacion personal, los
roles y la infraestructura tecnologica (Barrientos, 2024). El teletrabajo tiene el potencial de
generar frustracion y desgaste emocional si no se dan estas condiciones, lo que puede causar
una disminucion en la satisfaccion y llevar a un deterioro en la calidad de la gestion publica
(Venegas y Leyva, 2020).

En esta linea, el objetivo de este estudio es responder la pregunta investigativa sobre ;cuales
son los efectos del teletrabajo en la productividad y la satisfaccion laboral de los servidores

publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Quevedo durante el afio 20237
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Por lo tanto, se propone como objetivo general analizar la influencia del teletrabajo en la
productividad y satisfaccion laboral de los servidores publicos de esta institucidon para el
aporte de evidencias que contribuyan al fortalecimiento de la gestion publica y a
consolidacién de politicas laborales més equilibradas, sostenibles y centradas en el bienestar

de los trabajadores.

Material y métodos

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, cuyo objetivo fue evaluar de
forma objetiva la conexion entre el teletrabajo y su impacto en la productividad y satisfaccion
laboral de los funcionarios publicos (Davila et al., 2022). Se utiliz6 un disefio no experimental
porque las variables se observaron en su ambiente natural, no se manipularon (Vizcaino et
al., 2023). Ademas, se tratd de un estudio transversal, ya que los datos fueron recolectados
en un solo punto en el tiempo, lo cual posibilitd tener una vision nitida de la situacion en
2023 (Manterola et al., 2023). Su alcance fue correlacional para determinar el nivel de
relacion entre las circunstancias del teletrabajo y las dimensiones del rendimiento de los
empleados, lo cual posibilitdé reconocer como influyen elementos como la flexibilidad en
horarios, la infraestructura tecnologica y la motivacion en los resultados de la organizacion
(Arias et al., 2020).

El enfoque empleado fue el deductivo, que posibilitd la comparacion de teorias generales
como la de los sistemas y la de la contingencia con los datos empiricos obtenidos del caso
analizado (Bermudez et al., 2024). Siguiendo esta ldgica, se plantearon hipdtesis acerca de
la conexion entre el teletrabajo, la productividad y la satisfaccion en el trabajo. Estas hipotesis
fueron verificadas a través del analisis de datos estadisticos recopilados de los funcionarios
publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Quevedo. EI método
cuantitativo proporciond objetividad al procedimiento porque se fundamenté en métodos
estadisticos que pueden medir con exactitud la relacion entre las variables analizadas.

La poblacion estuvo conformada por 422 funcionarios publicos que eran parte de las areas
de administracion, finanzas y talento humano del GAD de Quevedo. Para delimitar la muestra
se utilizd6 un muestreo aleatorio simple, lo que asegurd que todos los miembros de la

poblacion tuvieran las mismas posibilidades de ser seleccionados. Obteniendo un tamano de
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201 funcionarios, quienes conformaron la muestra final del estudio, después de utilizar una
formula de muestreo con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Este
grupo represent6d apropiadamente a la totalidad de los funcionarios publicos y facilitd la
obtencion de conclusiones que se pueden aplicar al entorno institucional.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, la cual se realizé de forma
estructurada a los 201 participantes escogidos. El instrumento fue un cuestionario
estructurado bajo una escala de Likert de cinco puntos, los cuales midieron percepciones
vinculadas con la flexibilidad del teletrabajo, la satisfaccion personal, el rendimiento y el
funcionamiento de la organizacion. La Escala de Productividad y Satisfaccion en Teletrabajo
(TPSS), un instrumento validado en investigaciones anteriores para medir las variables objeto
de este estudio, fue utilizada como base para adaptar el cuestionario mencionado (Davila et
al., 2022).

Se confirmaron la fiabilidad y validez del instrumento mediante andlisis estadisticos. Se
demostrd una consistencia interna de alta calidad cuando el coeficiente Alfa de Cronbach
obtuvo un valor total de 0,945. Ademas, se utilizd un analisis factorial exploratorio con la
prueba de adecuacion muestral de Kaiser Meyer Olkin, que arrojé un 78,6% como resultado,
cifra que se considera apta para el estudio de las dimensiones propuestas. Estas pruebas
garantizaban que el cuestionario evaluara de manera precisa los constructos de interés, lo
cual reforzaba la validez de los datos.

Por ultimo, para el analisis de la informacion, se utilizaron métodos estadisticos descriptivos
e inferenciales. Se emplearon porcentajes y frecuencias para describir los resultados, a la vez
que el analisis factorial posibilitd detectar correlaciones entre las dimensiones del teletrabajo
y las del rendimiento laboral. Esta metodologia proporciond un marco confiable y riguroso
para analizar los resultados y desarrollar sugerencias de mejora en la administracion publica

del canton Quevedo.

Resultados
Triangulacion bibliografica
La triangulacion de literatura especializada estd vinculada con la primera etapa de los

resultados, lo que posibilitd detectar las contribuciones mas significativas acerca de las
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variables en estudio. Se han examinado el teletrabajo desde diversos angulos y en variados
contextos, lo que brinda una base sélida para entender como este modo de trabajo puede
afectar la productividad y la satisfaccion laboral de forma positiva o negativa. La literatura
enfatiza a menudo que el teletrabajo promueve la conciliacion entre trabajo y familia, asi
como una mayor flexibilidad, porque posibilita que los empleados gestionen sus horarios y
disminuyan los periodos de tiempo improductivo relacionados con el desplazamiento. Sin
embargo, también se indica que este método presenta riesgos, especialmente la disolucion de
las barreras entre la vida laboral y personal y el aislamiento social, lo cual puede causar un

desgaste y una carga psicologica excesivos.

Tabla 1. Triangulacion de literatura revisada segun variables de estudio

Variable Autor(es) y aio Aportes principales

Flexibilidad de horarios y una mejor

(Medina, 2024); conciliacion entre el trabajo y la familia,
Teletrabajo ) ) . .
(Villalba, 2021) aunque con el peligro de aislamiento
social.
Mejora del rendimiento al disminuir los
(Barrientos, 2024) tiempos muertos, aunque puede haber
Productividad

(Bravo y Almeida, 2024)  dificultades si no se cuenta con la

infraestructura necesaria.

Perspectiva positiva cuando hay soporte
Satisfaccion  (Pilatasig y Basantes, 2025) institucional y recursos; disminuye en
laboral (Cayatopa y Uriol, 2024)  situaciones de sobrecarga y ausencia de

protocolos.

Fuente: Elaboracion propia

La triangulacion analizada revela que el teletrabajo no puede considerarse una practica
uniforme, sino un fendmeno complicado que esta determinado por el entorno institucional y
la disponibilidad de recursos. Las investigaciones afirman que la productividad tiene el
potencial de aumentar si los empleados tienen acceso a tecnologia apropiada, claridad en las

metas y un liderazgo organizacional enfocado en resultados. No obstante, la falta de esos
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elementos tiene un impacto negativo en la productividad, lo que a su vez afecta cobmo percibe
la ciudadania la eficacia del sector publico.

Respecto a la satisfaccion en el trabajo, los autores coinciden en que esta se incrementa
cuando el teletrabajo se ejecuta con politicas claras, capacitacion apropiada y respaldo
institucional, dado que los trabajadores sienten que la organizacion esta interesada en su
bienestar y en ofrecer condiciones laborales mas humanas. Por el contrario, cuando los
empleados se enfrentan a una sobrecarga de trabajo, la falta de regulacion y la ausencia de
métodos que les permitan separar lo personal de lo laboral, su satisfaccion disminuye. Asi
pues, el estudio de la bibliografia no solamente brinda una vision general sobre las ventajas
y desventajas del teletrabajo, sino que también define los criterios para interpretar los

hallazgos empiricos conseguidos en el GAD de Quevedo.

Encuesta aplicada a los servidores publicos

La encuesta realizada a 201 funcionarios publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado
en el canton Quevedo constituye la segunda parte de los resultados. La muestra abarcé a
empleados de areas de finanzas, administracion y talento humano, lo que posibilité obtener
una perspectiva integral acerca de la experiencia del teletrabajo. El cuestionario estructurado
con la escala Likert explor6 cuatro dimensiones fundamentales: flexibilidad, productividad,
satisfaccion en el trabajo y exceso de tareas.

Tabla 2. Resultados de la encuesta aplicada a servidores publicos del GAD de Quevedo

(n=201)

Dimension Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Alta 58 28,9%

Flexibilidad Media 88 43,9%
Baja 55 27,2%
Alta 39 19,4%

Productividad Media 142 70,6%
Baja 20 10,0%

Satisfaccion Alta 48 23,9%
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Dimension Categoria de respuesta Frecuencia Porcentaje
Media 122 60,7%
Baja 31 15,4%
Si 131 65,1%

Sobrecarga laboral
No 70 34,9%

Fuente: Encuesta aplicada a servidores publicos del GAD Quevedo.

La interpretacion de esta tabla revela que la flexibilidad laboral se percibe, sobre todo, en un
nivel medio. Esto sugiere que, a pesar de que los funcionarios identifican ciertos beneficios
del teletrabajo, ain no se logran niveles ideales de autonomia y adaptabilidad. Este
descubrimiento indica que el teletrabajo no se ha establecido como un procedimiento que
libere a los trabajadores de las limitaciones de horarios y estructuras convencionales, sino
que en realidad coexiste con dindmicas propias de la administracion publica que todavia
conservan rigidez administrativa.

La productividad, en cuanto a la modalidad de teletrabajo, no parece aumentar por si sola, ya
que mas del 70% de los encuestados la considera en un nivel medio. Por el contrario,
demuestra que la productividad depende en gran parte de factores institucionales de apoyo,
tales como contar con medios, tener acceso a plataformas tecnoldgicas seguras, definir
claramente los objetivos en el trabajo y establecer mecanismos de seguimiento. Esto quiere
decir que, si no existe un ambiente institucional propicio, la productividad tiene el potencial
de estancarse o hasta reducirse, lo cual afecta directamente la calidad del servicio publico
brindado a los ciudadanos.

Con respecto a la satisfaccion en el trabajo, los hallazgos también se agrupan en niveles
intermedios, con un 60.7% de los participantes que lo indicaron de esa manera. Este dato es
importante porque indica que, a pesar de que la satisfaccion no es baja en términos generales,
tampoco se considera alta. Esto revela una situacion neutral que puede cambiar hacia lo
negativo o lo positivo segiin la manera en que progrese la politica institucional sobre
teletrabajo. La percepcion de equilibrio entre las exigencias personales y laborales, ademas
del respaldo que los funcionarios creen recibir de sus superiores inmediatos, tienen un gran

impacto en la satisfaccion.
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El resultado que causa mas preocupacion es la sobrecarga de trabajo, con un 65,1% de los
trabajadores admitiendo que experimentan una carga excesiva de tareas al teletrabajar. Este
descubrimiento concuerda con investigaciones anteriores que han indicado la propension de
las empresas a delegar mas responsabilidades a aquellos que realizan su trabajo desde casa,
bajo el supuesto de que tienen mas tiempo para atenderlas. No obstante, esta practica puede
conducir a un progresivo deterioro de la salud fisica y emocional de los empleados publicos,
a la vez que erosiona su motivacion y aumenta la probabilidad de estrés laboral. Por lo tanto,
la sobrecarga de trabajo surge como un reto primordial que las entidades tienen que abordar

si quieren establecer el teletrabajo como una opcion sostenible.

Analisis correlacional

Por ultimo, se realizd6 un analisis correlacional para determinar la conexion entre el
teletrabajo y el rendimiento laboral. Para esto, se usaron pruebas estadisticas de fiabilidad y
adecuacion que validaron los resultados alcanzados en la encuesta. En los estudios con
enfoque cuantitativo, estas pruebas son esenciales ya que aseguran que los datos no solo sean
representativos de la muestra, sino que también mantengan una consistencia interna en la
medicidn de las variables.

Tabla 3. Andlisis factorial y correlacional

Valor
Prueba Interpretacion
obtenido
KMO 0,786 Adecuado para analisis factorial.

Esfericidad de Bartlett  Sig. 0,000 Correlaciones significativas entre las variables.

Excelente consistencia interna del cuestionario
Alfa de Cronbach 0,945 ]
aplicado.

Los factores de flexibilidad, satisfaccion y
Varianza explicada (3 o .
68.,2% productividad explican la mayor parte de la
factores)
relacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de campo.
Se puede concluir a partir de los resultados que el cuestionario utilizado tiene una fiabilidad

muy alta, lo cual se muestra en el coeficiente Alfa de Cronbach; este valor, 0,945, es

©)
Vo/ 9-N°3, 2025, pp.1-20  Journal Scientific MQRInvestigar 11



9 No.3 (2025): Journal Scientific ' ‘ialnvestigar ISSN: 2588—0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.3.2025.e986

considerado excelente segun la literatura metodolédgica. Esto quiere decir que los elementos
incluidos en el instrumento evaluaron de manera consistente las variables que se deseaban
medir. El indice KMO, con un valor de 0,786, indica que el analisis factorial puede ser
aplicado a la muestra porque se sobrepas6 el limite minimo sugerido de 0,70. Por otro lado,
la prueba de esfericidad de Bartlett, con una significancia de 0.000, evidencia que las
variables tienen correlaciones adecuadas entre ellas, lo cual valida la relevancia del analisis.
El hecho de que el 68,2% de la varianza total esté¢ explicada demuestra que los factores
extraidos a través del analisis factorial logran explicar mas de dos tercios del vinculo entre
teletrabajo y desempefio laboral, lo cual fortalece la solidez de los resultados. Estos elementos
se clasificaron en tres dimensiones fundamentales: satisfaccion, productividad y flexibilidad.
Esto concuerda con lo que se encontré en la literatura revisada y proporciona pruebas
empiricas que avalan la coherencia del modelo.

De este modo, existe una relacion importante entre el trabajo a distancia y el rendimiento
laboral de los funcionarios publicos del GAD de Quevedo. Esto demuestra que, si la
institucion proporciona recursos apropiados, protocolos claros y apoyo organizacional, el
teletrabajo puede transformarse en un instrumento eficaz para incrementar la productividad
y elevar la satisfaccion de los empleados. Sin embargo, también sefiala que, si éstas
condiciones no se cumplen, los beneficios se desvanecen y aumentan los riesgos de

sobrecarga, lo que impacta directamente en la calidad de la gestion publica.

Discusion
Los hallazgos del estudio corroboran que el teletrabajo en el sector publico es una modalidad
con potencial para ofrecer beneficios, aunque también presenta restricciones significativas
que afectan la productividad y la satisfaccion de los trabajadores. La triangulacion
bibliografica mostr6 que la conciliacidn entre trabajo y familia, asi como la flexibilidad, son
beneficios importantes de esta practica. Esto concuerda con lo que Villalba (2021) afirma: el
teletrabajo ha dejado de ser algo circunstancial y se ha vuelto una opcion sostenible para
reconfigurar la gestion publica. Sin embargo, el mismo autor advierte que este esquema
puede tener sus riesgos, sobre todo cuando no se tienen las condiciones institucionales

requeridas para asegurar su eficacia.
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Seglin Quevedo et al. (2021), las instituciones, después de la pandemia, implementaron el
teletrabajo como una medida de continuidad; sin embargo, no lo hicieron con un plan
estructurado que garantizara una implementacion eficaz. La percepcion de los servidores del
GAD de Quevedo sobre la flexibilidad laboral, principalmente en niveles medios, estd
relacionada con esto. La falta de politicas definidas restringe que los funcionarios alcancen
un verdadero nivel de autonomia, lo cual explica por qué la flexibilidad no es apreciada en
gran medida por la mayor parte de los encuestados.

Asimismo, los resultados indican que més del 70 % de los funcionarios se ubica en un nivel
medio en términos de productividad. Esto concuerda con lo que Cayatopa y Uriol (2024)
argumentan: la productividad puede incrementarse si se disminuyen los tiempos muertos y
se brindan margenes mas amplios para manejar el tiempo. No obstante, coincide también con
lo que Guerrero y Pérez (2025) han sefialado: los beneficios de este modelo se limitan cuando
no hay infraestructura tecnoldgica ni capacitacion adecuada. Esta dualidad respalda la
perspectiva de Bravo y Almeida (2024), que afirman que el teletrabajo puede resultar en un
aumento del estrés y en un declive gradual de la colaboracion en el trabajo si la gestion
institucional es deficiente.

Por su parte, la satisfaccion laboral, que también se encuentra en niveles medios en la
investigacion, muestra la ambivalencia de este tipo de trabajo y esté4 relacionada con lo que
Pilatasig y Basantes (2025) han afirmado; estos ultimos indican que algunos empleados
valoran el equilibrio entre lo personal y lo laboral, mientras que otros sienten soledad,
desconexion y falta de claridad en sus objetivos. Estos elementos son consistentes con los
hallazgos de la encuesta, donde los servidores identifican algunos beneficios del teletrabajo;
sin embargo, también expresan que las altas cargas laborales y la ausencia de directrices
claras disminuyen su compromiso € interés en la institucion.

En cuanto el resultado mas importante corresponde a la sobrecarga de trabajo, que fue
reportada por el 65,1% de los encuestados. Este hallazgo concuerda con las advertencias
realizadas por Moreno y Bonifacio (2021), quienes afirman que este método puede llevar a
un incremento en las responsabilidades sin limites definidos, lo cual impacta negativamente
tanto en la satisfaccion como en el bienestar integral del personal. Este hallazgo es

significativo porque respalda lo que Venegas y Leyva (2020) expusieron, que el teletrabajo
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produce agotamiento emocional, frustracion y una baja en la calidad de la administracion
publica cuando no hay sistemas de regulacion.

Igualmente, el andlisis de correlacion confirma que hay una conexidén importante entre el
teletrabajo, la productividad y la satisfaccion en el trabajo. Los valores de KMO, Bartlett y
Alfa de Cronbach obtenidos indican que las variables analizadas tienen una estructura
estadisticamente valida y coherencia interna, lo que apoya las hipotesis iniciales de la
investigacion. Esta evidencia empirica concuerda con lo que Morales y Morales (2024) han
dicho, en el sentido de que elementos como la cultura institucional, el apoyo de la direccion
y la disponibilidad de tecnologia son cruciales para que el teletrabajo tenga consecuencias
positivas. De igual manera, la teoria de la contingencia formulada por Chigo (2024) justifica
que no haya un solo patrén efectivo de implementacion y que sea imprescindible adaptar
politicas y estilos de liderazgo a las circunstancias particulares de cada institucion.

Por su parte, Ramos (2023) también apoya la interpretacion de que el rendimiento en el
trabajo esta condicionado por la adecuada integracion de subsistemas, como la gestion del
talento humano, la comunicacion y la tecnologia; esto es consistente con la teoria de los
sistemas. El teletrabajo requiere la coordinacién y el apoyo institucional para garantizar la
coherencia de estos subsistemas; si no, las disfunciones organizacionales pueden oscurecer
los beneficios del modelo.

En esta linea, la experiencia del GAD de Quevedo respalda lo indicado por Barrientos (2024)
y Medina (2024), los cuales afirman que la eficacia del teletrabajo depende de una serie de
factores interrelacionados, entre ellos el liderazgo, la motivacion, la formacioén constante y
la infraestructura tecnoldgica. Que la investigacion haya revelado que existe una percepcion
media de flexibilidad, productividad y satisfaccion en el trabajo, ademas de un alto nivel de
sobrecarga, evidencia que la institucioén todavia no ha conseguido establecer un modelo de
teletrabajo realmente efectivo y sostenible.

Por lo tanto, los hallazgos de esta investigacion concuerdan con la bibliografia anterior y
fortalecen la necesidad de implementar politicas laborales mas definidas y sostenibles que se
enfoquen en equilibrar la flexibilidad con el soporte tecnoldgico y el control de cargas. El

teletrabajo solo se volvera una herramienta eficaz para incrementar la productividad vy,
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simultdneamente, asegurar el bienestar y la satisfaccion de los funcionarios publicos si estos

elementos se integran.

Conclusiones

El teletrabajo en el sector publico no es una soluciéon temporal, sino una estructura
organizativa que puede reorganizar vinculos laborales, tiempos y practicas, como la reciente
bibliografia presagia. Los beneficios de la conciliaciéon y la flexibilidad que brinda esta
modalidad quedan corroborados por las pruebas empiricas del GAD de Quevedo; sin
embargo, su impacto real estd sujeto a condiciones tecnologicas e institucionales que no
siempre se cumplen. Esta lectura concuerda con la idea de que el trabajo a distancia solo
puede desplegar su potencial si se inserta en politicas definidas y en una cultura organizativa
que da prioridad a la coherencia entre los procesos, los recursos y las metas.

Las respuestas de la encuesta muestran niveles intermedios de flexibilidad y revelan una
productividad y satisfaccion igualmente moderadas. Estas tendencias demuestran que
simplemente implementar el trabajo a distancia no garantiza, por si mismo, un mejor
desempefio o bienestar. La satisfaccion se mantiene cuando los equipos directivos
proporcionan apoyo concreto y cuando hay un balance entre las exigencias laborales y la vida
personal; la productividad se consolida cuando hay objetivos claros, respaldo técnico fiable
y sistemas de seguimiento. Si estos elementos no estan presentes, la experiencia se queda
estancada en areas intermedias que restringen el valor ptiblico que genera la organizacion.
La sobrecarga de trabajo se presenta como el descubrimiento mas preocupante, con una
mayoria de los empleados publicos reportando un exceso de tareas. Este resultado alerta
acerca de los riesgos en lo psicosocial y lo organizacional que afectan la motivacion,
perjudican el ambiente laboral y ponen en riesgo la calidad del servicio. La literatura habia
advertido sobre este desvio cuando el teletrabajo se aplica sin criterios para repartir y
controlar las cargas, sin ventanas de desconexion y sin supervision de liderazgo. La prueba a
nivel local establece que, para garantizar la sostenibilidad del método, es necesario afiadir
salvaguardas explicitas con el objetivo de resguardar el tiempo, la salud y la capacidad de

reponerse del personal.
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El andlisis de la correlacion afirma la coherencia del modelo de medicion y valida las
relaciones significativas entre la productividad, el teletrabajo y la satisfaccion. La relevancia
de las correlaciones, la alta confiabilidad del instrumento y la adecuacion muestral respaldan
que las conclusiones no son aleatorias y que las dimensiones identificadas retratan con
exactitud la experiencia de los servidores. Esta solidez en términos estadisticos respalda la
interpretacion teorica que sostiene que no hay una unica férmula para organizar el trabajo y
que cada institucion tiene que ajustar su disefio a las circunstancias del entorno y a sus
capacidades reales.

Los hallazgos indican que, desde la teoria de la contingencia, el GAD de Quevedo necesita
alinear sus politicas, estructuras y estilos de liderazgo con las necesidades de sus equipos y
con la especificidad de su operacion. La teoria de los sistemas brinda una segunda clave al
enfatizar que los resultados estan condicionados a la armonizacion de subsistemas como la
gestion del talento, la comunicacion y la tecnologia. El teletrabajo se convierte en una
acumulacion de esfuerzos individuales que no se traduce en un rendimiento conjunto sin
dicha sincronizacion.

El teletrabajo, bajo ciertas condiciones, puede ser un vector de modernizacion que aumenta
la productividad y la satisfaccion del personal publico. Estas condiciones son: asegurar una
infraestructura apropiada, formacion continua y una gobernanza clara del desempefio. La
modalidad actiia como un motor de autonomia y enfoque en resultados cuando se cumplen
estas condiciones; sin embargo, cuando no se satisfacen, la modalidad se convierte en una
fuente de agotamiento, aislamiento y confusion.

En términos practicos, la organizacion deberia establecer reglas de trabajo que determinen
objetivos observables, cargas razonables y periodos de desconexion, ademas de protocolos
para la comunicacidon sincrénica y asincrénica y el soporte técnico. Es recomendable,
ademas, establecer rutinas de evaluacion y retroalimentacion centradas en objetivos, mejorar
las competencias digitales y la gestion del tiempo por uno mismo, y fomentar un liderazgo
que proteja la cohesion del equipo y la salud ocupacional. Estas medidas son coherentes con
las evidencias y con las orientaciones tedricas que se han revisado, y constituyen el minimo

necesario para que el teletrabajo genere beneficios sostenibles.
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Por ultimo, el estudio se basa en autorreporte y tiene un enfoque transversal, por lo que no
refleja las dinamicas a través del tiempo ni analiza el comportamiento real en el puesto. Para
entender de manera mas efectiva como cambian la satisfaccion y la productividad en
contextos hibridos y qué acciones de gestion aumentan los impactos positivos del trabajo a
distancia en el sector publico, investigaciones futuras podrian incluir disefios longitudinales,

analisis cualitativos de experiencias colaborativas y mediciones objetivas del rendimiento.
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