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Resumen

La educacién es una parte fundamental en el desarrollo de los individuos y de la sociedad.
Los programas de educacién superior buscan formar profesionales que sirvan a la comunidad,
para ello integran esquemas de aprendizaje alineados a la actualidad, siendo la virtualidad
uno de ellos. Es por ello que se formula la siguiente problemética ; Como la situacion socio-
econdmicas de los estudiantes de nivelacion de carrera afecta la adaptacion a la virtualidad?,
el cual se dio contestacion a traves del objetivo determinar la situacion socio-econémicas de
los estudiantes de nivelacion de carrera en tiempos de adaptacion a la virtualidad. La
metodologia de investigacion aplicada se alinea al enfoque cualitativo de tipo documental y
se utilizd el método deductivo e inductivo con un alcance argumentativo exploratorio. La
poblacion estuvo constituida por los estudiantes de nivelacion de carrera y los docentes, la
muestra fue no probabilistico, a conveniencia, por lo que se trabajo con los 684 estudiantes
que no superaron el curso de nivelacién e ingresaron en un segundo curso de nivelacion y los
22 docentes guias. Para contribuir con el diagnostico de la investigacion se aplico la
entrevista, tanto a estudiantes como docentes, los cuales expusieron: con el 34% de los
estudiantes y el 36% docentes que el factor socio-econdémico si tiene una implicacion en la
adaptacion a la virtualidad. Se concluy6 que la realidad econdmica de los estudiantes infiere
en la capacidad de adquirir los equipos tecnoldgicos necesarios para integrase positivamente

a las clases virtuales.

PALABRAS CLAVE: socio- econdmico; virtualidad; nivelacion; estudios superiores
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Abstract

Education is a fundamental part in the development of individuals and society. Higher
education programs seek to train professionals who serve the community, for which they
integrate learning schemes aligned to the present, being virtuality one of them. This is why
the following problem is formulated: How does the socio-economic situation of the students
of career leveling affect the adaptation to virtuality, which was answered through the
objective of determining the socio-economic situation of the students of career leveling in
times of adaptation to virtuality. The applied research methodology is aligned to the
qualitative approach of documentary type and the deductive and inductive method was used
with an exploratory argumentative scope. The population was constituted by the students of
career leveling and the teachers, the sample was non-probabilistic, at convenience, so we
worked with the 684 students who did not pass the leveling course and entered a second
leveling course and the 22 guiding teachers. To contribute to the diagnosis of the research,
an interview was applied to both students and teachers, who stated: 34% of the students and
36% of the teachers stated that the socio-economic factor does have an implication in the
adaptation to virtuality. It was concluded that the economic reality of the students affects the
capacity to acquire the necessary technological equipment to integrate positively to the

virtual classes.

KEY WORDS: socio-economic; virtuality; leveling; higher education
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Introduccion

La educacidn es una parte fundamental en el desarrollo de los individuos y de la sociedad
(Ormaza-Murillo, et al., 2021), constituye un aporte significativo en el mejoramiento de la
calidad de vida de las personas. Segun Quifionez, y Bautista (2017) la educacién es la clave
para luchar contra la pobreza y la desigualdad. Mientras que Cejas, et al. (2021) exponen que
los diferentes programas de educacion superior se enfocan en optimizar las competencias
profesionales y con ello el desenvolvimiento laboral, pretendiendo asegurar el desarrollo de

un pais.

Anualmente ingresan a los programas de educacion superior un total del 56% estudiantes a
nivel mundial, los cuales buscan mejorar sus conocimientos y con ello aumentar sus
posibilidades de crecimiento personal, laboral, econémico y familiar. Sin embargo, un 19%
de ellos termina declinan de los estudios superiores, debido a factores de tipo actitudinal,
laboral, socio — economico (UNESCO-IESALC, 2020). La Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OECD) (2018) expone que:

Anivel internacional, el promedio de los estudiantes que ingresan a la educacion universitaria
deserta; por ejemplo, Australia, Dinamarca, Francia, y Japon tienen tasas cercanas al 20%,
mientras que Estados Unidos, Chile, Argentina, y Perd tienen tasas en torno al 45%, es decir,
de cada dos estudiantes que ingresan a la educacion superior, uno de estos no termina la

carrera elegida.

Cabe destacar que la mayoria de los estudiantes que son de las zonas rurales no cuentan
con acceso a internet, y solo se manejan a traves de megas con las recargas que realizan, la
cual no les permite estar ingresar a las clases virtuales, esto en cierta parte pues trae
inconformismo y a su vez perjudica a los estudiantes al no poder adquirir los

conocimientos.

En 2020 el Ecuador tiene una penetracion de internet de 68,09%, por debajo del promedio de
América Latina, 78,78% de acuerdo a los datos proporcionado por la Corporacion Andina de
Fomento. De forma idéntica en la tabla 1 se presentan datos comparativos de los afios 2018,
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2019 y 2020 de los paises del continente americano; al final se muestra un promedio
ponderado de América Latina, a continuacion, los datos recopilados por Maldonado-Ramirez
(2020):

Tabla 1. Uso del internet periodo 2018-2020

| 2018 | 2019 | 2020
| Argentina 7778% | 8142% | 8524%
Barbados 84,03 % 86,37 % 88,77 %
| Bolivia 4822% | 53,04% | 5834%
Brasil 74,22 % 81,64 % 89,80 %
. Chile 8233% | 8233% | 82,33 %
Colombia 66,68 % 71,40 % 76,47 %
| Costa Rica 7409% | 7688% | 79,79 %
Republica Dominicana 74,82 % 82,31 % 90,54 %
| Ecuador 60,67% | 6427% | 68,09 %
El Salvador 37,20 % 40,92 % 45,02 %
Guatemala | 7150% | 7865% |  8652%
Honduras 34,06 % 36,60 % 39,33 %
| Jamaica 6058% | 6664% | 7330%
México 65,77 % 67,75 % 69,79 %
. Panaméd 6201% | 6645% | 7120%
Paraguay 64,99 % 69,16 % 73,60 %
| Pert 5254% | 5665% | 61,08%
Trinidad & Tobago 81,58 % 86,06 % 90,79 %
Uruguay _7021% | 7220% | 7424%
Venezuela 79,20 % 87,12 % 95,83 %
América Latina (promedio 68.66 % 73,52 % 78,78%
| ponderado) | |
OCDE (promedio ponderado) 83,93 % 86,07 % 88,33 %

Fuente: Maldonado-Ramirez, (2020).

En Meéxico, el 15% de los estudiantes declinan de los estudios superiores por cuestiones
socioeconomicas, debido a que el 39% de los estudiantes inscritos provienen de familias con
escasos recursos econdmicos, lo que infiere en la capacidad de cubrir los gastos educativos
de la carrera profesional seleccionada (Rochin, 2021). Esta realidad se evidencia en Ecuador,
donde la desercion universitaria asciende a un promedio del 35%, entre las causas se
identifican aquellas de indole psicoldgico, socioldgico, socioecondmico, organizacional, y

de interaccion con el entorno (Sinchi, y Gémez, 2018).
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Para Quifionez y Bautista (2017) “el aspecto socioecondémico influye significativamente en
la decision de los estudiantes universitarios de desertar de su preparacion profesional”,
debido a que se les dificulta cubrir con los gatos educativos propios de la carrera. Ademas,
la incorporacién de la virtualidad educativa requiere del uso de equipos tecnoldgicos
adecuados que les permitan mantener una conectividad virtual efectiva, los cuales deben ser

costeados por los estudiantes, qué en varias ocasiones, su situacion econdémica se los impide.

Al respecto, la adaptacion a la virtualidad en la educacion superior, requiere no solo de un
profesorado con competencias digitales, sino también de estudiantes predispuestos a utilizar
medios tecnoldgicos de su propiedad, para garantizar su crecimiento cognitivo y por ende la

dinamizacion de la educacion. (Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina, 2020).

Barrera y Guapi (2018) indica que en los ultimos afios la tecnologia ha ido ganando terreno
en el sector educativo, provocando que las estrategias educativas se modifiquen entorno al
trabajo digital, donde docentes y estudiantes deben adquirir competencias digitales en pro de
una formacién integral significativa. Sin embargo, en el Ecuador el esquema virtual
educativo, aun presenta inconsistencias, pues un alto porcentaje de la poblacion no cuenta

con los instrumentos tecnoldgicos adecuados y tienen dificultades para adquirirlos.

En la provincia de Manabi, el 65% de la poblacion integran la clase econémica media (INEC,
2020), es decir, los ingresos econdémicos les permiten adquirir la canasta basica y cubrir
algunos gastos extras. De este porcentaje, el 20% se encuentran cursando los estudios

universitarios, de los cuales, un porcentaje desierta de su formacion profesional.

Esta realidad no es diferente en el curso de nivelacion de carrera, donde un porcentaje
considerable de alumnos se retiran, aspecto que infiere en el planteamiento de la problematica
de estudio ;,Como la situacion socio-econdmicas de los estudiantes de nivelacién de carrera
afecta la adaptacion a la virtualidad? A fin de dar contestacion a la interrogante, se propone
como objetivo principal del estudio determinar la situacién socio-economicas de los

estudiantes de nivelacion de carrera en tiempos de adaptacion a la virtualidad.
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Desarrollo

En el presente estudio se ha accedido a varias investigaciones de fuentes locales e
internacionales, de tal manera, que permita proporcionar un enfoque de la educacion virtual

en tiempo de confinamiento desde la perspectiva socioeconémica de los estudiantes.

De acuerdo Cacciavillani,(2020) un estudio del Departamento de Educacion de los Estados
Unidos (2008) indic6 que en el afio escolar 2006-2007, aproximadamente el 60% de las
escuelas secundarias publicas y privadas ofrecian cursos a distancia. Estas organizaciones
participan en programas de ayuda economica para estudiantes. Los registros muestran que
mas del 70 % de las inscripciones en cursos tienen un componente en linea. Para Durén,
(2015) en su tesis de titulacion “La Educacion Virtual Universitaria como medio para mejorar
las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes” indica
que la educacion virtual: “ha sido tema de interés en muchas latitudes, incluyéndose como

estrategia en iniciativas” (p. 15). Dichas estrategias se reflejan en:

¢ El Plan e-Europa, ¢ El proyecto sobre e Se crea el Sistema
aprobado por los Educacion Superior Nacional de
primeros ministros de Virtual y a Distancia Evaluaciény
la Unién Europea. por parte de la Acreditacion para el
UNESCO Mejoramiento de la
Calidad de la
Educacion

Universitaria

Figura 1. Estrategias de la Educacion Virtual
Fuente: (Durén, 2015)

La educacion virtual esta relacionada con la historia de la educacion a distancia, la cual nacio
con la necesidad del desarrollo de habilidades y destrezas académicas de quienes no tenian

la oportunidad de participar directamente en clases presenciales. Paralelamente la invencion
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de las nuevas tecnologias para obtener mayores beneficios permitio la expansién de la
educacion a distancia. El auge de Internet ha inspirado muchas ideas para ayudar a los

estudiantes a hacer la transicion a un entorno virtual.

La creacion del correo electrdnico es clave para el crecimiento de la educacion en linea, y las
universidades han comenzado a ofrecer cursos de educacion a distancia para quienes tienen
problemas para ingresar a la universidad, por lo que es muy util para los estudiantes que
desean obtener un titulo. Cabe mencionar que Morales (2022) argumenta que: “algunas
instituciones como universidades y colegios han retomado clases de forma virtual a través de

aplicaciones como Zoom, Microsoft Teams, Meet, etc.”.

De forma idéntica, Hens, (2021) explico en su trabajo de investigacion que: “un aula virtual
es un entorno digital en el que se intercambia informacion y conocimientos con el objetivo
de brindar aprendizaje a los usuarios involucrados”, de lo cual se puede interpretar que el
aula virtual es un espacio para que algunos docentes y alumnos compartan en linea
informacion, resolucion de preguntas, una plataforma para resolver cuestionarios y evaluar a
los participantes. Es importante sefialar que actualmente existen diferentes medios utilizados
para la comunicacion digital, los cuales se pueden presentar a través de computadora, en linea
0 en Internet utilizando diversas plataformas como Facebook, Google, Pinterest, etc. Esto

también se conoce como medios electrénicos.

De acuerdo con Parrales et al., (2017) en su libro Direcciones Estratégicas y Medios
Digitales, detallan que: “se siguen utilizando diversos medios tradicionales como la
television o los libros, pero el mecanismo mas extenso” (p. 12). Capaz de admitir los nuevos
medios de comunicacion e interaccion, la gestion de contenido y mdltiples sistemas de
soporte encuentran en los medios digitales de hoy una oportunidad para diferenciar la
educacion digital de la analoégica. En este contexto, Robles (2021) en su trabajo de
investigacion sobre la implementacion de un modelo de aprendizaje virtual para mejorar las

clases no presenciales menciona que la aplicacion de la informatica en la ensefianza, disefio
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e implementacion de aulas virtuales en diferentes plataformas ha llevado a la reproduccién

de la realidad virtual sin recurrir a métodos.

Entornos virtuales

Benitez y Cabrera (2020) afirman en su investigacion que: “al medir el uso de entornos
virtuales, estas se transforman, modifican o se construyen a partir de estructuras técnicas
bésicas disefiadas para facilitar el procesamiento, manejo y distribucién de la informacion,
aumentando ciertas capacidades y limitaciones”. Es decir que, estos autores consideran que
las herramientas digitales complementan el trabajo de los docentes, sin embargo, deben ser
contempladas como herramientas del proceso educativo, mas no como fin. Por ello, se
recomienda vincularse a la educacion virtual en términos de un mundo mas equitativo,
flexible, diverso y accesible. Al respecto, escasas instituciones educativas han optado en su
totalidad por el sistema virtual, aunque en tiempos de pandemia en el 2019 no hubo otra

alternativa, en lugar de suspender las clases.

Las que optaron ese sistema, entraron en un proceso de transicion, adaptandose gradualmente
al modelo educativo digital. Es por esto que los entornos virtuales asumen una gran
responsabilidad y satisfacen las necesidades actuales, por lo que los docentes necesitan crear
las herramientas y habilidades necesarias para que el aprendizaje crezca. Ante la necesidad
de estudiar, cierto grupo de alumnos se han visto obligados a abandonar sus estudios debido
a la falta de recursos tecnoldgicos para hacer frente a los nuevos métodos de aprendizaje
virtual. Segun Urbina y Vera (2020), los estudiantes también deben luchar para adaptarse a
las nuevas formas de ensefianza y aprendizaje; muchos de ellos tienen la oportunidad de

encontrar ofertas continuas en esta area.

Las posibilidades para acceder a diferentes modalidades de educacién no son muchas, por lo
que, los estudiantes deben buscar todo tipo de alternativas. En la educacion clasica basta con
un cuaderno y esfero. Dentro de la educacion virtual necesitan continuamente mas elementos;
entre ellos quienes optan por la educacion virtual desde casa, deben considerar que la

conectividad doméstica es elemental. Es un hogar donde son varios estudiantes el internet

VoI.8—N° 2, 2024, pp.2137-2166 Journal Scientific MQRInvestigar 2145



Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2137-2166
debe ser aun de mejor calidad, elementos como computadoras, teléfonos maviles necesitan

un mejor internet.

La falta de una buena conectividad via Wi-Fi, también es un atenuante donde los estudiantes
pueden salir perjudicados; puesto que la mayoria de dispositivos se conecta via inaldmbrica,
lo cual puede afectar la presentacion de los trabajos, ensayos y pruebas. A menor capacidad
de conectividad, mayor cantidad de problemas, y aunque parezca contradictorio la pandemia
minimizo la brecha tecnologica, inclusive en areas urbanas y rurales para unos cuantos. Al
respeto Kochen, (2020) su articulo La gestion directiva o el liderazgo educativo en tiempos
de pandemia™ al autor identifico graves problemas que atravesaron padres de familia,
docentes y estudiantes al tener que aprender a utilizar y desarrollar habilidades tecnol6gicas

gue antes no veian necesario.

La educacion virtual desde la pandemia en Ecuador

Tanto en el Ecuador como en otros paises de Latinoamérica, se esta viviendo una situacién
muy poco favorable debido a la pandemia; entre diferentes espacios, el &mbito educativo se
ha visto perjudicado de manera presidencial y han optado por las clases no presenciales,

optando por la educacion virtual.

Segun Velasco, (2020) para cumplir con ciertos procesos académicos en el marco de la crisis,
es necesario: “mejorar las relaciones entre las universidades e institutos de educacion
superior y otros actores como las empresas privadas, los gobiernos autbnomos
descentralizados y las organizaciones comunitarias, para que los estudiantes cumplan con las
practicas pre profesionales laborales”. De esta forma todos los involucrados se veran

beneficiados ademas de ser un requisito para titulacion.

Segun las investigaciones realizadas por los autores, ellos argumentan que, ademas de esta
crisis sanitaria, Ecuador enfrenta su peor crisis econémica en décadas, con consecuencias
impredecibles que podrian empeorar la situacion general de oferta y demanda del pais,
incluida la educacion superior. Por cuestiones presupuestarias, especialmente para las

universidades privadas la demanda académica disminuira, en ese sentido, aunque se cobre
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menos por el valor de la matricula, cobro de cuotas mensuales, la contraccion econémica es
inminente. Las universidades estatales también atraviesan por una situacion compleja, mas
aun cuando los estudiantes no tienen un computador agil en navegacion por internet, he

inclusive algunos no tienen servicio de internet en casa, lo cual dificulta la conectividad.

El COVID-19 ha tenido un impacto abrumador y preocupante en la educacion superior en
Ecuador y en todo el mundo, especialmente en los paises en desarrollo, donde un gran nimero
de estudiantes se han visto obligados a cancelar sus estudios por falta de recursos
economicos. Al tratarse de las aulas virtuales, faltan herramientas tecnol6gicas que impiden
a los estudiantes la participacion activa de sus clases virtuales. Paralelamente la situacion de
subempleo y la crisis que ha vivido Ecuador durante este tiempo, debido al covid-19 ha
dejado a muchos estudiantes sin poder recibir el apoyo econdémico de sus padres para
continuar sus estudios a aquellos alumnos que actualmente se encuentran en modalidad
virtual; esta situacion ha obligado que, una parte de los estudiantes de todo el pais abandone

sus estudios superiores, por tener que trabajar para mantener a sus familias.
Metodologia

El presente articulo se desarroll6 mediante una investigacion desde el enfoque cualitativo
de tipo documental donde se aplica el método deductivo e inductivo con un alcance
argumentativo exploratorio basada en fuentes primarias, articulos e informes de
investigacion, sobre la tematica de estudio en la que se realiza un andlisis, con el propésito
de establecer relaciones, diferencias, etapas, posiciones y el estado actual del conocimiento

respecto al tema.

Con el fin de determinar los aspectos relevantes en torno al tema y las variables de estudio
que inciden en los estudios de modalidad virtual, asi como la perspectiva socioeconémica en
la que se desarrolla en el nuevo contexto de educacién durante la pandemia; se considerd
inicialmente la poblacion de estudio la cual corresponde a los aspirantes inscritos a participar

del proceso de nivelacion de la Universidad Técnica de Manabi de junio a agosto, del afio

@ \Vol.8-N° 2, 2024, pp.2137-2166 Journal Scientific MQRInvestigar 2147



Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2137-2166
lectivo 2021, el cual alcanzdé un total de 6.161 estudiantes matriculados en nivelacion,

quienes tuvieron el acompafiamiento de 73 docentes.

Sin embargo, luego de culminar el periodo de nivelacion, se conocidé que un grupo de
estudiantes no superaron el puntaje requerido para aprobar el curso, por lo que la presente
investigacion, desde un caracter de muestreo no probabilistico, a conveniencia, considero a
los 684 estudiantes (no superaron el curso de nivelacion) los cuales ingresaron en un segundo
curso de nivelacion y fueron guiados por 22 docentes. Para contribuir con el diagndstico de
la investigacion también se aplico la técnica de la encuesta, mediante el instrumento del
cuestionario compuesto por cinco preguntas cerradas bajo la escala de Likert, tanto a
estudiantes como docentes, para adquirir datos concretos respecto a la vision que tienen los
participantes de la adaptacion a la virtualidad y como la realidad socio econémico, de la
muestra, infiere en la capacidad de inscripcion. Esto permitio realizar una indagacion mas

profunda de los origenes y causas de la pérdida del proceso de nivelacion.

Finalmente, para expresar la confiabilidad de los resultados se realizo el célculo del Alfa de
CronBach.

Resultados

En la aplicacion de la técnica de investigacion se procedio a encuestar a los estudiantes que
repitieron el curso de nivelacién y los docentes encargados de la instruccion de este grupo de
estudiantes.

Resultados de la encuesta a los estudiantes.

A continuacion, se exponen los resultados de la encuesta a los estudiantes quienes expusieron
su opinion respecto a la situacion socio — econémico y la adaptacion a la virtualidad. Los
resultados obtenidos fueron los siguientes:

1.- ¢ Cual es la razon por la cual no culmino el periodo de nivelaciéon?
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Figura 2. Razon porque no culmino el periodo de nivelacién

Fuente: Estudiantes que repitieron el curso de nivelacion

Al interrogar a los estudiantes sobre las posibles razones que incidieron en que no culminara
el curso de nivelacion, las respuestas fueron variadas, el 14,33% consideran que la razon fue
la dificultad de aprendizaje; el 19,59% opinan que la situacion laboral influyo en no terminar
el periodo de nivelacion; el 20,91% por su lado, opinan que la dificultad de conectividad
virtual fue la razon por la cual no culmino el curso de nivelacion; el 21,20% indicaron que
se cambiaron de carrera; y el 23,98% expusieron que la situacion econdmica fue la razon

principal de no culminar el curso de nivelacién.

Segun Castillo-Sanchez, et al. (2020) son varias las razones por las cuales los estudiantes
desertan o reprueban los estudios superiores, entre ellas la deficiencia en conocimientos
previos y priorizacion hacia otro curso y aspectos econdmicos. Mientras que Zambrano, et
al. (2018) en su investigacion concluyo que la desercion en Ecuador y América Latina se
debe principalmente al factor socio econémico, pues los estudiantes tienen dificultades para

acceder a los diferentes recursos académicos que requieren para llegar a término sus estudios.

2.- ¢Considera que la situacion socio econémica es un aspecto influyente para la culminacién

de los estudios superiores?
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Figura 3. La situacién socio econdmica es un aspecto influyente para la culminacion de los

estudios superiores
Fuente: Estudiantes que repitieron el curso de nivelacion

En esta interrogante los encuestados indicaron en un 41,96% que estan totalmente de acuerdo
sobre la influencia de la situacion econdmica en la capacidad de terminar los estudios
superiores; el 30,99% exponen que estan de acuerdo sobre la importancia de la situacion
econdémica en la culminacion de los estudios superiores; el 12,28% ni estan de acuerdo ni
estan en desacuerdo sobre la influencia de la situacion econdmica en la culminacion de los
estudios superiores; el 9,80% exponen que estan en desacuerdo sobre la relacion de la
situacion econémica con la culminacion de los estudios superiores; el 4,97% estan totalmente
en desacuerdo sobre la influencia de la situacion econdmica en la culminacion de los estudios

superiores.

Segln Zambrano, et al. (2018) la influencia del factor socio econdmico en la culminacién de
los estudios es considerable, pues el medio por el cual los estudiantes adquieren su material
educativo. Afirmacion que se alinea con Zavala, et al. (2018) quienes indican que el factor
econémico influye en el poder adquisitivo de materiales académicos, pero su evidencia no es

clara sobre la desercion.

3.- ¢Cree que la virtualidad en los estudios superiores permite una mejor formacion

profesional?
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Figura 4. La virtualidad en los estudios superiores permite una mejor formacién profesional
Fuente: Estudiantes que repitieron el curso de nivelacion

Considerando las ventajas de la tecnologia en el aprendizaje, son varios los espacios
educativos que apostaron por la virtualidad en la educacion, sin embargo, hay situaciones
que impiden obtener los beneficios de estas herramientas en la educacion. Es asi, que el
30,70% de los encuestados estan totalmente de acuerdo sobre accion positiva de la virtualidad
en los estudios superiores; el 27,63% indican que esta de acuerdo sobre la importancia de la
virtualidad en la formacion profesional; el 21,20% ni estan de acuerdo ni estan en desacuerdo
sobre la relacion de la virtualidad en la educacion superior; el 14,33% exponen que estan en
desacuerdo sobre la relacién de la virtualidad en la educacion superior; y el 6,14% exponen
que estan totalmente en desacuerdo sobre la importancia de la virtualidad en la educacion

superior.

Las respuestas sobre la accion positiva de la virtualidad en los estudios superiores, se alinean
a lo expuesto por Ruiz-Aquino (2020), quien en su investigacion indican que la virtualidad
es la accion clave para mantener una formacion permanente y actual, basada en la presencia

de las nuevas tecnologias en los diferentes espacios laborales, educativos, sociales.

4.- ¢En el periodo de estudios usted contd con los elementos necesarios para la conexién

virtual?
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Figura 5. Elementos necesarios para la conexion virtual
Fuente: Estudiantes que repitieron el curso de nivelacion

Si bien la virtualidad es una alternativa para facilitar el conocimiento en forma sincronica,
también se debe entender que requiere de equipos tecnoldgicos adecuados para cumplir con
su objetivo. Ante esta situacion, el 11,55% de los estudiantes encuestados indicaron que en
ocasiones contaron con los elementos necesarios para la conexién virtual; el 13,45% opinaron
que casi siempre contaron con los elementos necesarios para la conexion virtual; el 16,67%
exponen que siempre contaron con los elementos necesarios para la conexion virtual; el
27,63% opinaron que casi nunca contaron con los elementos necesarios; y el 30,70%

indicaron que nunca contaron con los elementos necesarios para la conexion virtual.

A partir del ultimo milenio la tecnologia ha ido introduciéndose en el campo educativo, sin
embargo, en los dos ultimos afios su presencia ha sido significativa, aumentando la
virtualidad de la educacion y permitiendo que la instruccion educativa se mantenga, pese a
no poder estar presencialmente en las aulas universitarias, debido a las restricciones por la
pandemia. Segun Guerrero y Matute (2021) la virtualidad en época de pandemia fue
necesaria, sin embargo, la poblacion estudiantil no estaba preparada para este cambio, por lo
que la adaptacion fue compleja, especialmente por los escasos recursos tecnolégicos, como

computadoras y servicio de internet.
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5.- ¢ Cree Usted que su situacién socio —econdmica infiri6 en la capacidad de adaptacion a la

virtualidad?
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Figura 6. La situacién socio —econémica infirié en la capacidad de adaptacion a la virtualidad
Fuente: Estudiantes que repitieron el curso de nivelacion

Son varias las razones por las cuales los estudiantes no contaron con elementos para la
conexion virtual, entre ellas es la capacidad econémica de adquirir un equipo tecnoldgico
apropiado y contratar con el servicio de internet adecuado. A lo cual los estudiantes
investigados respondieron, en un 6,14% que estan totalmente en desacuerdo sobre la
influencia de la situacion socio-econdmica en la capacidad de adaptacion a la virtualidad; el
11,11% estan en desacuerdo sobre la influencia de la situacion socio —economica en la
capacidad de adaptacion a la virtualidad; el 21,20% ni estan de acuerdo ni estan en
desacuerdo sobre la relacién entre la situacion econémica y la capacidad de adaptacion a la
virtualidad; el 27,05% estan de acuerdo sobre la influencia de la situacion socio-econémica
en la capacidad de adaptacion a la virtualidad; y el 34,50% estan totalmente de acuerdo sobre

la influencia de la situacién socio-econdémica en la capacidad de adaptacion a la virtualidad.

La realidad socio econémica de muchos estudiantes infiere con la capacidad de culminar sus
estudios superiores, y mas en los momentos actuales, donde el contar con equipos
tecnologicos es fundamental. Sancho, et al. (2018) indican que las tecnologias de la

informacion estan presenten en casi todas las actividades de la sociedad actual, sin embargo,
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un existe un porcentaje de la poblacional con dificultad para adquirir equipos tecnoldgicos

que les permitan adaptarse a la virtualidad.

Resultados de la encuesta a los docentes.

1.- ¢ Cree usted que el nivel socio-econdmico afecta al rendimiento académico del estudiante?
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Figura 7. El nivel socio-econdmico afecta al rendimiento académico del estudiante
Fuente: Docentes del curso de nivelacién

Las respuestas de los docentes fueron: el 18,18% estan totalmente de acuerdo sobre que el
nivel socio-econdmico afecta al rendimiento académico del estudiante; 22,73% de los
docentes estan de acuerdo que el nivel socio-econdémico afecta al rendimiento académico del
estudiante; el 27,27% esta en desacuerdo que el nivel socio-econdmico afecta al rendimiento
académico del estudiante; el 31,82% estan ni de acuerdo ni estan en desacuerdo el sobre que

el nivel socio-econdmico afecta al rendimiento académico del estudiante.

Los resultados expresan que no existe una relacion directa del nivel socio-econdémico con el
rendimiento académico, incluso Alvarado, et al (2018) concluyen que, si bien los factores
socioecondémicos no afectan las calificaciones, si impide adquirir los elementos para su
aprendizaje, como una computadora, por lo que el desempefio académico universitario es

multicausal.

2.- ¢Qué factores cree usted que predominan dentro de la desercién estudiantil?
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Figura 8. Factores que predominan en la desercion estudiantil
Fuente: Docentes del curso de nivelacion

Las respuestas a la interrogante fueron variadas, el 13,64% de los docentes consideran que
los estudiantes desertaron porque cambiaron de carrera; el 18,18% opinan que la situacion
laboral es la razon por la cual los estudiantes desertan de sus estudios; el 18,18% de los
docentes opinan que la dificultad de conectividad virtual infiere en la desercion, debido a que
los estudiantes en ocasiones no tienen los recursos para adquirir los equipos tecnoldgicos; el
22,73% consideran que la situacion econdémica es la causa de la desercion; y el 27,27%
expresan bajo su experiencia que las dificultades de aprendizaje influyen en la desercion

académica.

Castillo-Sanchez, et al. (2020) exponen los motivos de la desercion de los estudios
superiores, son varios, entre ellos, el principal es la deficiencia en conocimientos previos, y

la priorizacion hacia otro curso.

3.- ¢Considera que los estudiantes tuvieron inconvenientes para adaptarse a la virtualidad?
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Figura 9. Los estudiantes tuvieron inconvenientes para adaptarse a la virtualidad Fuente:

Docentes del curso de nivelacion

Los docentes encuestados indicaron en un 18,18% que ni estan de acuerdo ni estan en
desacuerdo sobre la adaptabilidad de los estudiantes a la virtualidad; el 31,82% de acuerdo
consideran que los estudiantes si tuvieron inconvenientes para adaptarse a la virtualidad; y el
50,00% esta totalmente de acuerdo sobre que los estudiantes tuvieron inconvenientes para

adaptarse a la virtualidad.

Carro, et al. (2019) realiz6 una investigacion sobre las ventajas de la virtualidad en la
educacion superior, y concluyeron que es una alternativa factible que se alineada a los
requerimientos de la actualidad, sin embargo, existe un grupo de estudiantes que se les

dificulta la interaccion virtual, por no contar con los recursos tecnoldgicos apropiados.

4.- ;Cree usted que el nivel socio-econémico de los estudiantes infiere en la adaptarse a la

virtualidad?

@ \Vol.8-N° 2, 2024, pp.2137-2166 Journal Scientific MQRInvestigar 2156



Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific " "-?ﬂlnvestigar ISSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2137-2166

0,00

Q”.‘ >

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Figura 10. El nivel socio-econémico de los estudiantes infiere en la adaptarse a la virtualidad
Fuente: Docentes del curso de nivelacion

Ante la interrogante sobre la inferencia del nivel socio-econémico en la adaptacion a la
virtualidad, el 18,18% de los docentes estan en desacuerdo sobre que el nivel socio-
econdémico de los estudiantes infiere en que la adaptacion a la virtualidad; el 22,73% estan
de acuerdo que el nivel socio-econdmico de los estudiantes tiene alguna inferencia en la
adaptacion a la virtualidad; el 22,73% no estan ni de acuerdo ni estan en desacuerdo sobre la
inferencia del nivel socio-econdmico en la adaptacién a la virtualidad de los estudiantes; y el
36,36% de los docentes exponen que estan totalmente de acuerdo sobre la relacion entre la

adaptacion a la virtualidad y el nivel socio-econémico.

Al respecto Sancho, et al. (2018) indican que el papel de la tecnologia digital en los estudios
universitarios es importante, pues faculta la transformacién académica y también social, sin
embargo, Prado, et al. (2021) indican que existen algunos sectores sociales que tienen

dificultades con el proceso de adaptacién, debido a los costos de los equipos tecnologicos.

5.- ;{Como valoraria la adaptacién a la virtualidad de los estudiantes de nivelacion?
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Figura 11. Valoracion de la adaptacion a la virtualidad de los estudiantes de nivelacion
Fuente: Docentes del curso de nivelacion

El 18,18% de los docentes consideran que la adaptacion a la virtualidad de los estudiantes de
nivelacion fue buen; el 22,73% opinan que la adaptacion a la virtualidad fue insatisfactoria;
el 27,27% opinan que fue satisfactoria la adaptacion a la virtualidad de los estudiantes de
nivelacion; y el 31,82% considera que la adaptacion fue regular; por lo que algunos

estudiantes reprobaron el curso de nivelacion.

Segln Zambrano, et al. (2018) “el reto de la virtualidad en la educacion superior es
aprovechar las potencialidades en funcion de complementar y consolidar los procesos de
profesionalizacion”, por lo que los estudiantes se adaptan facilmente a este nuevo esquema

de educacion.

Confiabilidad del Alfa de CronBach
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Tabla 2. Consistencia seguiin Alfa de Cronbach de la encuesta a los estudiantes

K= 5
Vi= 13979,68
Vt= 42542,23
o= 0,83924

En la Tabla 2 se evidencia que el resultado de la confiabilidad es del 0.8, lo que expresa que
la fiabilidad buena de las respuestas obtenidas al aplicar el instrumento de investigacion a los

estudiantes que repitieron nivelacion.
Discusion

La aplicacion de la encuesta permitio comprender como el nivel socio-econémico de los
estudiantes de nivelacion de carrera se relaciona con la adaptacion a la virtualidad, desde el
punto de vista de los estudiantes y de los docentes. Es asi, que la mayoria de los implicados
en el estudio consideran que el nivel socio-econdémico es un factor importante en el transcurso
de los estudios superiores, pues influye en la capacidad de adquisiciéon de los elementos
académicos y tecnologicos, por lo que, es incidente en la adaptacion a la virtualidad, sin
embargo, existen otros factores que también deben considerarse en la desercion o pérdida del

curso de nivelacion, como es el cambio de carrera, o la situacién laboral o dificultades de

aprendizaje.

A continuacion, se expone la triangulacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la

encuesta a docentes y estudiantes.

Tabla 3. Triangulacion de la encuesta aplicada a los docentes y estudiantes

N° PREGUNTA RESPUESTAS

ESTUDIANTES DOCENTES
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factores usted

1 ;Qué
predominan dentro de la desercion

cree que

El 23,98% expusieron

que la  situacién

El 27,27% expresan

bajo su experiencia

estudiantil? econdmica fue larazébn que las dificultades de
principal de no aprendizaje influyen
culminar el curso de en la  desercion
nivelacion académica
2 ¢Cree Usted que la situacion socio — EI  3450%  estan ElI 36,36% de los

econdmica infirid en la capacidad de

totalmente de acuerdo

docentes exponen que

adaptacién a la virtualidad? sobre lainfluenciade la estan totalmente de
situacion socio- acuerdo sobre la
econdmica  en la relacibn entre la

capacidad de adaptacion a la

adaptacion a la virtualidad y el nivel

virtualidad socio-econémico.

En la tabla 2, se evidencia que los estudiantes consideran en un 23,98% que el factor
econdémico influyo en la no culminacion del curso de nivelacion; mientras que el 27,27% de
los docentes consideran que las dificultades de aprendizaje fue el principal factor que influyd

en que los estudiantes no culminen el curso de nivelacion.

Estos resultados se alinean a lo expuesto por Castillo-Sanchez, et al. (2020) y Zambrano, et
al. (2018), quienes exponen que el factor econdmico es necesario en la profesionalizacién de
la persona, ya que permite la adquisicion de los recursos materiales y tecnoldgicos necesarios
para los estudios, sin embargo, no es el Unico factor que influye en la culminacién de los
estudios, en algunas ocasiones el aspecto académico tiene mayor injerencia en la desercion

educativa.

La otra interrogante hace alusién a como la situacion socio —economica infiere en la

capacidad de adaptacion a la virtualidad, donde el 34,50% de los estudiantes positivamente
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la relacion de la situacién socio —econdmica en la capacidad de adaptacion a la virtualidad,
esto debido a los costos de los equipos tecnoldgicos necesarios para la conexién sincrénica;

y el 36,36% de los docentes estan de acuerdo con los estudiantes.

Al respecto estudios realizados por Prado, et al. (2021) y Sancho, et al. (2018) coinciden en
que los ultimos afios la virtualidad educativa ha tomado mayor protagonismo, sin embargo,
no todos los estudiantes cuentan con los recursos tecnoldgicos y la conectividad en linea
adecuada para cumplir con los esquemas de aprendizaje, lo que limita en gran medida el

proceso educativo.

Ante las evidencias, se considera oportuno que la Universidad Técnica de Manabi establezca
politicas en funcion de los estudiantes con recursos economicos limitados, a fin de evitar la
desercion o que no culminen con sus estudios, especialmente en el inicio de la preparacion

profesional.
Conclusiones

En la Gltima década la inclusion de la tecnologia en el campo educativo ha tomado mayor
fuerza, son cada vez mas los planes educativos que contemplan un estilo de formacion virtual,
el mismo que tomo mayor fuerza en el tiempo de pandemia, donde la limitacion de participar
presencialmente de los programas universitarios influyo sustancialmente en las clases
virtuales. Sin embargo, es oportuno acotar que no toda la poblacién universitaria estaba
preparada para tal accion, por lo que la Universidad Técnica de Manabi en el periodo lectivo
de junio a agosto del 2021 alcanzé un total de 6.161 estudiantes en nivelacion de carrera, de
los cuales el 11% (684) estudiantes no culminaron con el curso de nivelacion, por lo que

repitieron el curso en el siguiente periodo.

Aunque el porcentaje del 11% de reprobados no es muy alto, debe ser considerado por las
autoridades para determinar las razones de esta realidad y asi poder proponer una solucién

factible que beneficie a los estudiantes y a la universidad.
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Al encuestar a los estudiantes y docentes sobre la incidencia de la situacion socio-econémicas
de los estudiantes de nivelacion de carrera en tiempos de adaptacion a la virtualidad, el 34%
de los estudiantes y el 36% docentes coinciden en que el factor socio-econdémico si tiene una

implicacion en la adaptacion a la virtualidad.
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