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Resumen

Azogues, una ciudad en Ecuador, enfrenta limitaciones en su potencial debido a la ausencia
de liderazgo transformacional, carencia de una vision compartida, falta de articulacion entre
sectores y escaza participacion ciudadana. Estas deficiencias se traducen en un crecimiento
econdémico lento, desigualdades sociales y problemas ambientales. El presente articulo tiene
como objetivo proponer el liderazgo transformacional como una herramienta para impulsar
el desarrollo sostenible en Azogues, aprovechando los recursos humanos, naturales y el
respaldo internacional disponibles en la region. Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la
literatura sobre liderazgo transformacional y su aplicacion en contextos similares. Ademas,
se analizaron casos locales y globales, como el liderazgo de Steve Jobs en Apple durante la
crisis financiera de 2008, para identificar las estrategias y practicas exitosas que podrian ser
aplicables en el contexto de Azogues. El liderazgo transformacional se presenta como una
solucion eficaz para superar obstaculos como el estancamiento econdmico, la falta de empleo
y la fragmentacion entre sectores. Este tipo de liderazgo inspira y motiva a las personas hacia
una visiéon compartida, mejorando asi el desempefio individual, grupal y organizacional. Es
fundamental comprender el contexto local y desarrollar estrategias que fomenten la
participacion comunitaria y creen un entorno propicio para el desarrollo del liderazgo
transformacional en Azogues. Este articulo establece una base so6lida para investigaciones
futuras y destaca la importancia de implementar medidas concretas para promover el

liderazgo transformacional como catalizador del cambio y el progreso en la ciudad.

Palabras clave: Liderazgo transformacional; desarrollo sostenible; participacion ciudadana;

colaboracion sectorial; vision compartida

VoI.8—N °2, 2024, pp.2833-2848 Journal Scientific MQRInvestigar 2834



Ma

Vol.8 No.2 (2024): Journal Scientific - “RInvestigar [SSN: 2588-0659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.2.2024.2833-2848

Abstract

Azogues, a city in Ecuador, faces limitations in its potential due to the absence of
transformational leadership, lack of a shared vision, lack of coordination between sectors and
scarce citizen participation. These shortcomings translate into slow economic growth, social
inequalities and environmental problems. This article aims to propose transformational
leadership as a tool to promote sustainable development in the Azogues, taking advantage of
the human and natural resources and international support available in the region. A
comprehensive review of the transformational leadership literature and its application in
similar contexts was conducted. In addition, local and global cases, such as Steve Jobs'
leadership at Apple during the 2008 financial crisis, were analyzed to identify successful
strategies and practices that could be applicable in the context of the Azogues.
Transformational leadership is presented as an effective solution to overcome obstacles such
as economic stagnation, lack of employment and fragmentation between sectors. This type
of leadership inspires and motivates people towards a shared vision, thus improving
individual, group and organizational performance. It is essential to understand the local
context and develop strategies that foster community participation and create an enabling
environment for the development of transformational leadership in the Azogues. This article
lays a solid foundation for future research and highlights the importance of implementing
concrete measures to promote transformational leadership as a catalyst for change and

progress in the city.

Keywords: Transformational leadership; Sustainable development; Citizen participation;

Sectoral collaboration; Shared vision
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Introduccion

Pese a su potencial, Azogues enfrenta una falta de liderazgo transformacional que limita su
desarrollo, la ausencia de una vision compartida, la escasa articulacion entre sectores y la
baja participacion ciudadana obstaculizan el progreso, esto conlleva a bajo crecimiento
econdmico, inequidad y problemas ambientales que para afrontarlo se propone el liderazgo
transformacional como herramienta para aprovechar el potencial humano, la riqueza natural

y el apoyo internacional para lograr un desarrollo sostenible en Azogues.

El liderazgo transformacional se caracteriza como una herramienta valiosa con la que permite
direccionar y motivar a las personas hacia una nueva vision de las cosas con enfoque dirigido
a cambios positivos (Northouse, 2023), este tipo de liderazgo dirige espontaneamente a las
personas al trabajo con emocion, ilusion y la confianza en si mismos para el logro de metas

y objetivo (Pando et al., 2022).

Numerosos estudios han demostrado la eficacia del este tipo de liderazgo en la mejora del
desempefio individual, grupal y organizacional, ejemplo: Liderazgo transformacional en
tiempos de crisis, el caso de Steve Jobs donde se analiza como Steve Jobs, cofundador de
Apple, aplicod el liderazgo transformacional para guiar a su empresa durante la crisis
financiera de 2008, se destaca su capacidad para inspirar a los empleados, crear una vision

compartida y fomentar la innovacion (Garcia-Morales, 2023).

El Liderazgo transformacional durante la pandemia de COVID-19: el caso de una empresa
multinacional que se analiza como esta implementd el liderazgo transformacional para
navegar la pandemia de COVID-19, donde se destaca la importancia de la comunicacion
efectiva, la empatia y la creacion de una vision compartida para superar los desafios de la

crisis. (Bass, 2023).

Liderazgo transformacional y empoderamiento de los empleados en un startup tecnolégico,
en este estudio se examina como el liderazgo transformacional fomenta el empoderamiento

de los empleados en un startup tecnologico, se determind como el liderazgo transformacional
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crea un ambiente de trabajo donde los empleados se sienten valorados, respetados y

capacitados para tomar decisiones (Avolio, 2022).

Liderazgo transformacional y desempefio organizacional en empresas familiares
ecuatorianas, investiga la relacion entre liderazgo transformacional y desempefio
organizacional en empresas familiares ecuatorianas, se encontrd que este tipo de liderazgo
tiene un impacto positivo en el rendimiento de las empresas, especialmente cuando se

combina con una cultura familiar fuerte, (Vasquez-Jaramillo y Bermeo-Alarcon, 2022).

A nivel mundial, diversos lideres han demostrado la aplicacion exitosa del liderazgo
transformacional en diferentes contextos. Jacinta Ardern, primera ministra de Nueva
Zelanda, reconocida por su enfoque empatico, comunicacion clara y accion decisiva durante
la pandemia de COVID-19 (Spoonley, 2020). En Alemania, Angela Merkel ejercié un
liderazgo transformacional durante la crisis del euro y la crisis de refugiados, buscando
soluciones colaborativas y promoviendo la unidad europea (Kettler, 2016). Nayib Bukele,
presidente de El Salvador, ha implementado el Plan Control Territorial para reducir la

violencia y el crimen en el pais, mostrando un enfoque innovador y audaz (O'Neill, 2022).

En un mundo cada vez mas complejo e incierto, el liderazgo transformacional se vuelve
crucial para que las organizaciones y sociedades puedan adaptarse y prosperar, (Parra et al.,
2021). Al inspirar y empoderar a las personas, este enfoque cataliza el desarrollo sostenible
y mejora la calidad de vida de estas. El liderazgo transformacional puede impulsar el progreso
de la ciudad de Azogues, promover el desarrollo economico y social, mejorar la gobernanza,
fomentar la sostenibilidad ambiental y fortalecer el tejido social de la ciudad implementando
planes estratégicos participativos, proyectos de desarrollo sostenible y la promocion de la

cultura y el turismo.

El objetivo de este articulo es analizar como el liderazgo transformacional puede contribuir
al progreso econdmico y social de Azogues. Para ello, se llevaran a cabo encuestas a lideres
locales y ciudadanos, los resultados de esta investigacion proporcionaran informacion valiosa
para comprender mejor el papel del liderazgo transformacional y su implementacion en el
contexto especifico de Azogues; estos hallazgos podréan ser utilizados por lideres politicos,

empresariales y sociales de la ciudad para disefiar estrategias efectivas de desarrollo. Sin
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embargo, es importante considerar que los resultados no deben generalizarse

automaticamente a otras ciudades, porque cada contexto tiene sus particularidades.

Material y métodos
Para la investigacion realizada, se adoptd un disefio mixto, que combina un enfoque
cualitativo y cuantitativo. En cuanto al enfoque cualitativo, se recurri6 a fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias incluyeron revistas y articulos cientificos relevantes, por
ejemplo, Hur et al., (2011) establece la conexion entre el liderazgo transformacional la
inteligencia emocional y el desempefio organizacional, mientras que Shahi y Bhatti, (2021)
exploran la relacion entre el liderazgo transformacional, la innovacion de los empleados y la
motivacion intrinseca. Las fuentes secundarias, como libros de texto y otros articulos
cientificos fueron utilizadas para fortalecer y contextualizar el papel de liderazgo

transformacional en el progreso de la ciudad de Azogues.

Para la parte cuantitativa, se llevo a cabo una encuesta con preguntas cerradas dirigida a la
poblacion econdmicamente activa de Azogues. La encuesta se disefid6 para evaluar la
percepcion de los ciudadanos sobre el liderazgo transformacional, asi como sus experiencias
y necesidades. El tamafio de la muestra se determiné utilizando la féormula de Cochran,
resultando en una muestra de 380 personas. La encuesta se administr6 a una poblacion
objetivo de 36340 habitantes, representando el 69,30% de la Poblacion Econémicamente

Activa segun datos del INEC (2023).

El analisis de los datos recopilados se realizé utilizando técnicas de analisis de contenido
tematico para identificar caracteristicas, estrategias y experiencias relevantes de los lideres
transformacionales en Azogues, asi como su impacto en el desarrollo de la ciudad. Esta
investigacion se clasifica como descriptivo-correlacional, ya que se enfoca en describir las
caracteristicas del liderazgo transformacional en Azogues y analizar su relacion con el

desarrollo de la ciudad.
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Resultados

Los resultados giran en torno a tres temas principales como: Las ccaracteristicas y
competencias del liderazgo transformacional en Azogues, el papel del liderazgo
transformacional para el desarrollo de Azogues y los desafios y oportunidades para el
liderazgo transformacional. Estos resultados proporcionan una vision integral de las
preocupaciones y prioridades de la cuidad, asi como éareas de oportunidad para mejorar el

bienestar en general.

Figura 1

Caracteristicas y competencias del liderazgo transformacional en Azogues.

19,76%

15,47% 15,32%

Articulary Crear espacios Compromiso Promocionar Habilidad para Pensamiento Inteligencia

comunicar dedialogoy conla cultura de negociary estrategicoy emccionaly
colaboradion transparenca liderazgoenla resolver vision alargo capacidad de
entre sectores sociedad conflictos plazo trabajar en
equipo

Nota. La figura muestra resultados de la encuesta sobre caracteristicas y competencias de

liderazgo transformacional en Azogues.

En la figura 1 se muestra los resultados de la encuesta sobre las caracteristicas y competencias
del liderazgo transformacional de Azogues, que revelan una distribucion de opiniones entre
los diferentes aspectos identificados. Con un 19,76%, lidera la lista, la capacidad de articular

y comunicar ideas, seguida de la creaciéon de espacios de didlogo y colaboracion entre
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sectores con un 15,47%. Ademas, el compromiso con la transparencia y la promocion de una
cultura de liderazgo en la sociedad tuvieron porcentajes de participacion similares, del
15,32% y el 14,06%, respectivamente. El pensamiento estratégico, la vision a largo plazo y
la habilidad para negociar y resolver conflictos obtuvieron todos un 12.81% de la
participacion. Finalmente, pero no menos importante, la inteligencia emocional y la

capacidad de trabajar en equipo registrd el porcentaje mas bajo, con un 9,77%.

Estos resultados demuestran que Azogues aprecia profundamente una amplia gama de
habilidades de liderazgo transformacional. La participacion en la articulacion y
comunicacion de ideas indica que el liderazgo transformacional requiere la capacidad de
comunicarse efectivamente y dirigir la comunicacion en la comunidad. La importancia de
establecer relaciones solidas y promover la cooperacion entre diversos sectores de la sociedad
hace que sea crucial crear espacios para el didlogo y la colaboracion. La promocion de una
cultura de liderazgo y el compromiso con la transparencia demuestra la importancia de la

ética y los valores en el ejercicio del liderazgo.

Sin embargo, el hecho de que la inteligencia emocional y la capacidad de trabajo en equipo
obtuvieran porcentajes mas bajos sugiere que estos aspectos podrian requerir mas atencion o
desarrollo en el contexto de Azogues. En general, estos resultados demuestran que el
desarrollo del liderazgo transformacional en Azogues requiere un enfoque holistico y
equilibrado que incluya tanto habilidades interpersonales como habilidades estratégicas y

éticas con una vision a largo plazo.
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Figura 2

Papel del liderazgo transformacional para el desarrollo de Azogues

23,07% 2307%
16,42%
13,20% 12,77%
11.48%
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lideres comunitarics  fomenten el participxién  transformacionalen gobernanzalocal colaboracion
ligders o] ciydadand politicasiocalies intersectorl

transformaciond

Nota. La figura muestra resultados de la encuesta sobre estrategias para promover el

liderazgo transformacional en Azogues.

En la figura 2 se muestra los resultados de la encuesta sobre las estrategias para promover el
liderazgo transformacional en Azogues, se aprecia una variedad de enfoques que los
participantes consideraron importantes. El 23% de los participantes estan involucrados en la
creacion de politicas que fomentan el liderazgo transformacional, asi como en la educacion
y capacitacion de lideres comunitarios. Esto destaca la importancia de invertir en el desarrollo
de habilidades y la creacion de un marco institucional favorable para el liderazgo innovador
en la ciudad. Ademas, hubo un aumento significativo en la participacion ciudadana (16 %) y
mejoras en la gobernanza local (13 %), destacando la importancia de la inclusién y la

eficiencia en la toma de decisiones.

Por otro lado, tanto la integracion del liderazgo transformacional en las politicas locales
(13%) como el fomento de la colaboracion intersectorial (11%) como fueron considerados
relevantes, indicando la necesidad de coordinacidn y alineacion de esfuerzos entre diferentes
actores y niveles de gobierno. Estos hallazgos indican que para fomentar de manera efectiva

el liderazgo transformacional en Azogues, se requiere una combinacion de métodos, que
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incluyen el fortalecimiento de las habilidades individuales y la transformacion de las

estructuras institucionales.

Figura 3

Papel del liderazgo transformacional para el desarrollo de Azogues
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Azogues

Nota. La figura muestra resultados de la encuesta sobre desafios y enfoques para el liderazgo

transformacional en Azogues.

Los resultados de la encuesta sobre desafios y enfoques para el liderazgo transformacional
en Azogues se muestran en la Figura 3. Los participantes identifican que el bajo crecimiento
econoémico y el desarrollo social, junto con la falta de oportunidades laborales, eran las
principales preocupaciones, con un porcentaje de participacion del 35.50% y el 34.14%,
respectivamente. Estos resultados muestran cuan importante es abordar las necesidades
econdémicas y sociales de la ciudad para impulsar un cambio significativo. Ademas, la
innovacion y la flexibilidad, con un 11.83% y un 10.47% de participacion respectivamente

recibieron una gran atencion en Azogues.
Esto demuestra lo crucial que es adaptarse a un entorno cambiante y trabajar juntos para crear

soluciones efectivas. Por ultimo, el 8.06% de los participantes mencion6 crear un cambio

positivo en la mentalidad colectiva, destacando la importancia de abordar no solo los aspectos
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econdmicos y sociales, sino también los culturales y psicoldgicos para lograr un verdadero

cambio transformacional en la comunidad de Azogues.

Discusion
Los hallazgos de este articulo sobre el liderazgo transformacional en Azogues reflejan lo
crucial para abordar los desafios socioecondmicos y culturales de la ciudad, muestran que un
lider transformacional en Azogues debe poder desarrollar una vision compartida con los
actores de la ciudad, lo que implica una comunicacion efectiva y la construccion de consenso
y colaboracion entre diferentes sectores. Esto corrobora los hallazgos de investigaciones
anteriores que enfatizan el papel del liderazgo transformacional en la promocion de la

colaboracion y la creacion de una vision compartida. (Garcia-Morales y Martinez-Cava,

2023).

Ademas, se descubrid que un lider transformacional en Azogues debe comprender a fondo el
contexto politico, social y cultural de la ciudad para poder adaptarse a las posibles
transformaciones y fomentar la colaboracion y el didlogo entre los diversos sectores. La
literatura existente destaca el papel del liderazgo transformacional en la promocién de la
colaboracion y la comprension del contexto local. Estos hallazgos corroboran estas

conclusiones. (Avolio y Zhu, 2022).

Los resultados muestran también que varios actores, como el gobierno actual, los politicos,
empresas y la sociedad civil, pueden desempefiar roles importantes en la promocion del
liderazgo transformacional en el desarrollo de Azogues. Esto refuerza la idea de que el
liderazgo transformacional implica la participacion de multiples partes interesadas en la

promocion de un cambio positivo, ademas de los lideres individuales (Bass, 2023).

El articulo identifica desafios importantes que enfrenta Azogues hacia el crecimiento
econdémico y social, incluido el bajo crecimiento econdmico, la falta de oportunidades
laborales y la desarticulacion entre diversos sectores; estos obstaculos resaltan la importancia

de un enfoque integral y coordinado para abordar los problemas de la ciudad. El liderazgo
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transformacional puede desempefiar un papel crucial al inspirar la accion colectiva, fomentar

la innovacion y la colaboracion.

Este articulo es esencial para comprender el liderazgo transformacional en Azogues y su
impacto en el desarrollo econémico y social y se establece como una base para
investigaciones futuras en este campo, por lo que se recomienda con firmeza para abordar
los desafios culturales y socioeconémicos de Azogues, los hallazgos destacan la importancia
de que los lideres tengan la capacidad de desarrollar una vision compartida, comprender el
contexto local y fomentar la cooperacion entre sectores. Este método no solo puede resolver
problemas como la escasez de empleo y el bajo crecimiento econémico, sino que también

establecerd las bases para un desarrollo sostenible y equitativo en la ciudad.

Conclusiones

El andlisis del liderazgo transformacional en Azogues ha arrojado conclusiones de vital
importancia, subrayando su papel critico en la mitigacion de los desafios socioeconémicos y
culturales que aquejan a la ciudad. La carencia de una vision compartida, la fragmentacion
entre sectores y la escasa participacion ciudadana han sido identificados como barreras
significativas para el progreso de Azogues, reflejdndose en un crecimiento econdmico

insuficiente, desigualdades sociales y problemas ambientales.

Ante este panorama, se postula el liderazgo transformacional como una herramienta poderosa
para capitalizar el potencial humano, los recursos naturales y el apoyo internacional en aras
de un desarrollo sostenible en la ciudad. Este tipo de liderazgo, reconocido por su capacidad
para inspirar y motivar hacia una visién compartida, ha demostrado su eficacia en diversas
realidades. A través de ejemplos tanto globales como locales, se evidencia como el liderazgo
transformacional puede catalizar un cambio positivo y fomentar la colaboracidon entre

multiples actores, incluyendo gobiernos, empresas y sociedad civil.

Asimismo, se resalta la necesidad de comprender a fondo el contexto sociopolitico y cultural
de Azogues, asi como la importancia de estrategias especificas que promuevan la

participacion activa de la comunidad y creen un entorno propicio para el desarrollo del
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liderazgo transformacional. En esencia, articulo proporciona una base solida para
investigaciones futuras y recalca la urgencia de implementar acciones tangibles que impulsen

el liderazgo transformacional como motor de cambio y progreso en Azogues.
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