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Resumen

Dado que el marketing digital, tiene una connotacion de ser un punto clave para el éxito
empresarial, abriendo un abanico de posibilidades para aquellos que deseen adentrarse en este
campo en constante evolucion, como lo dice Brendon V. Ridge (2023), se necesita reflexionar
sobre como el marketing digital puede aportar a la educacion, es asi que se busca informacion
para implementar alternativas metodologicas que coadyuven al perfeccionamiento de la practica
laboral docente, en procesos formativos de la ensefianza centrada en la praxis, usando técnicas y
estrategias que complementen dichas herramientas para el buen uso del marketing digital.

Para realizar esta investigacion la metodologia aplicada parte de un enfoque mixto, con alcance
descriptivo y transversal, partiendo de los entornos tecnologicos que utilizan los docentes que se
encuentran inmersos en la carrera de marketing digital, dado que en el &mbito de la formacion se
deben de considerar diversas alternativas metodologicas que favorezcan y perfeccionen la
practica laboral en la docencia.

En base al analisis de los resultados, se puede observar que en su mayoria los docentes coinciden
en la importancia de la utilidad de las metodologias activas, no obstante, se pudo evidenciar que
no todos los docentes valoran el buen uso de estrategias tecnoldgicas, que sirven como recursos
académicos, los mismos que son numerosos y se los puede aplicar en cualquier area de la

docencia.

Palabras claves: Estrategias; Tecnologia; Marketing digital; Practica laboral
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Abstract

Given that digital marketing has a connotation of being a key point for business success,
opening a range of possibilities for those who wish to enter this constantly evolving field, as
Brendon V. Ridge (2023) says, reflection is needed. about how digital marketing can
contribute to education, thus information is sought to implement methodological alternatives
that contribute to the improvement of teaching work practice, in training processes of teaching
focused on praxis, using techniques and strategies that complement these tools. for the good

use of digital marketing.

To carry out this research, the methodology applied is based on a mixed approach, with a
descriptive and transversal scope, starting from the technological environments used by
teachers who are immersed in the digital marketing career, given that in the field of training
they must consider various methodological alternatives that favor and improve work practice

in teaching.

Based on the analysis of the results, it can be observed that the majority of teachers agree on
the importance of the usefulness of active methodologies; however, it was evident that not all
teachers value the good use of technological strategies, which serve as academic resources,

which are numerous and can be applied in any area of teaching.

Keywords: Strategies; Technology; Digital marketing; Work practice
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Introduccion

Las instituciones de nivel superior durante mucho tiempo se han enfrentado a diversos
desafios, enmarcados en alcanzar una educacion de calidad, que garantice un acceso
equitativo a un sistema de formacion multidisciplinario. Segin Gonzélez (2022), el
conocimiento verdadero solo puede nacer cuando los nuevos contenidos tienen un significado
a la luz de los conocimientos que ya se tienen. En este plano las IES que son las instituciones
reguladoras de la formacion técnica/ tecnoldgica, como es el caso del Instituto Superior
Tecnologico Luis Tello, que se caracteriza por brindar una formacion integral a sus
estudiantes, centrado en el “Saber hacer” consolidado desde la préctica laboral docente con
entornos reales en la praxis profesional.

En este sentido los docentes en post del desarrollo de sus practicas generan el uso de las

herramientas para determinar las necesidades de los educandos y medir los resultados del
aprendizaje (Odon,2021). En la actualidad dados los cambios vertiginosos en el dmbito
tecnologico, el Instituto a Superior Tecnologico Luis Tello, ha experimentado la necesidad
notable de apostar por la utilizacién de mejores alternativas de aprendizaje.
De acuerdo con Wayne et al. (2022), el proceso de formacion que se realiza en la practica
laboral docente constituye un aspecto determinante en la educacion, ya que permite visualizar
la pertinencia del sistema del conocimiento, transmitido en el proceso de formacion, ademas,
de consolidar los conocimientos alcanzados en el campo del saber y su aplicacion, a partir de
un acercamiento a la realidad. Por consiguiente, se puede percibir que cuando el enfoque
educativo no se desarrolla de manera adecuada, las practicas laborales no tienen los resultados
esperados y toma mas tiempo conseguir los mismos.

Con relacion al mismo tema, partiendo de las percepciones de los profesores sobre
métodos activos utilizados en el desarrollo profesional, se enfocan las alternativas
metodoldgicas, el trabajo en equipo, la gamificacion, el trabajo colaborativo y los programas
de formacidn continua, cuyas metodologias estdn enfocadas principalmente en destacar el
proceso de aprendizaje por encima del uso de herramientas y estrategias de ensefianza. Dentro
de este orden de ideas, existe la importancia de emplear las acciones que refuercen a los
docentes a ampliar sus conocimientos con la practica laboral. Como lo ponen en manifiesto
(Merildinen et al.,2018).

En este sentido, el modelo ideal de comportamiento del docente actual en cada uno de
los escenarios donde se desempefia, se caracteriza por la necesidad creciente de potenciar las
competencias profesionales (Mendoza, Murillo, & Maldonado, 2019), este pensamiento
resulta clave para el éxito curricular del alumnado porque permite que el docente se sienta
comprometido en la organizacion de una adecuada planificacion, de modo que se contribuya
a estimular la motivacion y participacion del educando en actividades propuestas. En virtud
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de lo expresado, la dinamica de desarrollo de la PL docente se introduce de manera
contractual con entidades formadoras, involucrando recursos humanos preparados y con
conocimiento en el campo de actuacion del profesional, para asistir y orientar a los estudiantes
de forma correcta e introducirlos en entornos reales laborales para el aprendizaje.

Contradictoriamente las practicas metodologicas empleadas para llevar a cabo la PL
docente en la carrera de Marketing Digital del Instituto Superior Tecnologico Luis Tello,
ubicado en la provincia de Esmeraldas-Ecuador, no se adecua a las exigencias actuales que
se derivan del Reglamento de Régimen Académico, RRA (2023) y del Modelo de Evaluacion
del CACES (2021), lo que desfavorece la calidad del proceso considerando las exigencias
para la acreditacion. En este escenario la PL docente de dicha carrera se la lleva a cabo de
forma empirica, amparada en la experiencia del docente, mismo que requiere de una
capacitacion previa para optimizar la gestion, las practicas metodologicas de los docentes no
favorecen la sistematizacion y el desarrollo de los resultados de aprendizajes especificos de
la carrera en correspondencia con el nivel y la malla académica actual.

Por lo expuesto y frente a la necesidad de perfeccionar la gestion del proceso, el presente
estudio se centrara en disefiar alternativas metodoldgicas para perfeccionar la practica laboral
docente en la carrera de Tecnologia Superior en Marketing Digital.

Material y métodos

Este estudio asume un tipo de investigacion con enfoque mixto, con alcance
descriptivo y transversal, ya que se partio de la sistematizacion teodrica de las variables de
alternativas metodologicas que aporten a las mejoras de la practica laboral docente de la
carrera Marketing Digital. En el contexto de la educacion en prioritario que el conjunto de
participantes, ya sean estos, autoridades, docentes como alumnos procedan enmarcados a las
dinamicas que favorezcan una buena convivencia, consecuentemente se realizo la revision
documentada, aplicando el método analitico, inductivo y deductivo. En este sentido el punto
de partida se direcciona a identificar las limitaciones metodologicas asociadas al proceso de
PL desde la perspectiva del accionar docente y su nivel de conocimiento, para ello se
establecio una muestra de la poblacion compuesta de los docentes responsables de los
procesos académicos en la carrera de Marketing Digital del Instituto Superior Tecnoldgico
Luis Tello, es asi que se seleccionan a todos los docentes (6) de la carrera de Marketing
digital, excluyendo a los otros docentes del Instituto ya que pertenecen a otras carreras. Para
recolectar los datos se utilizé la técnica de la encuesta con preguntas estructuradas en post de
comprender la tematica de las herramientas tecnologicas en el dmbito de la educacion, ademas
de conocer como son utilizadas por los docentes y su percepcion sobre necesidades de
capacitacion continua en el area de las metodologias interactivas.
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Figura 1
Metodologias ttiles para la practica laboral docente en ITTL

METODOLOGIAS PRACTICA LABORAL
INTERACTIVAS DOCENTE

-

Aprendizaje
basado en
proyectos

Aprendizaje
colaborativo

Aula

invertida

Nota: Instituto Tecnologico Superior Luis Tello
Elaborado por: Landazuri Auray Franco Liliana (2024)

Nota, la figura muestra las diferentes metodologias que se pueden utilizar en la practica
docente.

Por consiguiente, para la construccion de las Alternativas Metodoldgicas, con las cuales
se prevé sirva para perfeccionar la practica laboral en la carrera de Marketing Digital, se utilizd
el método de simulacion y modelacion. En este sentido para la determinacion del valor tedrico
de la propuesta se aplico la técnica de la encuesta a los docentes, y Python como herramienta
de analisis de los resultados, por su valioso contenido de indicadores de evaluacion. Es asi,
que en este contexto el procedimiento y andlisis de informacion recabada implico la
recoleccion y barrido de datos, asi mismos se realizo el analisis exploratorio y posterior a ello
la visualizacién, modelacién y comunicacion de los resultados. Esto permitié una mejor
comprension y andlisis de la informacion obtenida.

Resultados

La aplicacion de la encuesta se realiz6 a través de un formulario de Google Forms,: El
mismo contd6 con un instrumento de 11 reactivos enmarcados en tres categorias: el
conocimiento de las tecnologias interactivas, seguido de la utilizacion de las tecnologias
interactivas en el campo de la docencia y los tipos de tecnologia interactivas. En consecuencia,
al realizar el andlisis de los resultados, se escogieron los puntos mas relevantes, en tal sentido
de la utilizacion de metodologias de ensefianza interactivas para mejorar los procesos de PL
de los docentes de la carrera en mencidn, como el desarrollo integral de sus alumnos.

Analisis de los Resultados
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En relacién con al andlisis de los resultados, se evidencié mayoritariamente de los
docentes ven muy oportuno el implementar metodologias activas que ayuden a perfeccionar
el conocimiento en la ensefianza. Ademas, a través de sus respuestas se verifico que tienen la
gran percepcion de que, con la aplicacion de nuevas herramientas y tecnologias, pueden
desarrollar habilidades técnicas, pedagdgicas y de resolucion de problemas que les seran utiles
en su practica docente. Esta percepcion que se obtiene a través de sus respuestas se contradice
con las respuestas de la pregunta de capacitacion donde solo un 33% de los docentes piensa
que es necesario una capacitacion para mejorar las estrategias que apoyen su practica laboral

Los resultados presentados se los verifica en la tabla 1

1. Tabla

Utilidad de las tecnologias interactivas
Docentes Utilizacion de No utilizacion de las

tecnologias interactivas tecnologias interactivas
Carmen Farias 1 0
Jorge Gonzalez 1 0
Daira Bautista 1 0
Nora Vivar 1 0
Gabriela Romero 1 0
Sandy Palma 1 0
100% 0%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes del Intitulo Superior Luis Tello
Elaborado: por Landazuri Auray Franco Liliana (2024)

En este sentido, los docentes de la carrera en Tecnologia Superior en Marketing Digital
concuerdan de forma unanime sobre la utilidad de las tecnologias interactivas para mejorar la
enseflanza y aprendizaje de los estudiantes. Consecuentemente, en el analisis de los resultados
de la encuesta, se puede derivar con precision que el 66.7% de los docentes siempre utilizan
tecnologias interactivas en las actividades de docencia, mientras que un 33.3% lo realiza con
poca frecuencia, ver tabla 2. Al interpretar estos resultados se tiene que existen docentes que
requieren mejorar su conocimiento para utilizar con mayor frecuencia las tecnologias
interactivas y asi mejorar su desempeiio en las aulas.
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2. Tabla

Frecuencia con la que utiliza tecnologias interactivas
Docentes Utiliza frecuentemente No utiliza cc

frecuencia
Carmen Farias 1 0
Jorge Gonzalez 1 0
Daira Bautista 0 1
Nora Vivar 0 1
Gabriela Romero 1 0
Sandy Palma 1 0
66,70% 33,30%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes del Intitulo Superior Luis Tello
Elaborado: por Landazuri Auray Franco Liliana (2024)

Al respecto de la adaptacion a las tendencias, segun los resultados, el 66.7% de los docentes
de la carrera de Tecnologia Superior en Marketing Digital indican no estar alineados con las
tendencias actuales, mientras que el 33.3% si se adapta a ellas. Estos hallazgos se pueden
verificar en la Tabla 3

3. Tabla
La metodologia se adapta a las tendencias actuales en Marketing digital.
Docentes Tendencias actuales Sin tendencias actuales
Carmen Farias 0 1
Jorge Gonzalez 0 1
Daira Bautista 1 0
Nora Vivar 1 0
Gabriela Romero 0 1
Sandy Palma 0 1
33,30% 66,70%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes del Intitulo Superior Luis Tello
Elaborado: por Landazuri Auray Franco Liliana (2024)

Entre las metodologias que se identificaron en la indagacion, las que mas utilizan los
docentes son las de aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo, dejando de
lado la aplicacion del aula invertida, por tanto, esto sugiere una percepcion generalizada y
positiva sobre la efectividad de estas metodologias para promover el involucramiento de los
estudiantes en el proceso de aprendizaje. Los resultados presentados se los puede verificar en
la tabla 4
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4. Tabla

La metodologia se adapta a la imparticion de clases.
Docentes Aprendizaje basado er Aprendizaje colaboratiy Aula invertida

Proyectos
Carmen Farias 1 1 0
Jorge Gonzdlez 0 1 0
Daira Bautista 1 1 0
Nora Vivar 1 0 1
Gabriela Romero 1 1 0
Sandy Palma 0 1 1
66,70% 83,30% 33,30%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes del Intitulo Superior Luis Tello
Elaborado: por Landazuri Auray Franco Liliana (2024)

En cuanto a la necesidad de un programa de formacion continua para fortalecer el
conocimiento de los docentes en metodologias pedagogicas centradas en el marketing digital,
los resultados indican que el 66.70% de los encuestados, que constituye la mayoria, no esta a
favor, mientras que el 33.30% restante muestra interés en dicho programa. Los resultados
presentados se los puede verificar en la tabla 5

5. Tabla
Programa de formacion continua especializada en metodologias pedagogicas
enfocadas en Marketing Digital.

Docentes A favor No a favor

Carmen Farias 0 1
Jorge Gonzdlez 0 1
Daira Bautista 1 0
Nora Vivar 1 0
Gabriela Romero 0 1
Sandy Palma 0 1

33,30% 66,70%

Nota: Datos obtenidos de las encuestas realizadas a los docentes del Intitulo Superior Luis Tello
Elaborado: por Landazuri Auray Franco Liliana (2024)

En sintesis, se puede advertir que un programa de formacion continua especializada en
metodologias pedagogicas enfocadas en Marketing Digital tendria un impacto positivo en el
perfeccionamiento de las practicas laborales como docentes de la carrera. Sin embargo, es
importante que los educadores reciban capacitacion adecuada y que se disponga de recursos
suficientes para integrar las tecnologias interactivas en el plan de estudios de manera efectiva.
En conclusion, este tipo de programas les permitira mantenerse actualizados sobre las tltimas
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tendencias en Marketing Digital, mejorar sus habilidades docentes y preparar a sus estudiantes
para las necesidades del mercado laboral actual.

Discusion

Las alternativas metodologicas para la practica laboral aqui en definitiva son
herramientas valiosas para optimizar el desempefio docente, fortalecer las habilidades
pedagdgicas y crear experiencias de aprendizaje memorables para los estudiantes, los
conceptos de ensefianza Unicamente se pueden optimizar si se dispone de una idea bien
fundamentada, las cudles son los mecanismos que regulan el proceso de aprendizaje
profesional. A nivel global, se evidencia la necesidad de definir politicas y practicas
educativas que respondan a los intereses de todos los actores educativos, para poder afrontar
los eventuales problemas y situaciones que se presentan en el desarrollo pedagdgico
(UNESCO, 2021). Esto plantea una brecha educativa por cuanto no todas las instituciones
asumen los problemas que se presentan y mucho menos plantean alternativas que ayuden a
perfeccionar la practica laboral.

Es asi que las buenas practicas en la formacion profesional se centran en aspectos
como: recursos didacticos, la claridad de los programas y aspectos curriculares como el
desarrollo cognitivo, ensefar y aprender como la practica reflexiva y la instruccion escolar
(Urzua et al., 2020). Partiendo del estudio de las alternativas metodologicas para perfeccionar
la préctica laboral docente en la carrera de tecnologia superior en Marketing Digital y tras
obtener los resultados, se evidencid que un porcentaje significativo de docentes califico las
alternativas metodologicas como “muy adecuado”, este hallazgo sugiere la concordancia con
lo manifestado por (Wayne et al., 2022) sobre la importancia del manejo de herramientas para
perfeccionar el proceso de ensenanza-aprendizaje, ya que constantemente estd mejorandose;
esto permite ver que si son tutiles y ayudan a manejar trabajo en equipo, como también crear
habilidades que ayuden al proceso de evaluacion formativa.

En el contexto de la educacion digital, al evaluar las categorias de las respuestas de los
docentes a las interrogantes planteadas, se observa un interés por implementar nuevas
alternativas metodologicas en los procesos educativos. Sin embargo, el solo interés no sera
suficiente para obtener resultados favorables con los alumnos. En este sentido, se percibe que
un programa de formacidn continua especializado en metodologias pedagodgicas enfocadas en
marketing digital podria ser una estrategia efectiva para desarrollar y mejorar la ensefianza,
facilitando la transmision de conocimientos de manera mas efectiva.

Conclusiones
Los docentes destacan la importancia de las alternativas basadas en proyectos, las cuales

consideran un punto clave en el proceso educativo. Esto se debe a que este tipo de alternativas
permiten a los estudiantes aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales, lo que
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fomenta el desarrollo de habilidades y competencias relevantes para el mercado laboral. Para
maximizar el impacto de estas estrategias de formacion continua, es fundamental que tanto
los docentes como la institucion colaboren en la implementacion de las mismas. Esto implica
que los docentes reciban el apoyo necesario para incorporar las nuevas metodologias a su
practica docente y que la institucién proporcione los recursos y el entorno adecuados para que
estas metodologias puedan ser implementadas de manera efectiva. Dicho de otro modo, el
instituto obtendria beneficios probados con un impacto positivo en el quehacer de la docencia,
el mejoramiento del conocimiento, el desarrollo laboral lo cual seria un aliciente para la
motivacion y satisfaccion laboral de todos quien conforman la carrera de Marketing Digital
del ISTLT.
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