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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar la metodologia de las 5S para el incremento de
la productividad de una empresa PYME. Para el desarrollo se utilizé un disefio bibliografico con
investigaciones de caracter documental y descriptivo. Los resultados se basaron en la descripcién
de las caracteristicas de la productividad y de la metodologia de las 5S. Como conclusion, las
PYME son organizaciones importantes para el sector productivo, por lo que su sostenibilidad y
sustentabilidad es de caracter fundamental para diversos sectores de la sociedad; es asi que el
estudio de la productividad de las PYME es significativo, lo cual permite el desarrollo de
mecanismos que ayuden al incremento de la eficiencia, eficacia y la calidad, utilizando protocolos
innovadores y de gran impacto; en este sentido, existen filosofias japonesas que comprenden y
desarrollan una reestructuracion de los procedimientos, como es el caso de la metodologia 5S que
aplica cambios a través de la seleccién, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina; por lo tanto,
la aplicabilidad de estas etapas puede producir un mejor clima organizacional, pero sobre todo en

la implementacion de una nueva cultura organizacional.

Palabras Clave: productividad; PYME; metodologia,;eficiencia; disciplina
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Abstract

The purpose of this article is to analyze the 5S methodology for increasing the productivity of a
SME. For the development, a bibliographic design was used with documentary and descriptive
research. The results were based on the description of the characteristics of productivity and the
5S methodology. In conclusion, SMEs are important organizations for the productive sector, so
their sustainability is essential for various sectors of society; thus, the study of the productivity of
SMEs is significant, which allows the development of mechanisms that help increase efficiency,
effectiveness and quality, using innovative and high-impact protocols; in this sense, there are
Japanese philosophies that understand and develop a restructuring of procedures, as is the case of
the 5S methodology that applies changes through selection, order, cleaning, standardization and
discipline; therefore, the applicability of these stages can produce a better organizational climate,

but above all in the implementation of a new organizational culture.

Keywords: productivity; SME; methodology; efficiency;discipline
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Introduccion

Las organizaciones tienen mdaltiples factores para lograr un aumento en la sostenibilidad y
sustentabilidad. Cada accién que se ejecute debe ir enfocada en el rendimiento y la rentabilidad,
por lo que deben aplicarse mecanismos que impacten significativamente a la empresa. Lo anterior
impacta en la productividad organizacional. Martinez y Mateus (2020) consideran que la
productividad es uno de los parametros que estudia el progreso en una organizacion, a través de la
gestion de sus recursos, materiales y humanos, para el desarrollo de un producto o servicio. Del
mismo modo, Ramirez et al. (2022) sefialan que la productividad es la relacion entre los recursos
empleados para generar resultados que impacten positivamente a la organizacion, lo que permite
desarrollar dos factores que son la eficiencia y la eficacia.

En este sentido, la eficiencia se comprende como la relacion de los recursos utilizados y la cantidad
de recursos perdidos, asi como la eficacia que se refiere si los resultados obtenidos cumplen con
los objetivos planteados. Asimismo, es importante resaltar que la productividad estd asociada a
variables organizacionales como aspectos vinculados con los recursos humanos y con la
organizacion, con el avance tecnologico y de innovacion y con las metodologias que puedan
cambiar el desarrollo de los procedimientos organizacionales. Con respecto a los pardmetros que
involucran al recurso humano y a la organizacion se tiene la motivacion, liderazgo, comunicacion
y cultura organizacional.

Al respecto, con relacion a la motivacion, Sanchez et al. (2021) comentan que, es necesario
desarrollar acciones que permitan ambientes motivadores, lo cual se logra dando protagonismo al
trabajador y considerarlo como el principal recurso de la organizacion. De la misma forma, Zurita
et al. (2023) manifiestan que los encargados deben desarrollar actividades que permitan la
motivacion como es el reconocimiento, mejor comunicacion organizacional y el establecimiento
de metas claras y reales, segun las caracteristicas del trabajo, de los recursos disponibles y de las
funciones o capacidades del trabajador. Es aqui donde se desarrolla el liderazgo y la comunicacion
organizacion que permitiran un aumento de la motivacion y del cual permitira el fortalecimiento
de una nueva cultura organizacional.

Con respecto al liderazgo, se tiene que, segun Lara et al. (2021), forma parte del espiritu
productivo, gracias a una comunicacion efectiva y afectiva, logrando los mejores resultados con

menores recursos, tiempo y dinero, manteniendo la calidad en los productos y servicios ofrecidos.
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En este sentido, el liderazgo es un parametro fundamental porque de él depende el desarrollo y
aplicacion de trabajos y el cumplimiento de los objetivos organizacionales. Parte de este liderazgo
es la comunicacion que se debe desarrollar.

La comunicacion organizacional debe cumplir varios aspectos que permitan una mejor transmision
de informacion que permita el incremento de la productividad. Piedra et al. (2022) sefialan que la
comunicacion permite que crezca la organizacion, aumentando el crecimiento en el mercado,
producto de una transmision de ideas claras, ordenadas y precisas., lo cual permite el desarrollo de
la confianza y la produccion eficiente de las tareas. En consecuencia, el liderazgo efectivo, la
comunicacion asertiva y la motivacion afectiva pertenecen a lo que se determina la cultura
organizacional.

Cavelier (2020) sefiala que la cultura organizacional esta orientada en producir una ventaja
competitiva gracias al desarrollo y sentido de pertenencia de los valores y objetivos de la
organizacion, por lo que es una efecto primoridal que debe ser atendido por todos aquellos que
forman parte de la vida dentro de la empresa. Es asi que parte de esta cultura organizacional tiene
que ver con el desarrollo de procedimientos y estrategias para el mejoramiento de la productividad,
lo cual cumple con las metodologias o protocolos que deben cumplirse en el desarrollo de las
actividades.

Una de estos mecanismos es el considerado como metodologia de las 5S, que pertenecen a una
lista considerable de acciones desarrolladas por las filosofias japonesas que deben desarrollarse
dentro de una organizacion para poder encontrar una mayor productividad. Inga et al. (2022)
sefialan que la metodologia de las 5S se basa en el estudio de 5 elementos, del lenguaje japones,
que son Seiri (seleccionar), Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacién) y Shitsuke
(disciplina), los cuales producen los cambios necesarios, con ayuda de los colaboradores, para un
procedimiento agil y rapido.

En este sentido, la metodologia de las 5S puede ser aplicado a cualquier empresa, en especial a las
PYME, porque de ellas depende el desarrollo econémico de las sociedades. La aplicacion de la
metodologia puede ser diversas dependiendo de la dedicacién de la PYME. En el caso de la
investigacion realizada por Velasco y Acosta (2021) manifiestan que para la aplicacion de este
mecanismos es necesario realizar un diagnostico de la situacion actual de la PYME, luego una
planificacion de como desarrollar las acciones para Gltimo evaluar, controlar y mejorar el area a la

cual se esta aplicando.
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Es por esto que, la importancia de poder desarrollar un anélisis de la metodologia de las 5S para
el incremento de la productividad de una empresa PYME. Para lograr este objetivo en la
investigacion es necesario que se aplique una metodologia de disefio bibliogréafico, la cual tenga
como tipo de investigacion documental y descriptiva. Se utilizé palabras claves relacionada al
objetivo para la busqueda de informacion en diversos documentos cientificos.

Metodos
Toda investigacion requiere de un analisis de la bibliografia para poder comprender los fendmenos
que ocurren en el estudio del caso. No obstante, hay investigaciones que se dedican a desarrollar
analisis sobre un tema en especifico, como es el caso de la influencia de la metodologia 5S en el
incremento de la productividad en las empresas PYME. Para poder cumplir con el objetivo en este
tipo de investigacion es necesario desarrollar un disefio bibliografico. Hurtado (2010) comenta que
este tipo de disefio busca informacién en diversos documentos cientificos, para delimitar la de
interés y luego proceder a analizarla e integrarla como respuesta a la investigacion que se
desarrolla.
Asimismo, la investigacion documental se basa en, segin Vasquez (2020), en la recoleccion de
informacion, mas importante y significativa desde la perspectiva del investigador, provenientes de
fuentes primarias. Cortés e Iglesias (2004) manifiestan que las fuentes primarias son aquellos
documentos como los articulos cientificos, libros, trabajos de grado, informes técnicos, entre otros,
desarrollados por un autor o diversos autores. La informacion es obtenida de primera mano y se
conoce la opinion o andlisis de temas especificos segun el interés del investigador. Ademas, Mufioz
(2015) indica que la tarea radica en buscar, organizar, analizar y proponer ideas para determinado
fin relacionado con el objetivo de la investigacion.
Es importante destacar que la busqueda de la informacidn en los diversos documentos cientificos
se realizo a través de plataformas virtuales como Google Académico, Scielo y Redalyc utilizando
palabras claves como productividad, productividad en las PYME, metodologia de las 5S y
metodologia 5S en las PYME. Los documentos encontrados aceptados para la presente
investigacion no exceden de los 5 afios de antigliedad a la fecha actual, con excepcién de algunos
documentos porque tienen informacion de interés para el desarrollo de la actual investigacion.
Por otra parte, la investigacion descriptiva, segun Palella y Martins (2010) el propdsito de este tipo
de investigacion es interpretar las realidades y caracteristicas de los fendmenos de estudio que
desarrolla el investigador. Del mismo modo, S&nchez et al. (2018) sefialan que la investigacion
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descriptiva se encarga de analizar las caracteristicas de las variables de la investigacion con el fin
de dar respuesta a las necesidades de la investigacion. Con esta investigacion, se busca poder
comprender la informacion localizada en los documentos cientificos para poder dar respuesta a la
importancia de la aplicacion de la metodologia de las 5S para el incremento de la productividad
de las empresas PYME vy asi generar la sostenibilidad y sustentabilidad organizacional.
Resultado y discusion
Caracteristicas mas importantes de la productividad organizacional en las PYMES
Uno de los parametros para estudiar el rendimiento de una organizacion es la productividad, la
cual permite ser determinada a través del desarrollo de procedimientos eficientes, eficaces y de
calidad. El estudio de la productividad es uno de los objetivos que persiguen las organizaciones,
por lo que forma parte de los valores institucionales. Todas las organizaciones buscan mejorar esta
variable, pero especialmente las PYME. Al respecto, Alvarez y Barros (2020) menciona en su
investigacion que las PYME se caracterizan por la cantidad de trabajadores, las pequefias tienen
menos de 20 trabajadores y las medianas entre 20 y 500 trabajadores; ademas, de otros factores
como volumen de ventas y el valor afiadido que representa el costo en personal, costos financieros,
beneficios netos, impuestos, entre otros.
A parte de estas caracteristicas, las PYME forman parte importante del proceso productivo de las
sociedades porque de ellas se generan, por ejemplo, empleos y aumento del PIB, por lo que la
busqueda de mecanismos que impulsen su desarrollo es una de las principales tareas en el area
investigativa. Londofio (2020) sefiala que las PYME requieren de estrategias que puedan dar
resultados y asi generar las tomas de decisiones que permitan una mayor rentabilidad econémica
y financiera, lo que ayudaria también al crecimiento de la inversién, la innovacion y la
capacitacion, demostrando el dinamismo en estas empresas.
Son diversas las estrategias que permiten un impacto significativo en el desarrollo de las PYME,
donde la productividad se manifiesta como uno de los objetivos que se deben lograr. En este
sentido, Baltodano y Leyva (2020) indican que la productividad se refiere al desarrollo de
procedimiento de manera correcta, por lo que su efecto incide en variables como ingresos, precios,
ganancias, tasa de interés, entre otros, donde sus resultados minimos indican problemas
econdémicos, de sustentabilidad y sostenibilidad. Aunque el manejo de la productividad es
complejo porque requiere de compromisos por parte de los entes gubernamentales, del sector
privado y de la direccion de las PYME, especialmente en paises en vias de desarrollo.
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A lo anterior, la investigacion desarrollada por Alvarez y Barros (2020) menciona que la
productividad esta asociada a la competitividad organizacional, la cual requiere de factores para
su impulso como es el caso de inversion en tecnologias, en infraestructuras fisicas y tecnoldgicas
y especialmente en capacitacion, que en muchos casos son barreras para el crecimiento. Asimismo,
la investigacion de Gonzalez y Becerra (2021) concuerda con que:
“Los retos de las pymes se ubican en dos grandes areas, una al interior de la empresa
y otra al exterior, ambas vinculadas y determinadas. En la primera, estan los problemas
de productividad, salarios, financiamiento, tecnolégicos, marketing, calidad, costos,
gestién gerencial, entre otros, los cuales deben ser atendidos desde la Optica del
conocimiento, innovacién, creatividad, emprendimiento, capacitacion, etcétera. En el
segundo, estdn los problemas de mercado, redes, CGV, insumos estratégicos,
infraestructura logistica, entre otros, los cuales deben ser atendidos desde una vision
macro, soportada por programas gubernamentales e iniciativas privadas de
agrupamiento local que fomenten la integracion de cadenas productivas especificas,
donde se puedan desarrollar ventajas competitivas de largo plazo, sustentadas en
“virtudes” unicas y duraderas que tenga o pueda crear la region.” (pag. 33)
De estos retos, las PYME deben enfocarse en algunos pardmetros de la productividad que pueden
desarrollar de manera interna como es el caso de la importancia de las tecnologias, la calidad y la
innovacion. En el caso de las tecnologias existen muchas formas para poder desarrollar acciones
que involucren cambios en las PYME y una de ella es la importancia del desarrollo de la economia
digital. Chuya et al. (2021) sefialan que la economia digital ha producido un impacto en la
productividad de las PYME porque utilizan herramientas ofrecidas por las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) para el desarrollo de sus actividades comerciales, productivas,
de marketing y comunicativas, utilizando procesos novedosos y estratégicos.
Para el caso de aplicar gestion de calidad en los procedimientos, muchas PYME han decidido
aplicar sus procedimientos a través de los protocolos otorgados por las normas internacionales de
calidad. Esta metodologia es una base fundamental para la gestion de los procesos. En algunas
ocasiones las PYME van mas alla y aplican un sistema de calidad total, la cual comprende a la
gestion de calidad de los procesos, gestion de la seguridad laboral y gestion de disminucion del
impacto ambiental. La aplicacion de las normas de calidad se ha convertido, desde hace mas de
tres décadas en parte de sus objetivos organizacional. Parte de la aplicacion de la calidad en las
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PYME es necesario el desarrollo de los factores que se mencionan en la investigacion de Mata et
al. (2020):
“Enfoque al cliente, conocer las necesidades y requerimientos de sus clientes,
superando las expectativas al méximo; Liderazgo, establecer y mantener un ambiente
en el que el personal se involucre y lograr los objetivos; Participacion del Personal, el
personal es el recurso mas importante de la organizacion; Enfoque en los Procesos, la
utilizacion de procesos en la gestion, mejora los resultados, Gestionar como un
sistema, gestionar los procesos como un sistema integrado, Mejora Continua,
constituye el objetivo principal y permanente en la aplicacion de Calidad; Decisiones
Basadas en Hechos: decisiones deben basarse en datos disponibles; y, Relaciones
Positivas con Proveedores, la interdependencia en las relaciones con proveedores es
esencial para aumentar la capacidad de crear valor.” (pags. 1049-1050)
Por Gltimo y no menos importante, para el desarrollo de una productividad con eficiencia y calidad
se debe desarrollar la innovacion como puente, no solo en el desarrollo de equipos o software, sino
también en el desarrollo de procedimientos, los cuales brinden una diferencia con la competencia
y generen la satisfaccion en el cumplimiento de las necesidades de los clientes. Gomez et al. (2021)
manifiestan que la innovacion permite el aprovechamiento de los recursos y la generacion de
nuevas ideas, lo cual permite un impacto significativo en el rendimiento y en la rentabilidad; por
lo que es propicio la inversidn por parte de la organizacion, asi como el impulso de politicas que
ayuden a fortalecer la inversion en las PYME.
Aplicabilidad de la metodologia 5S en las PYMES
De lo anterior, también existen muchas estrategias para impulsar la productividad en las PYME,
las cuales provienen de la aplicacion de procedimientos. Muchas de estas estrategias son filosofias
generadas en otras culturas, la cual se basan en el desarrollo de protocolos que buscan la eficiencia,
eficaciay calidad de los productos o servicios. Parte de estas metodologias de trabajo son de origen
japones, por la efectividad desarrollada en sus empresas, las que son tomadas en cuenta para la
aplicacion. Una de esta es la metodologia de las 5S. Moran y Chavez (2022) sefialan que la
metodologia de las 5S es una estrategia que se refiere al mejoramiento de los procesos por medio
de menores tiempos de realizacion, disminucion de los recursos utilizados y la eliminacion de

cualquier forma de desperdicio.
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Del mismo modo, Jara (2017) indica que la metodologia de as 5S trata de mejorar las condiciones
laborales, donde predomine la seguridad laboral, el clima organizacional, la motivacion y el
liderazgo, lo cual produce un impacto en el rendimiento del trabajador que se transforma en una
perspectiva de calidad, eficiencia y productividad. En este sentido, la metodologia de las 5S no
solo es un planteamiento de orden y limpieza, sino que también es una forma de poder desarrollar
un sentido de pertenencia por la organizacion por parte del trabajador, gracias a la inversion que
de ejecuta para su desarrollo y como valor principal de las empresas. En consecuencia, los
objetivos y las claves para que la implementacion de la metodologia de las 5S sea exitosa se
describen en la Tabla 1.

Tabla 1.

Obijetivos y claves para que la implementacidn de la metodologia de las 5S sea exitosa

OBJETIVOS DE LA METODOLOGIA DE
LAS 5S

CLAVES PARA LA IMPLEMENTACION
EXITOSA

Obtener éreas limpias y seguras para los

trabajadores.

Desarrollar un compromiso de los lideres de la

organizacion.

Mejorar la calidad del producto o servicio.

Coherencia entre las acciones, decisiones y el

discurso dentro de la organizacion.

Reduccion de las pérdidas con la utilizacion

adecuada de los recursos.

Lograr la participacion del trabajador en la toma

de decisiones y fomentar el trabajo en equipo.

Desarrollar planes de mantenimiento segun las

necesidades.

Se debe comprender que la metodologia es un
mecanismo que permite un cambio en los
habitos de los trabajadores, por lo que los

resultados se logran a largo plazo.

Estimular los habitos y criterios de los

trabajadores.

Utilizacion de indicadores que permitan
diagnosticar el avance de la metodologia en el

desarrollo organizacional.

Impulsar una imagen que capte la atencion de
proveedores y competencia y la fidelidad de los

clientes.

Comprender que existira resistencia al cambio
como cualquier proceso de cambio significativo

en la organizacion.

Reducir los costos de produccién.

Adaptar la metodologia segun sea la cultura
organizacional, producto de que su origen es

bajo una cultura diferente como la japonesa.
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Mejorar la productividad.
Fuente: Tomado de Argibay et al. (2018).

Del mismo modo, la metodologia de las 5S se basa en la aplicacion de las etapas seleccion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina. En la Figura 1 se puede observar el orden de aplicacion de
estas etapas dentro de los procesos de la organizacion. Se detalla que la fase 5 se desarrollay forma
parte de las demas fases, porque tiene que ver con la autorregulacién que esta relacionada con la
actitud y aptitud que debe tomar la organizacién para cambiar de habito. Igualmente, en la Tabla
2 se detalla las caracteristicas de cada una de estas con el propdsito de comprender la importancia

de cada una de las etapas dentro de la empresa.

Figura 1l
Etapas de implementacion de la metodologia 5S.

Fuente: Argibay et al. (2018)

Tabla 2

Caracteristicas de las etapas que conforman la metodologia 5S
ETAPAS CARACTERISTICAS

Esta primera fase se encarga de identificar, clasificar y eliminar

todos aquellos procesos, equipos, puestos de trabajo, areas del
lera S: Seiri trabajo, materiales, documentos, entre otros que no son necesarios
(Seleccionar) para el desarrollo de la organizacion. El proceso de seleccion busca
obtener todos lo elementos mencionados en los momentos correctos

y asi ahorrar tiempo y dinero.
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Luego, se aplica la segunda fase que corresponde a mantener el

) orden e identificacién de los elementos principales dentro de la
2da S: Seiton

organizacién, para lograr que los procesos se desarrollen de manera
(Ordenar)

facil y eficiente. Permite la localizacién rapida de los materiales,

herramientas, equipos, documentos gracias a la clasificacion.

Esta fase busca que el trabajador o el area de trabajo sea responsable
de la limpieza de su &rea, por lo que la limpieza de los equipos,
) herramientas y equipos debeser una prioridad. Se debe asegurar que
3era S: Seiso o ] .
o las condiciones de estos mismos elementos estén adecuadas para un
(Limpieza) ) ) ) )
buen ambiente de trabajo; ademas, permite fomentar el desarrollo
de la seguridad laboral y de la disminucién del impacto ambiental

que puedan producir los procesos.

Esta etapa busca que las primeras etapas se transformen en un
protocolo constante en el desarrollo de los procesos, para lo cual se
asignan responsables para cada area de trabajo, permitiendo que se

4ta S: Seiketsu desarrollen evaluaciones, controles y mejoras continuas que
(Estandarizacion) | permitan el incremento de la calidad. Esta estandarizacién busca
gue las tareas o actividades sean constantes en su desarrollo, por lo
que se establecen procedimientos de realizacion para que asi pueda

incrementarse la productividad.

La Gltima etapa de la metodologia es la mas complicada y dificil de
desarrollar porque tiene que ver con el cambio de mentalidad y de
hébitos de la organizacion, en especial la de los trabajadores. Se

deben modificar la percepcién tradicional, donde el orden y la
5ta S: Shitsuke

o limpieza no son tomados en cuenta porque lo fundamental es el
(Disciplina)

desarrollo de la produccién. Es aplicar disciplina dentro de la
organizacion para que asuma nuevo habitos que permitan sitios

seguros, un clima laboral éptimos y se genere una nueva cultura

organizacional.

Fuente: Tomado de Pérez y Quintero (2017)
Conclusion

Las PYME son organizaciones importantes para el sector productivo, porque de ellas depende la

disminucion del desempleo, el desarrollo de diversos productos y servicios de primera necesidad,
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el aumento del PIB, entre otros, por lo que su sostenibilidad y sustentabilidad es de caracter
fundamental para diversos sectores de la sociedad. En este sentido, se han desarrollado estrategias
que permiten que estas organizaciones aumenten su productividad, logrando asi un aumento en su
rentabilidad econdémica y financiera.

Muchos de los factores que inciden en la productividad de las PYME tiene que ver con la
aplicacion de tecnologias e innovacién, asi como del desarrollo de protocolos de calidad que
involucran a los procedimientos, a la seguridad laboral y desarrollo de los trabajadores y a la
disminucion del impacto ambiental. No obstante, existen también protocolos que influyen en el
desarrollo de estos procedimientos, los cuales desarrollan una estandarizacién de las actividades
con el fin de que las mismas sean parte de la productividad de estas organizaciones.

Muchos de estos mecanismos estan asociados a las filosofias japonesas que comprenden y
desarrollan una reestructuracion de los procedimientos, con el fin de que cada accion sea realzada
bajos los aspectos de calidad, eficiencia y eficacia. Una de estas metodologias es la 5S que
corresponden a las siglas de palabras japonesas que involucran a la seleccion, orden, limpieza,
estandarizacion y disciplina. Cada una de estas etapas son importantes desarrollarlas porque
producen cambios significativos en el clima organizacional, pero sobre todo en la implementacion

de una nueva cultura organizacional.
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