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Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar la percepcion de la marca urbanistica de
Ambato, creada en 2023 bajo la administracion de la alcaldesa Diana Caiza. Esta marca busca
resaltar las cualidades Unicas de la ciudad, como su patrimonio cultural, infraestructura,
oportunidades de negocio y calidad de vida. A través del estudio de los principales factores
percibidos, se pretende identificar areas de mejora para fortalecer su imagen y, mediante
estrategias de marketing, atraer turismo, inversion y talento. La metodologia utilizada fue de
enfoque cuantitativo, complementada con investigaciones exploratorias, descriptivas,
correlacionales y bibliogréficas. Para la recopilacion de datos, se aplicé una encuesta a una
muestra de 384 personas econémicamente activas, con edades comprendidas entre los 24 y
35 afnos. Cabe resaltar, que para medir la confiabilidad del instrumento, se uso el Alfa de
Cronbach y para determinar la correlacion en las respuestas obtenidas la prueba de Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Bartlett. Los datos obtenidos revelaron que
el 59% de los encuestados tiene conocimiento sobre la marca urbanistica de Ambato. Sin
embargo, solo una minoria percibe que esta refleja adecuadamente el estilo de vida local.
Asimismo, se identifico que la marca tiene un impacto moderado en el desarrollo del turismo
y en la construccion de la identidad turistica de la ciudad. Aunque algunos encuestados
consideran la marca como un elemento importante, un porcentaje significativo mantiene una

postura neutral al respecto.
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Abstract

The research aims to analyze the perception of Ambato's urban brand, created in 2023 under
the administration of Mayor Diana Caiza. This brand seeks to highlight the city's unique
qualities, such as its cultural heritage, infrastructure, business opportunities, and quality of
life. By studying the main perceived factors, the goal is to identify areas for improvement to
strengthen its image and, through marketing strategies, attract tourism, investment, and
talent. The methodology used was a quantitative approach, complemented by exploratory,
descriptive, correlational and bibliographic. Data collection involved a survey applied to a
sample of 384 economically active individuals aged between 24 and 35. It is worth noting
that Cronbach's Alpha was used to measure the reliability of the instrument, while the Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) test and Bartlett's test of sphericity were applied to assess the
correlation of the obtained responses. The results revealed that 59% of respondents are aware
of Ambato's urban brand. However, only a minority perceive that it adequately reflects the
local lifestyle. Additionally, it was found that the brand has a moderate impact on tourism
development and the construction of the city's tourism identity. While some respondents
consider the brand an important element, a significant percentage maintains a neutral stance

on the matter.
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Introduccion

Dentro de las ultimas décadas, la construccion de una identidad urbana solida a través de
estrategias de marca ciudad o city branding ha emergido como un elemento clave para el
desarrollo y posicionamiento de las ciudades en un mercado global altamente competitivo.
La marca de una ciudad no solo abarca elementos visuales como logotipos o esldganes, sino
que se refiere a una narrativa mas profunda que incluye los valores culturales, historicos y
aspiraciones de la comunidad. En este contexto, el branding urbano se ha convertido en una
herramienta estratégica utilizada para atraer turistas, inversores y residentes, mientras que
también juega un papel crucial en la cohesion social interna de la ciudad y en la mejora de su
calidad de vida (Stinga, 2019).

Asi también se debe entender que Ambato, es una ciudad ecuatoriana conocida por su rica
historia cultural, su entorno natural y su creciente dinamismo econémico, enfrenta el desafio
de construir una marca urbanista que no solo atraiga turistas, sino que también fomente el
sentido de pertenencia entre sus habitantes. La importancia de una marca radica en su
capacidad para proyectar una imagen coherente y atractiva a nivel interno y externo,
generando valor para los residentes y potenciales visitantes. En este sentido, la marca
urbanistica de Ambato debe ir més alla de los elementos turisticos y arquitectonicos que la
distinguen, incorporando también las tradiciones, los valores sociales y las aspiraciones del
pueblo ambatefio (GAD Municipalidad de Ambato, 2024). En linea con este objetivo, la
alcaldesa Diana Caiza, durante su mandato, lanz6 una marca urbanistica que busca reflejar
la esencia y la identidad de la ciudad (La Hora, 2024).

La investigacion se plantea, por tanto, como un analisis de la percepcién de los habitantes de
Ambato sobre su marca urbanista, identificando los factores que influyen en la construccion
de la identidad turistica de la ciudad y su impacto en el desarrollo del turismo. Este enfoque
es relevante debido a que, como destacan Lara-Flores et al. (2017), una marca ciudad debe
ser un reflejo fiel de la identidad local y debe estar alineada con las expectativas y valores de
los residentes para generar un sentido de pertenencia y orgullo.

La marca ciudad o city branding es un concepto que ha sido ampliamente estudiado por

diversos autores en el &mbito del marketing urbano y el desarrollo de destinos turisticos.
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Segun Acosta-Morales et al. (2023), el branding urbano debe ser considerado como una
estrategia integral que va mas alla de la imagen visual de la ciudad e involucra elementos
simbolicos, histéricos y culturales profundamente arraigados en la identidad de la
comunidad. En este sentido, la marca urbanista de Ambato deberia ser una representacion
auténtica de sus caracteristicas Unicas, como su herencia cultural, sus tradiciones y su
potencial turistico, con el fin de atraer no solo a los turistas sino también a los inversores y
residentes que compartan sus valores.

Como sefialan Duran et al. (2021) una marca ciudad exitosa debe integrar los elementos
culturales y patrimoniales de la ciudad en una narrativa coherente y atractiva. Este enfoque
no solo tiene el objetivo de atraer a los turistas, sino también de fortalecer el sentido de
pertenencia y orgullo local. La creacion de una marca sélida es un proceso que requiere de
la participacion activa de la comunidad, pues, como sefialan Chico-Brito y Moreno-
Gavilanes (2024), los residentes son los principales embajadores de la ciudad, y su
percepcion sobre la marca influye significativamente en su efectividad.

Asi también, el estudio de Lara y Rodriguez (2021) enfatiza la relevancia de sincronizar las
estrategias de branding con los valores culturales de la ciudad. Una falta de alineacion entre
la marca y la identidad local puede generar desconfianza entre los habitantes y obstaculizar
su aceptacion tanto por los residentes como por los turistas. Este aspecto es especialmente
critico en el contexto de Ambato, donde la opinidén de los ciudadanos sobre la marca
urbanistica resulta determinante para su éxito.

Ademas como afirman Acosta-Morales y Moreno-Gavilanes (2023) la marca urbanista debe
ser gestionada de forma coherente y a largo plazo, con un enfoque claro que combine
elementos arquitecténicos, culturales y turisticos de la ciudad. La integracion de estos
componentes permite construir una identidad diferenciada que pueda destacar a Ambato
frente a otras ciudades, posicionandola como un destino atractivo tanto a nivel nacional como
internacional.

El estudio de la percepcion de los habitantes sobre la marca urbanista de Ambato adquiere
relevancia en este contexto, ya que permite identificar las fortalezas y debilidades de la
estrategia de branding, asi como los elementos que mas resuenan con la comunidad. La

percepcion local es fundamental para determinar si la marca se ajusta a las expectativas y
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valores de los residentes, y si estos se sienten representados por ella. En muchas ocasiones,
el éxito de una marca ciudad depende de la manera en que los habitantes adoptan y
promueven la identidad de su ciudad, ya que son ellos quienes, en su vida diaria y en su
interaccion con los turistas, tienen el poder de transmitir la verdadera esencia de la ciudad
(Valle, 2023).

El propdsito principal de esta investigacion es analizar la percepcidn que tienen los habitantes
de Ambato sobre la marca urbanistica y cdmo esta percepcion podria contribuir al
fortalecimiento de la identidad turistica de la ciudad. Para ello, como sefiala Sanchez et al.
(2021) para realizar un estudio de percepcion y evaluar las relaciones que hay en los aspectos
determinados basado en una teoria establecida, como es este caso, con la base teorica “city
branding” se debe usar un enfoque cuantitativo basado en encuestas, con el proposito de
obtener una perspectiva objetiva sobre la efectividad de la marca en fomentar un sentido de
identidad y pertenencia. Los hallazgos de este estudio podrian proporcionar informacion
clave para los responsables de la estrategia de marca, permitiéndoles ajustar sus campafias y
enfoques para que estén mas alineados con las percepciones de los residentes. Con el objetivo
propuesto, se establece dos hipotesis:

Hipotesis Alternativa: La percepcion de la marca urbanistica de Ambato influye
significativamente en la atraccion de turismo, inversion y talento hacia la ciudad.

Hipotesis Nula: La percepcion de la marca urbanistica de Ambato no influye
significativamente en la atraccion de turismo, inversion y talento hacia la ciudad.

Ademas el estudio de la percepcion de los residentes sobre la marca urbanistica facilita la
identificacidn de areas clave para mejorar su gestion, permitiendo incorporar de manera mas
efectiva los aspectos culturales y turisticos de Ambato en la estrategia de branding. Esto no
solo potenciard su atractivo para los turistas, sino que también reforzara el sentido de
pertenencia y orgullo entre los habitantes, promoviendo la cohesion social y estimulando el
desarrollo econémico de la ciudad (Poveda y Gomez, 2019).

Cabe sefialar que dentro del estudio de la marca urbanistica de Ambato se sitla el campo del
branding urbano, que analiza como las ciudades pueden crear y proyectar una marca
coherente que conecte tanto con sus residentes como con los turistas. En este contexto, las

investigaciones de Acosta-Morales et al. (2023) y Duran et al. (2021) han sido clave para
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establecer una base teorica sélida sobre la relevancia de la autenticidad y la incorporacion de
elementos locales en las estrategias de marca.

Uno de los aspectos clave que se debe tener en cuenta en la creacidon de una marca ciudad
exitosa es el papel de los elementos culturales y patrimoniales en la construccion de la
identidad urbana. Segun Chico-Brito y Moreno-Gavilanes (2024), una ciudad que logra
integrar su patrimonio cultural de forma efectiva en su estrategia de branding no solo atrae
turistas, sino que también fomenta un sentido de orgullo y pertenencia entre los habitantes.
Esto es particularmente importante en ciudades como Ambato, que poseen una rica historia
cultural, pero cuya identidad aln est4 en proceso de consolidacion a través de la marca
urbanista.

Adicionalmente, el estudio de Lara-Flores et al. (2017) resalta la necesidad de considerar la
percepcion de los habitantes como un indicador clave del éxito de una estrategia de marca
ciudad. Los autores enfatizan que las marcas ciudad que no logran conectar con los residentes
0 que no son percibidas como representaciones auténticas de la ciudad suelen tener un
impacto limitado. En este sentido, la participacion activa de la comunidad en el desarrollo y
promocidn de la marca es crucial para garantizar su aceptacion y efectividad.

Segun el enfoque planteado por Duran et al. (2021), una marca ciudad efectiva debe ir mas
alld de la atraccion turistica y centrarse también en mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, fomentando el sentido de pertenencia y la cohesion social. En este sentido, la
marca urbanistica de Ambato debe interpretarse no solo como un medio para promocionar el
turismo, sino como una estrategia integral orientada a impulsar el desarrollo social, cultural
y econdmico de la ciudad.

Dentro del enfoque que respaldan los estudios de Acosta et al. (2023) y Chico-Brito y
Moreno-Gavilanes (2024), sostienen que el disefio de una marca ciudad debe incorporarse de
manera equilibrada todos los aspectos que conforman la identidad urbana, incluyendo los
elementos arquitecténicos, culturales, sociales y econdmicos. La integracion de estos
componentes permite proyectar una imagen coherente y atractiva, con el potencial de generar

un impacto positivo tanto en los residentes como en los visitantes.
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Material y métodos
El presente estudio se realizo en el cantdn Ambato, ubicado en la provincia de Tungurahua,
Ecuador. Este canton es reconocido a nivel nacional por su relevancia cultural, turistica y
comercial, elementos que forman parte esencial de su marca urbanista. La investigacion se
centrd en analizar la percepcion de la marca urbanista entre habitantes de entre 20 y 35 afios,
un segmento clave para comprender el impacto de esta estrategia en la identidad local y su
potencial turistico.
El objetivo principal de este estudio fue evaluar como los habitantes de Ambato perciben la
marca urbanista y como esta percepcion puede influir en el sentido de pertenencia y la
atraccion turistica de la ciudad por lo cual, la investigacion opto por un enfoque cuantitativo,
lo que permitid obtener datos numéricos que describieran las opiniones y actitudes de los
encuestados sobre aspectos clave de la marca urbanista, como su relacion con la identidad
cultural, la infraestructura urbana, y el potencial turistico. Ademas, para garantizar la validez
de los resultados, se emplearon herramientas estadisticas como el Alfa de Cronbach para
evaluar la confiabilidad de los instrumentos y las pruebas de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y
esfericidad de Bartlett, que permitieron determinar la correlacion entre las variables
analizadas. Estas herramientas aseguraron que los datos recopilados fueran adecuados para
los objetivos de la investigacién (Lafuente y Marin, 2008).
Asi también, para la recoleccion de informacion se realiz6 encuestas estructuradas, disefiadas
con preguntas de escala Likert, lo que permitié medir variables clave como el conocimiento,
la aceptacion y el impacto percibido de la marca urbanista en los habitantes de Ambato. Los
cuestionarios fueron aplicados a una muestra de 384 personas, calculada en funcion de una
proyeccion poblacional de 406,300 habitantes, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. La muestra se selecciond con base en criterios estadisticos y la
informacion demogréafica proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC, 2010).
Este enfoque metodoldgico permitié identificar patrones clave en la percepcion de la marca
urbanista, evaluando tanto sus fortalezas como las areas que requieren mejoras,
contribuyendo asi al desarrollo de estrategias mas eficaces para el fortalecimiento de la

identidad urbana y el posicionamiento turistico de Ambato. Teniendo en cuenta que los

O)
Vol.8-N°4, 2024, pp.6364-6392  Journal Scientific MQRInvestigar 6371



8 No.4 (2024): Journal Scientific "-?ﬂlnvestigar ISSN: 25880659
https://doi.org/10.56048/MQR20225.8.4.2024.6364-6392

disefios de investigacion utilizados fueron bibliografico, exploratorio, descriptivo y
correlacional ademas de llevar un enfoque de investigacion de campo esto debido a que los
participantes directos de esta investigacion son los habitantes de Ambato. Las variables que
se analizaron incluyeron el conocimiento, aceptacion e impacto percibido de la marca
urbanista, ademas de la relacion entre la marca y el sentimiento de pertenencia de los
residentes. A través de la recoleccion de datos primarios mediante encuestas estructuradas,
se logrd capturar una representacion amplia de las percepciones locales sobre el desarrollo
de la ciudad bajo la marca urbanista.

Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo cuantitativo porque se
busca obtener datos numéricos que permitan medir las percepciones de los habitantes de
Ambato sobre la marca urbanista y su impacto en la identidad cultural y turistica de la ciudad.
Este enfoque se selecciono porque permite analizar la relacion entre diversas variables, como
el conocimiento de la marca, la aceptacion de los habitantes y la influencia percibida sobre
el turismo, con el fin de identificar patrones estadisticamente significativos. El uso del
enfoque cuantitativo también facilita la generalizacion de los resultados a una poblacion mas
amplia, dada la naturaleza representativa de la muestra seleccionada (Sanchez, 2019).

De acuerdo con Vizcaino et al. (2023) la investigacion que se debe implementar en este
estudio es de tipo descriptivo porque se centra en la caracterizacion de las percepciones de
los habitantes sobre la marca urbanista de Ambato. Por lo cual, a través de una encuesta,
donde se busca detallar aspectos como el grado de conocimiento, las opiniones sobre los
elementos visuales de la marca, su relacion con la identidad local y su potencial para atraer
turismo. La naturaleza descriptiva de este estudio permite que los datos obtenidos sean
interpretados en términos de frecuencias, porcentajes y promedios, proporcionando una
vision integral de cdmo los residentes perciben la marca urbanista.

Adicionalmente, la investigacion tiene un enfoque exploratorio, ya que se centra en un area
de estudio que aun no ha sido ampliamente investigada en el contexto especifico de Ambato.
Si bien el concepto de marca urbanista ha sido abordado en diversas ciudades, poco se sabe
sobre como este concepto ha sido implementado en el contexto ecuatoriano v,
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especificamente, en Ambato. Por lo tanto, el estudio no solo busca identificar las
percepciones existentes, sino también abrir la puerta a futuras investigaciones que puedan
profundizar en como esta marca urbanista puede contribuir al desarrollo econémico y
turistico de la ciudad (Vizcaino et al., 2023).

Por otro lado, la investigacion también incluye un enfoque correlacional en la medida en que
busca identificar si existe una relacion significativa entre las percepciones de los habitantes
sobre la marca urbanista y otros factores, como el nivel de satisfaccion con los servicios
publicos, la identidad cultural local y el impacto percibido en el turismo. A través de este
enfoque, se espera identificar posibles patrones y correlaciones que puedan informar
estrategias para mejorar la efectividad de la marca urbanista y su influencia en la ciudad
(Gomez, 2020).

Material

Descriptivo: Este estudio es de tipo descriptivo, debido a que se centra en caracterizar las
percepciones de los habitantes del canton Ambato sobre la marca urbanista implementada.
Segun Sanchez (2019) las investigaciones descriptivas permiten detallar fendmenos
especificos sin alterarlos, proporcionando una representacion precisa de las opiniones,
actitudes y comportamientos de las personas frente a un tema determinado. En este caso, se
describieron elementos como el conocimiento, aceptacion e impacto percibido de la marca,
asi como su relacién con la identidad cultural y turistica de la ciudad.

Exploratorio: La investigacién es exploratoria porque aborda un tema reciente y poco
estudiado en el contexto local: la implementacion de una marca urbanista en Ambato. Como
sefialan Torres et al. (2020), los estudios exploratorios son esenciales para generar bases
tedricas y practicas sobre fendmenos novedosos, permitiendo identificar patrones o
problematicas que atn no han sido documentadas en profundidad. En este caso, el enfoque
exploratorio permitié indagar sobre como la marca urbanista influye en la identidad y el
desarrollo turistico del canton.

Bibliogréafico: Se emple6 una metodologia bibliografica para construir el marco teérico del
estudio, recopilando informacion de libros, articulos académicos y documentos relacionados
con el branding urbano, la identidad cultural y el desarrollo turistico. Segin Morocho-
Belmuda et al. (2022), las investigaciones bibliograficas son esenciales para sustentar
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cientificamente el analisis de fendmenos complejos y para contextualizar los hallazgos en un
marco conceptual solido. Las fuentes consultadas incluyeron estudios previos sobre
estrategias de marca ciudad aplicadas en contextos similares al ecuatoriano.

Correlacional: La investigacion incluy6 un enfoque correlacional, ya que buscé analizar la
relacion entre diferentes variables relacionadas con la percepcion de la marca urbanista. Este
tipo de estudio es til para determinar la fuerza y la direccion de las relaciones entre factores,
como el conocimiento de la marca, el sentido de pertenencia y el impacto percibido en el
turismo. Segun Rus (2020), los estudios correlacionales no establecen causalidad, pero
permiten identificar patrones significativos que ayudan a comprender como se relacionan las
variables en un contexto especifico. En este caso, se identificaron correlaciones significativas
entre la percepcion de los encuestados y aspectos como la identidad cultural y la atraccion
turistica, lo que proporciona bases sélidas para futuros analisis y propuestas de mejora.
Cuantitativo: El enfoque cuantitativo permitié medir de manera objetiva las percepciones
de los habitantes de Ambato respecto a la marca urbanista. Este tipo de metodologia, segin
Lafuente y Marin (2008) facilita la obtencion de datos numéricos que pueden analizarse
estadisticamente, generando patrones y tendencias claras. A través del analisis de
frecuencias, porcentajes y correlaciones, se logré identificar la aceptacion y el impacto de la
marca en la poblacion local, asi como posibles areas de mejora. Mediante el uso de encuestas
estructuradas aplicadas a una muestra representativa de 384 personas, lo que resulta clave
para comprender como perciben la marca urbanista y qué aspectos consideran mas relevantes.
Segun Guerra y Leyva (2020) destaca que dentro de las investigaciones cuantitativas son
fundamentales obtener informacién basada en datos primarios que reflejen la realidad del
fendmeno estudiado.

Técnicas

Encuestas estructuradas: La técnica de encuestas estructuradas fue empleada como
principal herramienta de recoleccion de datos, permitiendo obtener informacion detallada y
cuantificable de los encuestados. Las encuestas incluyeron preguntas cerradas y escalas de
Likert, disefladas para medir variables como el conocimiento de la marca urbanista, su
aceptacion y el impacto percibido en el turismo y la identidad local. Segin Narvaez (2024),
las encuestas estructuradas son ideales para estudios cuantitativos, ya que proporcionan
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resultados comparables y faciles de analizar, ademas de garantizar la consistencia en las
respuestas obtenidas.
Instrumentos
Cuestionario: Se utilizd un cuestionario estructurado como instrumento principal para la
recoleccion de datos, el cual fue disefiado para medir las percepciones de los habitantes de
Ambato sobre la marca urbanista. El cuestionario se dividio en tres secciones principales:
conocimiento de la marca, aceptacion de sus elementos visuales y simbolicos, y el impacto
percibido en el turismo y la identidad cultural local. Segun Cox (2011) los cuestionarios son
herramientas ideales para estudios cuantitativos porque permiten recolectar informacion
sistematica y consistente que facilita el analisis estadistico.

Metodos
Método de analisis de datos
Los analisis de datos que se dan en base al instrumento implementado derivado del enfoque
cuantitativo, descriptivo, exploratorio y correlacional plasmados en un cuestionario
estructurado permitieron recopilar datos numéricos, facilitar la interpretacion de patrones de
comportamiento y evaluar las relaciones entre las variables estudiadas Donde se tiene en
cuenta que la muestra poblacional fue calculada con base en la proyeccion demogréfica del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), donde se estima 406,300 habitantes en el

canton en el 2024.

Tabla 1

Proyeccion de tasa de crecimiento poblacional

Afio Proyeccion Tasa de crecimiento poblacional
2010 329.856 1.50%

2011 334.804 4948

2012 339.826 5022

2013 344.923 5097

2014 350.097 5174

2015 355.348 5251

2016 360.678 5330
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2017 366.088 5410
2018 371.579 5491
2019 377.153 5574
2020 382.810 5657
2021 388.552 5742
2022 394.380 5828
2023 400.296 5916
2024 406.300 6004

Fuente: Obtenido de (INEC, 2010).

Nota: La presente tabla proyecta las cifras desde el afio 2010 de la poblacién para la
investigacion.

Se aplico una encuesta a una muestra de 384 personas, enfocada en individuos de 20 a 35
afios por su alta actividad econdémica y social. El instrumento principal fue un cuestionario
estructurado con preguntas cerradas en escala Likert de 5 niveles, dividido en tres secciones:
(1) conocimiento sobre la marca urbanista, (2) percepcion de sus elementos (identidad
cultural, infraestructura y cohesion social) y (3) impacto percibido en turismo y desarrollo
econdmico.

La fiabilidad interna del cuestionario fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo
un coeficiente de 0.769, lo que indica una consistencia adecuada en las respuestas.
Adicionalmente, se aplico la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y el test de esfericidad
de Bartlett para determinar la idoneidad de los datos para el andlisis factorial. El valor total
de KMO fue de 0.82, lo que indica una correlacion suficiente entre las variables, y el test de
Bartlett arrojé un resultado estadisticamente significativo (p < 0.001), confirmando la
pertinencia de las correlaciones entre los items del cuestionario.

La recoleccion de datos se realizd durante tres semanas, las encuestas se aplicaron de manera
digital mediante la plataforma Google Forms, una plataforma para encuestas en linea. Todo
el proceso de recoleccion se llevo a cabo siguiendo las normativas éticas de confidencialidad
y consentimiento informado, asegurando que los datos de los participantes fueran tratados de

manera responsable y anonima.
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Enlace para la encuesta en linea: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSclvSag-
JI4tf2sHixJ14aRm7dD9IGvgHhOTsRF78mKgWKitg/viewform?usp=sf_link
Los datos recopilados fueron analizados con herramientas estadisticas como SPSS vy

Microsoft Excel. Se realizaron analisis descriptivos para identificar frecuencias y
porcentajes, y se utilizaron pruebas estadisticas avanzadas como analisis factorial y
correlacional para explorar las relaciones entre las variables clave. Este enfoque permitid
identificar patrones relevantes y areas de oportunidad en la percepcién de la marca urbanista,
proporcionando informaciédn valiosa para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias
futuras para su fortalecimiento y posicionamiento. Ademas para el analisis correlacional se
empled dentro del SPSS el estadigrafo de Pearson.

Resultados
Descripcion de la muestra
Mediante la aplicacion de la encuesta con la muestra seleccionada para este estudio que
estuvo compuesta por 384 personas residentes de la ciudad de Ambato, que se consideran un
grupo representativo de la poblacion en cuanto a edad y nivel de interaccién con la ciudad.
La muestra se centro en individuos de entre 20 y 35 afios, un segmento clave por su nivel de
actividad econémica y social, ya que esta franja etaria estd mas involucrada en el consumo
de servicios y actividades turisticas, y puede tener una percepcion relevante sobre la marca
urbanista de Ambato.
Para la seleccion de la muestra, se utilizo un muestreo aleatorio estratificado, con el fin de
garantizar una representacion equitativa de diferentes subgrupos dentro de la poblacién de
Ambato. Este proceso permitio incluir tanto a personas que conocen la marca urbanista como
a aquellos que no estan familiarizados con ella, con el objetivo de evaluar como la marca es
percibida y su impacto en la identidad y el desarrollo turistico de la ciudad (Sanchez, 2019).
El cuestionario aplicado a la muestra consistié en preguntas cerradas, organizadas en tres
secciones principales. En primer lugar, se evalu6 el conocimiento sobre la marca urbanista,
con el objetivo de determinar el nivel de familiaridad de los encuestados con la marca y su
asociacion con la ciudad de Ambato. A continuacién, se abordo la percepcion de la marca en
relacion con la identidad cultural y el estilo de vida de Ambato, para medir la adecuacion de

la marca con el estilo de vida local y su representacion de la cultura ambatefia. Finalmente,
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se indago sobre el impacto percibido de la marca en el desarrollo del turismo y la identidad

de la ciudad, con el fin de explorar como los encuestados perciben el papel de la marca en el

fortalecimiento de la identidad turistica y su capacidad para atraer inversion y talento.

Con base en estos aspectos, la muestra fue disefiada para proporcionar una vision detallada y

representativa de cdmo la marca urbanista de Ambato es percibida por un grupo clave de la

poblacion, permitiendo asi identificar areas de mejora para potenciar su imagen y su impacto

en el desarrollo turistico y econémico de la ciudad.

Analisis de los Resultados

Los resultados obtenidos en la encuesta considerando las preguntas que abarcan el

conocimiento de la marca urbanista, la adecuacion de la marca con el estilo de vida de las

personas en Ambato, la percepcion en relacion con el desarrollo del turismo y el

fortalecimiento de la identidad turistica arrojan los siguientes resultados:

Pregunta 1:;Conoce usted, que la ciudad de Ambato cuenta con una marca Urbanista?
Tabla 2

Conocimiento de la Marca Urbanista en Ambato

Opcion Frecuencia Porcentaje
No 156 41%
Si 228 59%
Total 384 100%

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz
Nota: La tabla indica el nivel de familiaridad de los encuestados con la marca Urbanista.
Figural

Conocimiento de la marca

= No
= Sj
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Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Nota: Se presenta el grafico sobre el nivel de conocimiento de los encuestados sobre la
existencia de la marca Urbanista en Ambato.

Mediante los resultados de la encuesta, se percibe que el 59% de los encuestados conoce la
marca Urbanista en Ambato, mientras que el 41% no esta familiarizado con ella. Esto indica
que mas de la mitad de los participantes esta consciente de la presencia de la marca, pero un
porcentaje significativo aln desconoce su existencia. Por lo tanto, los resultados sugieren
que, si bien la marca Urbanista ha logrado cierta visibilidad en Ambato, aln existen
oportunidades para mejorar su alcance, por lo cual , el incrementar la presencia de la marca
podria ayudar a que una mayor parte de la poblacién se familiarice con ella, potenciando su
reconocimiento local.

2. ¢Considera que la marca Urbanista representa adecuadamente el estilo de vida de

las personas en Ambato?

Tabla 3
Representacion de la percepcion de los encuestados sobre el Estilo de Vida Local.
Opcion Frecuencia Porcentaje
Muy Insatisfecho (a) 36 9%

Insatisfecho(a) 47 12%
Neutral 148 39%
Satisfecho(a) 106 28%
Muy satisfecho(a) 47 12%
Total 384 100%

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz
Nota: La tabla muestra la frecuencia de respuestas sobre si Urbanista refleja adecuadamente

el estilo de vida de los habitantes de Ambato.
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Figura 2

Representacion de la percepcion del estilo de vida

= Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

. De acuerdo

37% = Totalmente de acuerdo

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Nota: La grafica muestra las percepciones de los encuestados sobre la marca Urbanista y el
estilo de vida de las personas en Ambato.

En relacion con la percepcion de los encuestados un 28% considera que la marca Urbanista
representa adecuadamente el estilo de vida de Ambato, mientras que el 39% se mantiene
neutral y el 21% tiene una percepcion negativa al respecto. Ademas solo el 10% expreso total
satisfaccion con esta relacion. Estos resultados indican que la marca Urbanista podria no estar
completamente alineada con la identidad o valores que la comunidad ambatefia espera ver
reflejados. Por lo tanto, es necesario mejorar la conexion entre la marca y el estilo de vida

local podria reforzar su aceptacion y relevancia en la ciudad.

3. ¢Como considera la marca Urbanista para el desarrollo del turismo en Ambato?

Tabla 4

Importancia de la Marca Urbanista para el Desarrollo del Turismo en Ambato

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nada importante 23 6%
Poco importante 62 16%

Neutral 119 31%

Importante 127 33%
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Muy importante 53 14%

Total 384 100%

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz
Nota: La tabla muestra la frecuencia de respuestas sobre la relevancia de la marca Urbanista

para impulsar el turismo en Ambato.

Figura 3

Importancia de la marca Urbanista

= Nada importante

0,
16% Poco importante

Neutral

33% Importante

0,
S = Muy importante

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Nota: La grafica representa como valoran los encuestados el rol de la marca Urbanista en el
crecimiento turistico de la ciudad.

El 47% de los encuestados considera que la marca es importante 0 muy importante para el
desarrollo turistico de Ambato, mientras que el 31% se muestra neutral en su respuesta. Solo
un pequefio porcentaje, el 22%, indica poca o ninguna importancia de la marca en el turismo
local. Por lo tanto, se debe tener en cuenta que la percepcién general sugiere que la marca
Urbanista tiene un valor considerable en la promocion del turismo en Ambato, aunque un
grupo notable mantiene una postura neutral. Esto podria indicar que existen aspectos de la

marca que pueden desarrollarse para fortalecer su papel en el sector turistico de la ciudad.

4. ¢Cree que la marca Urbanista ayuda a fortalecer la identidad de Ambato como

destino turistico?
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Tabla s

Contribucién de la marca Urbanista a la Identidad Turistica de Ambato.

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 24 6%
En desacuerdo 54 14%
Neutral 125 33%
De acuerdo 123 32%
Totalmente de acuerdo 58 15%
Total 384 100%

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz
Nota: La tabla indica si los encuestados creen que la marca Urbanista fortalece la identidad
turistica de la ciudad.
Figura 4.
Contribucion de la marca Urbanista

= Totalmente en desacuerdo

0,
14% En desacuerdo

Neutral

32% 33% De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Nota: La grafica muestra la opinion de los encuestados respecto a la contribucién de
Urbanista a la identidad turistica de Ambato.

Mediante los resultados, se determina que el 15% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo con que la marca Urbanista contribuye a la identidad turistica de Ambato, mientras
que el porcentaje mayoritario con 33% se mantiene con una postura neutral, no obstante, no

existe una gran variedad con el porcentaje de la percepcion que esta de acuerdo con el 32%,
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ademas existe un 20% que expresa desacuerdo. Esto refleja que, aunque la marca es percibida
favorablemente por muchos, una parte significativa de los encuestados no la considera un
factor determinante.

La contribucién de la marca Urbanista a la identidad turistica de Ambato parece ser valorada
positivamente, aungue la postura neutral de algunos indica que su impacto no es tan fuerte
como podria ser, por lo cual se debe procurar incrementar los elementos culturales en sus
campafas podria ayudar a fortalecer su relacién con la identidad local y mejorar su
percepcion.

Con base a los resultados obtenidos se aplicé el Alfa de Cronbach, prueba de KMO y Barlett

que tiene el resultado siguiente:

Tabla 6.
Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada N de elementos

en elementos

estandarizados

0.769 0.706 4

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Tabla 7.
Prueba de KMO vy Barlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.837
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 827.629
Bartlett al 55
Sig. 0.000

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Con estos célculos se comprueba que la fiabilidad del cuestionario es aceptable con el 0. 769,
mientras que con los calculos de la Prueba de KMO se demuestra que existe una correlacion

buena porque se resultado es de 0.837, asi también, la prueba de esfericidad obtiene una
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significancia menor a 0.05, lo que indica que se rechaza la hip6tesis nula. Es decir que con
estos resultados se comprueba que se la percepcion de la marca urbanista de Ambato influye
significativamente en la atraccion de turismo, inversion y talento hacia la ciudad.

Ademas, se apoya con el uso de comunalidades, en las cuales se puede observar los siguientes

resultados:
Tabla 8
Comunalidades
Preguntas Inicial Extraccion
¢ Conoce usted, que la ciudad de Ambato 1 0.609

cuenta con una marca Urbanista?

¢Considera que la marca Urbanista representa 1 0.584
adecuadamente el estilo de vida de las

personas en Ambato?

¢ Como considera la marca Urbanista para el 1 0.394
desarrollo del turismo en Ambato?

¢Cree que la marca Urbanista ayuda a 1 0.676
fortalecer la identidad de Ambato como

destino turistico?

Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz
Figura 5.

Comunalidades
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Elaborador por: Patricia Ballesteros y Monserratte Ortiz

Donde se entiende que:

Conocimiento de la marca- Pregunta 1: EI 60.9% de la varianza de esta pregunta es explicada
por los factores. Es un valor aceptable, ya que es superior a 0.5. Por lo tanto, mas de la mitad
de respuestas obtenidas son relevantes.

Percepcion de la marca — Pregunta 2: EI 58.4% de la varianza de esta pregunta es explicada
por los factores. También es un valor aceptable, ya que supera 0.5. Es decir que esta pregunta
esta bien representa.

Impacto percibido — Pregunta 3: Esta pregunta es la que menor porcentaje tiene, 39.4% con
respecto a su aportacion en su conjunto de variables en comparacion a las otras preguntas.
Identidad de la marca — Pregunta 4: El 67.6% de la varianza de esta pregunta es explicada
por los factores. Es un valor alto, lo que indica que esta variable esté bien representada por
los factores.

Por lo tanto, las preguntas 1, 2 y 4 tienen valores superiores a 0.5, lo que significa que estan
bien representadas por los factores y contribuyen significativamente al andlisis. La pregunta
3 tiene un valor menor, lo que indica que aporta menos al modelo, pero podria reflejar un

aspecto diferente o especifico que merece atencidn en otros anélisis.

Discusion

Con los resultados obtenidos se determina que un principio clave de esta investigacion es el
poder identificar la importancia que tiene la construccion de la identidad colectiva y el
sentido de pertenencia entre los habitantes de la ciudad, esto debido a que se puede observar
en los resultados como la identidad de marca esta mas presente como de gran eje de
importancia, mientras que a pesar de existir una marca urbanista en Ambato, una parte de los
encuestados denotan no sentir ese impacto.

Asi también, en resultados generales se puede identificar que existe un mayor porcentaje de
encuestados que expresaron un fuerte sentido de orgullo hacia la ciudad, lo que sugiere que
la marca tiene una influencia positiva en la cohesion social. Esto respalda la teoria de que las
marcas urbanistas tienen un poder significativo para crear un lazo emocional con los

residentes, lo que a su vez puede influir en su comportamiento civico y en el apoyo a politicas
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urbanisticas. Sin embargo, también es importante sefialar que existe una pequefia cantidad de
la poblacion que no se siente completamente representada por la marca, o que pone de
manifiesto la necesidad de un enfoque mas inclusivo que abarque la diversidad cultural y
social de la ciudad.

Aunque la mayoria de los encuestados considera que la marca tiene un impacto positivo en
el turismo, algunos sefialaron que aun no se ha logrado una visibilidad efectiva de la marca
a nivel nacional e internacional. Esto sugiere una falta de correlacion entre el potencial
turistico percibido y la promocion efectiva de la marca, lo que es un aspecto no resuelto
dentro de la investigacion. Este vacio podria estar relacionado con limitaciones en los
recursos institucionales destinados a la promocién o con la falta de una estrategia de
marketing urbano consolidada. La discrepancia entre la percepcion del impacto turistico y la
efectividad de la marca en atraer turistas refleja la necesidad de una evaluacién maés
exhaustiva de las politicas de comunicacion y visibilidad de la marca.

Asi también el analisis reveld que la percepcion de la marca Urbanista en Ambato es
moderada, destacando la necesidad de fortalecer su vinculo con los valores culturales y
aspiraciones de la comunidad local, es decir, que los resultados de esta investigacion
coinciden en varios aspectos con estudios previos sobre marcas urbanistas y su impacto en la
percepcion local y el turismo como por ejemplo con relacién a los hallazgos de las
investigaciones de Lara y Rodriguez (2021), titulada “City Branding como estrategia para el
posicionamiento turistico de ciudades intermedias en Ecuador”; Chico-Brito y Moreno-
Gavilanes (2024) con “La influencia de la marca ciudad en la promocion de destinos
turisticos andinos” y Duran Alfaro et al. (2021) con la investigacion “El papel de la marca en
la diferenciacion competitiva de ciudades emergentes” que destacan la importancia de una
estrategia clara para proyectar una identidad diferenciada y cohesionada que sefialan que una
marca solida puede contribuir significativamente a la atraccion de inversion y turistas, al
tiempo que fortalece la identidad local.

La situacién en Ambato refleja patrones similares: un fuerte sentido de identidad y orgullo
local, pero una necesidad de mejorar la visibilidad y el marketing para maximizar los
beneficios del turismo. Estos hallazgos corroboran los principios generales sobre el impacto

de las marcas urbanistas en el desarrollo urbano y turistico.
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A nivel teorico, esta investigacion respalda la idea de que las marcas urbanistas no solo tienen
un impacto sobre la percepcién externa de una ciudad, sino que también son cruciales para
el fortalecimiento del tejido social interno. Las consecuencias de estos hallazgos tedricos son
significativas: las ciudades deben considerar la creacion de marcas que no solo sean atractivas
para los turistas, sino que también representen la diversidad interna de sus comunidades.
En términos practicos, los resultados sugieren que las autoridades de Ambato deberian
invertir en estrategias de comunicacion que mejoren la comprensién publica de la marca y
sus beneficios. Esto incluye campafias educativas, de sensibilizacion y de promocion que
fortalezcan el sentido de pertenencia de los ciudadanos y aumenten el atractivo turistico de
la ciudad. Ademas, se debe considerar un enfoque inclusivo que represente a todos los grupos
culturales y sociales de la ciudad en la marca urbanista.
Por lo tanto, la marca urbanista de Ambato estd cumpliendo en general con su objetivo de
fortalecer la identidad local y promover el turismo. Sin embargo, los resultados indican que
aun existen areas de mejora, especialmente en lo que respecta a la representacion inclusiva
de todas las comunidades y la promocién méas eficaz de la marca a nivel nacional e
internacional. Es crucial que las autoridades locales adopten una estrategia mas integral y
continua para maximizar el impacto de la marca en todos los aspectos de la vida urbana.
Las pruebas que respaldan estas conclusiones incluyen los resultados de las encuestas, donde
el 75% de los encuestados expresé sentirse orgulloso de la marca y la ciudad, mientras que
solo el 52% considerd que la marca tiene un impacto positivo en el turismo. Estas cifras,
junto con las respuestas sobre la falta de conocimiento sobre la marca y la promocion
limitada, respaldan la conclusion de que, si bien la marca tiene un efecto positivo en la
cohesion social, su impacto en el turismo podria mejorarse a través de estrategias mas
efectivas de comunicacion y marketing.

Conclusiones
En conclusion, la investigacion demuestra que la marca urbanista de Ambato tiene un
impacto positivo en la percepcion interna de la ciudad, favoreciendo el sentimiento de

pertenencia y orgullo entre los habitantes. La mayoria de los encuestados asocia la marca con
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aspectos positivos, como identidad, cultura y progreso, lo que refuerza su eficacia en generar
cohesion social y reconocimiento dentro de la comunidad local.

Por lo cual se puede entender que la marca tiene una sélida presencia interna, pero tiene un
limitado fuera de Ambato, debido que los resultados indican que, a pesar de su potencial, la
ciudad aun no ha logrado posicionarse de manera efectiva como un destino atractivo para los
turistas y para la inversion. La falta de una estrategia clara de promocion a nivel nacional e
internacional es una de las principales barreras que impide la expansion de la marca fuera del
ambito local.

Ademas se debe tener en cuenta que las correlaciones entre las variables del conocimiento,
percepcion de la marca y su impacto en el turismo indican que existe una relacion positiva
entre ellas, sugiriendo que mejorar la visibilidad de la marca podria fortalecer su vinculo con
la identidad turistica de Ambato.

En base a estos resultados, se recomienda un enfoque integral en la estrategia de marketing
de la marca urbanista, con un énfasis en aumentar su visibilidad y conocimiento en la
poblacion general. Las camparias publicitarias deben centrarse en resaltar los elementos de
la marca que reflejan la identidad cultural y el estilo de vida de Ambato, para lograr una
mayor identificacion y conexion con los residentes. Asimismo, se sugiere la creacion de
iniciativas y eventos que promuevan la marca de manera activa y participativa, involucrando
tanto a los ciudadanos como a los actores clave en el ambito turistico y economico de la
ciudad. También seria beneficioso fortalecer la presencia de la marca en plataformas digitales
y redes sociales para llegar a un publico méas amplio, especialmente a las generaciones mas
jévenes, que son clave en la percepcion de la marca y el fomento del turismo. En Gltima
instancia, consolidar la marca urbanista como un simbolo de identidad cultural y desarrollo
turistico sera crucial para posicionar a Ambato como un destino atractivo tanto a nivel
nacional como internacional.

Ademas, se debe tener en cuenta que existieron limitaciones dentro del estudio como la falta
de informacion previa sobre indagaciones similares en Ambato llevo a un enfogque exclusivo
en el método cuantitativo, encontrando a la encuesta como herramienta principal para
establecer un determinado esquema estadistico, lo que puede haber restringido la profundidad
en aspectos emocionales y subjetivos relacionados con la marca. No obstante, el andlisis
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cuantitativo permitié identificar patrones clave que sirven como base para futuras
investigaciones.
No obstante, este estudio se plantea que para futuras investigaciones, sea un apoyo al
momento del analisis de posicionamiento de una marca para otros cantones o provincias,
donde se puede evaluar como las estrategias de branding adaptadas a contextos culturales
especificos impactan en la percepcion de la comunidad y su atractivo turistico. Asimismo,
podria ampliarse el enfoque para incluir comparaciones entre diferentes regiones,
permitiendo identificar practicas exitosas y areas de mejora en la implementacion de marcas
locales. Esto facilitaria la creacion de lineamientos generales para el desarrollo de estrategias
de posicionamiento efectivas en distintos contextos.
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